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Oferta ramowa  

na  dostęp do Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej 

TOYA Sp. z o.o. 

 

Artykuł 1 

Definicje 

W Ofercie i Szczegółowych Umowach stosuje się odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej 

następujące definicje: 

1) Awaria – chwilowy lub permanentny stan techniczny kabli telekomunikacyjnych zainstalowanych 

w Kanalizacji Kablowej oraz w Infrastrukturze Wewnątrzbudynkowej TOYA, uniemożliwiający bądź 

ograniczający możliwość świadczenia przez Operatora usług telekomunikacyjnych. 

2) Dzień Roboczy – każdy dzień tygodnia za wyjątkiem sobót, niedziel i dni ustawowo wolnych od 

pracy. 

3) Kanalizacja kablowa – zespół podziemnych rur i studni (zasobników) kablowych, służący do 

układania kabli telekomunikacyjnych. 

4) Infrastruktura wewnątrzbudynkowa -  ciąg elementów osłonowych umożliwiających wpro-

wadzenie kabli do budynku oraz ich rozprowadzenie w budynku, w tym między innymi przepusty 

kablowe, rury instalacyjne, szyby instalacyjnie, koryta, dukty i kanały instalacyjne;  

5) Nadzór TOYA – usługa polegająca na asyście służb TOYA podczas wszelkich prac 

wykonywanych przez Operatora od momentu udostępnienia dostępu do Kanalizacji kablowej oraz 

Infrastruktury wewnątrzbudynkowej do momentu jej opuszczenia. Nadzór TOYA jest 

obowiązkowy.  

6) Odcinek – jest to część Relacji możliwa do określenia przez wskazanie najbliższych 

charakterystycznych punktów: studni kablowych dla Kanalizacji kablowej oraz kondygnacji dla 

Infrastruktury wewnątrzbudynkowej, stanowiąca fizyczną całość.  

7) Oferta – Ramowa Oferta TOYA o dostępie telekomunikacyjnym w zakresie kanalizacji kablowej 

oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej. 

8) Operator – Przedsiębiorca telekomunikacyjny korzystający z Oferty 

9) Relacja – jest to ciąg Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej umożliwiający 

ułożenie przez Operatora kabla telekomunikacyjnego pomiędzy dwoma punktami określonymi w 

Szczegółowej Umowie przez Operatora, 

10) Infrastruktura Miejscowa – Kanalizacja kablowa oraz Infrastrukturę wewnątrzbudynkowa 

zlokalizowana w obrębie jednego miasta, miejscowości lub gminy, w ich granicach 

administracyjnych. 

11) Siła Wyższa – zdarzenie zewnętrzne o charakterze nadzwyczajnym, niezależne od Strony, 

któremu nie można zapobiec przy dołożeniu najwyższej staranności, a w szczególności: 

• wojna a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotażu, rozruchy; 

• katastrofy naturalne a w tym: burze, huragany, trzęsienia ziemi, powodzie; 
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• strajk, za wyjątkiem strajku pracowników Stron; 

• akty organów władzy o charakterze powszechnym. 

12) Szczegółowa Umowa – umowa realizacyjna Umowy dotycząca udostępnienia Operatorowi  

Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej w określonej Relacji. 

13) TOYA - TOYA spółką z o. o. z siedzibą w Łodzi, ul. Łąkowa 29, 90-554 Łódź, wpisaną do 

Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi–

Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000062796, 

REGON 004274906, NIP 7250013208, wysokość kapitału zakładowego: 500 000, 00 zł 

14) Umowa – Umowa na dostęp do kanalizacji teletechnicznej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej podpisana zgodnie z Ofertą 

15) Ustawa – Ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku – Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 roku, Nr 

171, poz. 1800 z późn. zm.). 

16) Wolne zasoby – Kanalizacja kablowa oraz Infrastrukturę wewnątrzbudynkowa, która nie jest 

całkowicie zajęta i jest możliwa do wykorzystania przez innego operatora. 

17) Strony – odpowiednio użyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej strony Umowy 

Artykuł 2 

Przedmiot Oferty  

Przedmiotem Oferty jest umożliwienie przez TOYA Operatorowi, na warunkach określonych w Ofercie 

oraz Szczegółowych Umowach, dostępu i korzystania z Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej w celu ułożenia przez Operatora lub jego podwykonawcę w Kanalizacji kablowej 

oraz w Infrastrukturze wewnątrzbudynkowej własnego kabla lub kabli telekomunikacyjnych; 

 

Artykuł 3 

Zobowiązania i uprawnienia Stron 

1. Operator nie może bez uprzedniej, pisemnej zgody TOYA samowolnie wykonywać przeróbek lub 

zmian w udostępnionej Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej. 

2. TOYA zobowiązana jest udostępnić Kanalizację kablową oraz Infrastrukturę wewnątrzbudynkową 

w terminie 14 dni od dnia zawarcia Szczegółowej Umowy, chyba że Szczegółowa Umowa stanowi 

inaczej.  

3. Udostępnienie, o którym mowa w ust. 2, zostanie potwierdzone Protokołem Zdawczo – 

Odbiorczym, którego wzór stanowi Załącznik Nr  5 do Oferty. 

4. Operator zobowiązuje się do odbioru Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej w terminie wskazanym w ust. 2. 

5. Operator zobowiązuje się do wykorzystywania Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej w sposób zgodny z postanowieniami Oferty oraz Szczegółowych Umów.  

6. TOYA zobowiązuje się utrzymywać Kanalizację kablową oraz Infrastrukturę wewnątrzbudynkową 

w stanie zdatnym do korzystania z niej przez Operatora w sposób określony w Ofercie oraz 

Szczegółowych Umowach. 

7. TOYA zobowiązuje się udostępnić Operatorowi Kanalizację kablową oraz Infrastrukturę 

wewnątrzbudynkową w celu dokonania montażu, konserwacji, wymiany, naprawy kabli Operatora 
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umieszczonych w Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej, z zastrzeżeniem 

postanowień Oferty oraz Szczegółowych Umów. 

8. Strony zobowiązują się do prawidłowego prowadzenia prac i eksploatacji Kanalizacji kablowej 

oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej tak, aby nie spowodować przerw w świadczeniu usług, 

będących następstwem uszkodzeń kabli telekomunikacyjnych. 

9. Za działanie podwykonawców oraz wszelkich osób upoważnionych przez Operatora, Operator 

odpowiada w tym samym stopniu jak za działania własne. 

10. Jeżeli z powodu wykonywania przez Operatora prac wystąpią jakiekolwiek uszkodzenia instalacji 

TOYA bądź podmiotów trzecich, wówczas Operator zobowiązuje się do zaspokojenia wszelkich 

roszczeń mogących wyniknąć w związku z powstałymi uszkodzeniami.  

11. Operator nie może bez uprzedniej zgody TOYA oddawać Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej do korzystania lub używania podmiotom trzecim pod jakimkolwiek tytułem 

prawnym. Zgoda TOYA jest udzielana w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

12. Każdorazowo do kierowanej korespondencji dotyczącej podpisania protokołów, o których mowa w 

Ofercie Operator dołączy listę osób upoważnionych do ich podpisania w imieniu Operatora. 

Korespondencja kierowana będzie na adres wskazany w warunkach technicznych. 

13. W celu stwierdzenia, czy Operator nie narusza postanowień Oferty lub Szczegółowej Umowy, 

TOYA ma prawo przeprowadzić w każdym czasie kontrolę wykorzystania Kanalizacji kablowej 

oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej.  

 

Artykuł 4 

Instalacja kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej 

1. Operator występuje do TOYA z Zapytaniem o możliwość dostępu do Kanalizacji kablowej oraz 

Infrastruktury wewnątrzbudynkowej (dalej „Zapytanie”), którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do 

Oferty. 

2. TOYA w terminie 15 DR od dnia otrzymania Zapytania dokonuje jego nieodpłatnej weryfikacji. 

Jeżeli Zapytanie dotyczy więcej niż jednej Infrastruktury Miejscowej Zapytanie podlega zwrotowi. 

3. W przypadku stwierdzenia niekompletności Zapytania TOYA wskazuje braki i wzywa do jego 

uzupełnienia lub udzielenia dodatkowych wyjaśnień w terminie 5 DR od dnia otrzymania 

wezwania, pod rygorem odmowy wydania Warunków Technicznych. 

4. W terminie 15 DR od daty otrzymania kompletnego Zapytania TOYA udzieli pisemnej odpowiedzi 

co do możliwości dostępu do Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej, w 

której: 

1) poda przyczynę odmowy wydania Warunków Technicznych w przypadku braku możliwości 

dostępu do Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej; 

2) wskaże możliwości rozwiązania alternatywnego lub częściowego w oparciu o swoje Wolne 

zasoby; 

3) udziela odpowiedzi pozytywnej. 
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5. W przypadku akceptacji przez Operatora możliwości, wskazanej w odpowiedzi, o której mowa w 

ust. 4 pkt 2 Operator w terminie 10 DR od dnia otrzymania odpowiedzi, przekazuje do TOYA 

reasumpcję Zapytania pod rygorem odmowy wydania Warunków Technicznych. 

6. W przypadku, o którym mowa w ust. 5 TOYA udziela Operatorowi pozytywnej odpowiedzi w 

terminie 10 DR od dnia otrzymania reasumpcji Zapytania. 

7. Do pozytywnej odpowiedzi na Zapytanie Operatora TOYA dołączy Warunki Techniczne oraz 

wstępny projekt Umowy Szczegółowej. Jednocześnie TOYA dokona rezerwacji Wolnych zasobów 

na potrzeby Operatora na okres maksymalnie 30 DR licząc od daty wysłania do Operatora 

pozytywnej odpowiedzi („Okres Rezerwacji”). 

8. W Okresie Rezerwacji Operator zobowiązany jest pod rygorem zwolnienia zarezerwowanych 

Wolnych zasobów do wystąpienia do TOYA z Wnioskiem o zawarcie Szczegółowej Umowy (dalej 

„Wniosek”), którego wzór stanowi Załącznik nr 9 do Oferty.  

9.  Projekt techniczny zostanie przekazany do TOYA w 4 (czterech) egzemplarzach w wersji 

papierowej  i 1 egzemplarzu w wersji elektronicznej (w formacie „PDF”) i będzie w swej treści 

zawierał co najmniej: 

• charakterystykę ogólną; 

• przedmiot, zakres i podstawę opracowania; 

• miejsce i cel  realizacji; 

• zestawienie udostępnianej Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej 

wykonane według wzoru stanowiącego Załącznik Nr 3 do Umowy; 

• szczegółowy zakres Kanalizacji kablowej w formie planów lub schematów jednokreskowych z 

zaznaczeniem numerów otworów w Kanalizacji kablowej (pod warunkiem wskazania ich przez 

TOYA w Warunkach Technicznych), do których będą wciągane kable telekomunikacyjne.  

• wykaz kabli telekomunikacyjnych Operatora przewidzianych zgodnie z projektem technicznym 

do zamontowania w Kanalizacji kablowej oraz w Infrastrukturze wewnątrzbudynkowej; oraz 

• planowane terminy instalacji kabli telekomunikacyjnych. 

W przypadku niespełnienia wymagań przewidzianych powyżej, projekt techniczny zostanie 

przez TOYA odrzucony. 

10. TOYA w terminie 10 DR od dnia otrzymania Wniosku z załącznikami, dokonuje sprawdzenia 

kompletności Wniosku oraz projektu technicznego stanowiącego załącznik do Wniosku.  

11. W przypadku stwierdzenia niekompletności Wniosku lub projektu technicznego TOYA wskaże 

braki w terminie określonym w ust. 10 i wezwie Operatora w formie pisemnej do jego 

uzupełnienia. 

12. Operator w terminie 10 DR, od dnia otrzymania wezwania, prześle uzupełniony Wniosek pod 

rygorem odmowy zawarcia Szczegółowej Umowy. 

13. Wniosek uważa się za kompletny, jeżeli spełnia wymagania co do treści i wszystkie pola w 

formularzu Wniosku zostały wypełnione oraz dołączono załączniki wskazane we Wniosku 

14. Projekt techniczny stanowiący załącznik do Wniosku podlega akceptacji TOYA. 



Oferta ramowa na dostęp do kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej TOYA sp. z o.o.  

 
5 

15. TOYA dokonuje akceptacji projektu technicznego w terminie 10 DR od dnia uzupełnienia przez 

Operatora braków o których mowa w ust. 11, bądź też w terminie 10 DR od dnia upływu terminu 

do wskazania tych braków. 

16. W przypadku nieuzyskania przez Operatora w Okresie Rezerwacji akceptacji projektu 

technicznego TOYA zwalnia zarezerwowane Wolne zasoby. Na wniosek Operatora złożony przed 

upływem Okresu Rezerwacji TOYA dokona jednorazowego przedłużenia Okresu Rezerwacji na 

kolejny okres 21 DR. W przypadku nawiązania do Kanalizacji kablowej rezerwacja może być 

przedłużona o kolejny wskazany we wniosku Operatora okres. Za okres rezerwacji, o którym 

mowa w zdaniu poprzednim TOYA pobiera opłatę w wysokości wskazanej w Artykule 11 ust. 11a. 

Oferty.  

17. Po akceptacji projektu technicznego przez TOYA Strony podpiszą Szczegółową Umowę w 

uzgodnionym przez Strony terminie, ale nie później niż 30 dni od daty wpłynięcia do TOYA 

kompletnego Wniosku. W przypadkach, o których mowa w ust. 16 TOYA nie odpowiada za nie 

zawarcie lub nie zawarcie w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzednim Szczegółowej 

Umowy.  

18. Po udostępnieniu Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej Operator 

przystąpi do prac instalacyjnych, wykonywanych pod Nadzorem TOYA i prowadzonych na własny 

koszt. 

19. Prace instalacyjne, o których mowa powyżej mogą być prowadzone przez Operatora po 

uprzednim poinformowaniu właściwej jednostki organizacyjnej TOYA na piśmie, najpóźniej na 7 

Dni Roboczych przed planowaną datą ich rozpoczęcia. 

20. Operator zobowiązany jest do wykonania wszelkich instalacji według projektu technicznego. 

21. W przypadku powstania podczas prac instalacyjnych uzgodnionych wcześniej z TOYA zmian w 

stosunku do projektu technicznego Operator dostarczy TOYA dokumentacje powykonawczą. 

22. Operator zobowiązuje się wykonywać wszelkie prace w taki sposób, by nie powodować zakłóceń 

elektromagnetycznych lub uszkodzeń w kablach lub urządzeniach TOYA lub innych użytkowników 

Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej. 

23. Wykonanie prac instalacyjnych Strony potwierdzą Protokołem Odbioru Wykonanych Prac, którego 

wzór stanowi Załącznik Nr 6 do Oferty. 

24. Z zastrzeżeniem ust. 26 Operator może umieszczać  w udostępnionej studni kablowej TOYA 

takie elementy jak: zapasy kabli telekomunikacyjnych, stelaży złączy/muf Operatora. Umieszczenie 

wymienionych w zdaniu poprzednim elementów nastąpi po sprawdzeniu przez TOYA:  

− dostępności miejsca w studni kablowej TOYA, 

− możliwości technicznych, 

− planów rozwojowych TOYA. 

TOYA przy wydawaniu Warunków Technicznych dokonuje oceny każdego przypadku indywidualnie. 

W przypadku negatywnych warunków alternatywą będzie posadowienie studni kablowej Operatora  w 

sąsiedztwie studni TOYA. 
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25. Operator nie może instalować w studniach kablowych TOYA elementów czynnych takich jak: 

zasilacze, wzmacniacze, itp. 

 

 

Artykuł 4a 

Budowa nawiązania do Kanalizacji kablowej Operatora 

1. Budowa nawiązania do Kanalizacji kablowej powinna spełniać wymagania art. 29, 29a oraz 30 

Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. – Prawo budowlane (Dz.U. z 2006 r. Nr 156 poz.1118 z późn. zm.). 

2. Budowa nawiązania jako przyłącza telekomunikacyjnego pomiędzy Kanalizacją kablową TOYA a 

Kanalizacją kablową Operatora, tzn. łącznika od punktu styku Kanalizacji kablowej TOYA do 

punktu styku Kanalizacji kablowej Operatora, powinna spełniać wymogi TOYA przedstawione w 

wydanych Warunkach Technicznych. 

3. Projekt uwzględniający rozwiązania techniczne zawarte w wydawanych przez TOYA Warunkach 

Technicznych na budowę punktu styku przyłącza telekomunikacyjnego podlega uzgodnieniu na 

zasadach określonych w art. 4 ust. 11-16. 

 

Artykuł 5 

Modernizacja kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji kablowej oraz w Infrastrukturze 

wewnątrzbudynkowej 

1. Modernizacja polegająca na umieszczeniu kabla telekomunikacyjnego Operatora w Kanalizacji 

kablowej oraz w Infrastrukturze wewnątrzbudynkowej o parametrach innych niż określone w 

projekcie technicznym,  wymaga zmiany Szczegółowej Umowy według zasad określonych 

poniżej. 

2. W celu modernizacji kabla telekomunikacyjnego Operator występuje do TOYA z zapytaniem o 

możliwość modernizacji dostępu do Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej, 

zwanym dalej „Zapytaniem Dotyczącym Modernizacji”. Wzór formularza Zapytania Dotyczącego 

Modernizacji jest zgodny z Załącznikiem Nr 4 do Oferty. W Zapytaniu Dotyczącym Modernizacji (w 

polu „uwagi”) uwzględniony będzie numer Szczegółowej Umowy.  

3. Jedno Zapytanie Dotyczące Modernizacji może dotyczyć wyłącznie możliwości modernizacji 

Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej w ramach jednej Infrastruktury 

Miejscowej. 

4. W przypadku stwierdzenia przez TOYA niekompletności Zapytania Dotyczącego Modernizacji, 

TOYA wskaże Operatorowi braki i wezwie Operatora w formie pisemnej do uzupełnienia 

Zapytania Dotyczącego Modernizacji lub udzielenia dodatkowych wyjaśnień na piśmie. 

5. Zapytanie Dotyczące Modernizacji uznane jest za kompletne, gdy wszystkie pola w formularzu 

zostały prawidłowo wypełnione przez Operatora oraz Operator dołączył Załączniki wskazane we 

wzorze Zapytania Dotyczącego Modernizacji. 

6. Operator, w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania wezwania do uzupełnienia Zapytania 

Dotyczącego Modernizacji, prześle uzupełnione Zapytanie Dotyczące Modernizacji, pod rygorem 

odmowy wydania Warunków Technicznych. 
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7. W terminie 15 Dni Roboczych od daty złożenia przez Operatora Zapytania Dotyczącego 

Modernizacji, TOYA udzieli pisemnej odpowiedzi, co do możliwości modernizacji kabla 

telekomunikacyjnego Operatora w Kanalizacji kablowej oraz w Infrastrukturze 

wewnątrzbudynkowej, w której: 

• poda przyczynę odmowy wydania Warunków Technicznych w przypadku całkowitego braku 

możliwości dostępu do Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej, lub 

• wskaże możliwości rozwiązania alternatywnego i/lub częściowego w oparciu o swoje Wolne 

Zasoby, lub 

• udzieli odpowiedzi pozytywnej. 

8. W przypadku, gdy Operator zaakceptuje rozwiązanie alternatywne lub/i częściowe, składa do 

TOYA modyfikację Zapytania Dotyczącego Modernizacji w formie nowego Zapytania Dotyczącego 

Modernizacji uwzględniającego rozwiązanie alternatywne i/lub częściowe, w nieprzekraczalnym 

terminie 10 Dni Roboczych, od dnia otrzymania odpowiedzi, o której mowa powyżej, pod rygorem 

odmowy wydania Warunków Technicznych. W takim przypadku TOYA, najpóźniej w terminie 10 

dni od dnia otrzymania modyfikacji Zapytania Dotyczącego Modernizacji, udziela Operatorowi 

odpowiedzi pozytywnej.  

9. TOYA udzieli odpowiedzi pozytywnej na Zapytanie Dotyczące Modernizacji Operatorowi w 

przypadku, gdy Kanalizacja kablowa oraz Infrastrukturę wewnątrzbudynkowa stanowi Wolne 

Zasoby TOYA lub w przypadku terminowej reasumpcji Zapytania Dotyczącego Modernizacji przez 

Operatora. Do pozytywnej odpowiedzi TOYA dołączy: 

• Warunki Techniczne, na podstawie, których Operator wykona projekt techniczny montażu 

kabli w Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej, 

• wstępny projekt Aneksu do Szczegółowej Umowy. 

10. W odpowiedzi pozytywnej TOYA wskaże również: 

• osobę upoważnioną do zaakceptowania projektu technicznego w imieniu TOYA, oraz 

• osobę odpowiedzialną za bieżące kontakty z Operatorem w zakresie związanym z 

opracowaniem projektu technicznego do akceptacji przez wskazaną powyżej osobę 

upoważnioną, oraz 

• datę ważności projektu technicznego, z zastrzeżeniem ust. 12. 

11. Udzielając pozytywnej odpowiedzi TOYA dokonuje jednocześnie rezerwacji Wolnych Zasobów na 

potrzeby Operatora w zakresie wynikającym z Zapytania dotyczącego modernizacji, maksymalnie 

na okres 30 Dni Roboczych, licząc od daty wysłania do Operatora pozytywnej odpowiedzi TOYA. 

12. Po upływie 30 Dni Roboczych od dnia złożenia Zapytania dotyczącego modernizacji, Operator ma 

prawo złożyć wniosek o zawarcie Aneksu do Szczegółowej Umowy (dalej „Wniosek o Zawarcie 

Aneksu”).  

13. W celu zawarcia Aneksu do Szczegółowej Umowy, Operator występuje do TOYA z Wnioskiem o 

Zawarcie Aneksu w okresie rezerwacji Wolnych Zasobów. 

14. Projekt techniczny zostanie przekazany do TOYA w 4 (czterech) egzemplarzach (w tym jednym w 

wersji elektronicznej) i będzie w swej treści zawierał co najmniej: 

• charakterystykę ogólną; 
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• przedmiot, zakres i podstawę opracowania; 

• miejsce i cel  realizacji; 

• zestawienie udostępnionej Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej 

wykonane według wzoru stanowiącego Załącznik Nr 3 do Oferty; 

• szczegółowy zakres Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej w formie 

planów lub schematów jednokreskowych z zaznaczeniem numerów otworów w Kanalizacji 

kablowej (pod warunkiem wskazania ich przez TOYA w warunkach technicznych), do których 

będą wciągane kable telekomunikacyjne; 

• wykaz kabli telekomunikacyjnych Operatora przewidzianych zgodnie z projektem technicznym 

do zamontowania w Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej; oraz 

• planowane terminy instalacji kabli telekomunikacyjnych. 

W przypadku niespełnienia wymagań przewidzianych powyżej, Projekt techniczny zostanie 

przez TOYA odrzucony. 

15. TOYA w terminie 10 DR od dnia otrzymania Wniosku o Zawarcie Aneksu wraz z załącznikami 

dokonuje sprawdzenia kompletności Wniosku o Zawarcie Aneksu oraz projektu technicznego.  

16. W przypadku stwierdzenia niekompletności Wniosku o Zawarcie Aneksu lub projektu 

technicznego TOYA wskazuje braki i w terminie określonym w ust. 17 wzywa Operatora, w formie 

pisemnej do ich uzupełnienia. W przypadku niedotrzymania przez TOYA terminu, o którym mowa 

w zdaniu poprzednim, Wniosek o Zawarcie Aneksu i projekt techniczny uważa się za kompletny. 

17 Operator, w terminie 10 Dni Roboczych, od dnia otrzymania wezwania do uzupełnienia Wniosku o 

Zawarcie Aneksu, prześle uzupełniony Wniosek o Zawarcie Aneksu pod rygorem odmowy 

zawarcia Aneksu do Szczegółowej Umowy. 

18. Wniosek o Zawarcie Aneksu uważa się za kompletny, jeśli wszystkie pola w formularzu zostały 

wypełnione oraz Operator dołączył załączniki w nim wskazane. 

19. Po upływie rezerwacji Wolnych Zasobów a także wyznaczonego dodatkowego okresu rezerwacji, 

w przypadku, jeśli Operator nie wystąpi z Wnioskiem o Zawarcie Aneksu, TOYA ma prawo 

zwolnić zarezerwowane Wolne Zasoby. 

20. TOYA dokonuje akceptacji projektu technicznego w terminie 10 Dni Roboczych od dnia usunięcia 

braków, o których mowa w ust. 16, bądź też w terminie 10 Dni Roboczych od dnia upływu terminu 

do wskazania tych braków. 

21. TOYA zwalnia zarezerwowane Wolne Zasoby w przypadku, gdy w okresie rezerwacji Operator nie 

uzyska akceptacji TOYA, co do projektu technicznego modernizacji kabli telekomunikacyjnych.  

22. Na wniosek Operatora złożony przed upływem okresu rezerwacji Wolnych Zasobów, TOYA 

dokonuje jednorazowej, dodatkowej rezerwacji Wolnych Zasobów na kolejny okres 21 Dni 

Roboczych. 

23. Po akceptacji projektu technicznego przez TOYA Strony podpiszą Aneks do Szczegółowej 

Umowy w terminie uzgodnionym przez Strony, jednakże nie później niż 30 dni od dnia złożenia 

przez Operatora kompletnego  Wniosku o Zawarcie Aneksu. W przypadkach, o których mowa w 

ust. 21 oraz 22 niniejszego artykułu TOYA nie odpowiada za nie zawarcie lub nie zawarcie 

Aneksu do Szczegółowej Umowy w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzednim. 
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24. Modernizacja będąca przedmiotem Aneksu do Szczegółowej Umowy, może być prowadzona 

przez Operatora po zawarciu Aneksu do Szczegółowej Umowy oraz uprzednim poinformowaniu 

TOYA na piśmie, najpóźniej na 7 Dni Roboczych przed planowaną datą jej rozpoczęcia. 

Artykuł 6 

Wymiana kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji kablowej oraz w  Infrastrukturze 

wewnątrzbudynkowej 

1. Wymiana kabli telekomunikacyjnych na kable o tych samych parametrach i o tym samym 

sposobie ułożenia lub usunięcie kabli telekomunikacyjnych z Kanalizacji kablowej oraz 

Infrastruktury wewnątrzbudynkowej wymaga zgody TOYA, wyrażonej na piśmie, pod rygorem 

nieważności. Wymiana lub usunięcie kabli telekomunikacyjnych może nastąpić jedynie po wyjęciu 

kabla telekomunikacyjnego podlegającego wymianie, pod Nadzorem TOYA. 

2. Z wykonania robót, o których mowa w ust. 1 powyżej, Strony sporządzą i podpiszą protokół.  

3. O terminie dokonania powyższych czynności Operator zobowiązany jest powiadomić pisemnie 

właściwą jednostkę organizacyjną TOYA, wskazaną w Załączniku Adresowym do Szczegółowej 

Umowy, stanowiący Załącznik nr 7 do Szczegółowej Umowy.  

 

Artykuł 7 

Reklamacje finansowe 

1. W przypadku reklamacji co do otrzymanej faktury VAT, Operator ma prawo do jej 

zakwestionowania w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury. Wszelkie reklamacje zgłaszane 

przez Operatora wymagają formy pisemnej i składane są na adres wskazany w Załączniku Nr 7 

do Oferty. 

2. Komórka organizacyjna TOYA przyjmująca reklamację zobowiązana jest do potwierdzenia daty jej 

przyjęcia. 

3. Reklamacja finansowa zostanie przyjęta przez TOYA do rozpatrzenia pod warunkiem określenia 

w niej numeru faktury, której zastrzeżenia dotyczą oraz równoczesnego przekazania do TOYA 

szczegółowego wykazu reklamowanych usług z danymi pozwalającymi na jednoznaczną 

identyfikację przedmiotowych pozycji wraz z dokładną informacją o zgłaszanych do niej 

zastrzeżeniach. Reklamacja musi ponadto zawierać dane Operatora, tj. nazwę i adres firmy, imię, 

nazwisko i numer telefonu osoby kontaktowej, numer i datę zawarcia Umowy. 

4. Za datę złożenia reklamacji przyjmuje się datę jej dostarczenia do komórki organizacyjnej TOYA, 

o której mowa w ust. 2. 

5. TOYA rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni licząc od daty jej wpływu na adres wskazany w 

Załączniku Nr 7 do Oferty. 

6. Fakt złożenia reklamacji finansowej nie zwalnia Operatora z obowiązku uregulowania 

zobowiązania określonego na fakturze i w wyznaczonym na fakturze terminie. 

7. W przypadku uznania przez TOYA reklamacji, TOYA wystawi fakturę korygującą w najbliższym 

terminie wystawiania faktur, zgodnie z Ofertą. 

8. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczącej faktury, TOYA przekaże pisemną 

odpowiedź wraz z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji. 
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9. Odpowiedź TOYA na reklamację złożoną przez Operatora, uwzględniającą wyniki postępowania 

reklamacyjnego, będzie mieć formę pisemną i będzie zawierać uzasadnienie decyzji TOYA. 

 

Artykuł 8 

Zasady dostępu i Nadzór TOYA 

1. Operator ma zapewniony dostęp do swoich kabli telekomunikacyjnych przez 365 dni w roku, 7 dni 

w tygodniu, 24 godziny na dobę. 

2. Wszelkie czynności Operatora związane z dostępem, o którym mowa w ust. 1 wymagają Nadzoru 

TOYA, płatnego według stawek określonych w Tabeli Nr 2. 

3. Nadzór TOYA świadczony jest w dwóch trybach: 

1) dla prac planowych Operatora – po uprzednim poinformowaniu TOYA na piśmie, zgodnie z 

Formularzem Zgłoszenia dostępu do Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej, którego wzór stanowi Załącznik Nr 8 do Oferty, przynajmniej na 5 Dni 

Roboczych przed planowanym rozpoczęciem prac; 

2) dla prac doraźnych – po uprzednim telefonicznym poinformowaniu TOYA na numer wskazany 

w Załączniku Adresowym do Umowy o fakcie stwierdzenia Awarii; powiadomienie powinno 

zostać niezwłocznie potwierdzone pocztą email przez Operatora, zgodnie z Formularzem 

Zgłoszenia dostępu do Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej, którego 

wzór stanowi Załącznik Nr 8 do Oferty, przesłanym odpowiednio: na adres email wskazany w 

Załączniku Adresowym, z podaniem czasu planowanego rozpoczęcia prac doraźnych. 

4. Czas, o którym mowa w ust. 3 pkt 2 nie może być krótszy niż: 

1) w dni powszednie (8.00 – 16.00) – 2  godziny od momentu otrzymania przez TOYA 

powiadomienia telefonicznego;  

2) w dni powszednie (16.00 – 22.00) – 4 godzin od momentu otrzymania przez TOYA 

powiadomienia telefonicznego; 

3) w noce (22.00 – 8.00), soboty i dni ustawowo wolne od pracy - 6 godzin od momentu 

otrzymania przez TOYA powiadomienia telefonicznego. 

5. Brak potwierdzenia zgłoszenia telefonicznego pocztą email w ciągu 60 minut od dokonania 

zgłoszenia powoduje, że zgłoszenie uważa się za niebyłe. Każdorazowo po zakończeniu przez 

Operatora prac Strony poświadczą obustronnie ich wykonanie z zaznaczeniem czasu trwania oraz 

trybu Nadzoru TOYA na Protokole Odbioru Wykonanych Prac, stanowiącym Załącznik Nr 6 do 

Oferty. 

Artykuł 9 

Zwrot przedmiotu Umowy  

1. Najpóźniej do ostatniego dnia obowiązywania Umowy lub Szczegółowej Umowy Operator usunie 

kable telekomunikacyjne będące przedmiotem Umowy lub Szczegółowej Umowy. Usunięcie 
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następuje na koszt Operatora, pod Nadzorem TOYA rozliczanym zgodnie z art. 11 Oferty jak za 

prace instalacyjne. 

2. Operator usuwa kabel telekomunikacyjny na swój koszt. Operator jest zobowiązany do 

przywrócenia Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej do stanu istniejącego 

w chwili jej udostępnienia, z wyłączeniem zmian wynikających z normalnego użytkowania 

przekazanej Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej. 

3. W przypadku nie wywiązania się przez Operatora z obowiązku, o którym mowa w ust. 1 TOYA 

może sama usunąć kable telekomunikacyjne Operatora z Kanalizacji kablowej oraz z 

Infrastruktury wewnątrzbudynkowej, na wyłączny koszt i ryzyko Operatora. 

 

Artykuł 10 

Czas trwania oraz rozwiązanie Umowy lub Szczegółowej Umowy 

1. Umowa zostanie zawarta na czas nieokreślony. 

2. Szczegółowa Umowa obowiązuje przez okres wskazany w Szczegółowej Umowie. Szczegółowa 

Umowa może być przedłużona na kolejny uzgodniony przez Strony okres, na wniosek Operatora 

złożony do TOYA w formie pisemnej, w terminie 6 miesięcy przed upływem terminu jej 

obowiązywania.  

3. TOYA może wypowiedzieć Umowę w każdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, w 

przypadku wykreślenia Operatora z rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych. 

4. TOYA może wypowiedzieć Szczegółową Umowę w każdym czasie, ze skutkiem 

natychmiastowym, w przypadku: 

1) wykorzystywania przez Operatora Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej będącej przedmiotem określonej Szczegółowej Umowy w sposób 

powodujący szkody w Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej, 

znajdujących się w niej kabli i innych urządzeń i nie zaprzestania tego typu naruszeń w 

terminie 14 dni od dnia otrzymania od TOYA pisemnego żądania zaniechania tych naruszeń, 

lub 

2) poddzierżawienia lub oddania przez Operatora Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej w inną formę bezpłatnego lub odpłatnego korzystania osobom trzecim 

bez uprzedniej, pisemnej zgody TOYA. 

5. TOYA przysługuje prawo wypowiedzenia Szczegółowej Umowy przed upływem okresu, na jaki 

została zawarta, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, dokonanego w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności, ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca kalendarzowego, w przypadku, gdy: 

1) Operator naruszył w odniesieniu do określonej Szczegółowej Umowy inne niż wymienione w 

ust. 4 postanowienia Oferty lub Szczegółowej Umowy i nie zaprzestał tych naruszeń w okresie 

30 dni od dnia otrzymania od TOYA pisemnego żądania zaniechania tych naruszeń - okres 

wypowiedzenia wynosi trzy miesiące; 

2) Operator zalega z opłatami wynikającymi z Szczegółowej Umowy za dwa kolejne okresy 

rozliczeniowe lub w okresie ostatnich 6 miesięcy przed dokonaniem wypowiedzenia przez 

TOYA, nie uiścił płatności wynikających z Umowy za dwa okresy rozliczeniowe, w przypadku 
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nieuregulowania należności w terminie wskazanym w pisemnym wezwaniu wystawionym 

przez drugą Stronę, okres wypowiedzenia wynosi dwa miesiące.  

6. Operator ma prawo wypowiedzieć Umowę lub Szczegółową Umowę w każdym czasie, z 

zachowaniem 3 – miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca 

kalendarzowego.  

7. Rozwiązanie Umowy w trybie określonym w ust. 3 - 6 wymaga dla swej ważności złożenia drugiej 

Stronie oświadczenia na piśmie pod rygorem nieważności, za pisemnym potwierdzeniem odbioru 

lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru i jest skuteczne w dacie potwierdzenia 

odbioru.  

8. Wygaśnięcie Umowy powoduje wygaśnięcie wszystkich Szczegółowych Umów. 

Artykuł 11 

Opłaty 

1. TOYA w ramach Umowy oraz Szczegółowych Umów pobiera opłaty: 

• miesięczne, za dostęp do Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej, 

ustalane według zasad i stawek określonych poniżej, oraz 

• opłaty za nadzór TOYA, ustalane według zasad i stawek określonych poniżej. 

2. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiąc kalendarzowy. 

3. Jeżeli okres wykorzystywania usługi udostępnionej na podstawie Oferty nie obejmuje pełnego 

miesiąca wówczas opłaty abonamentowe ustala się w wysokości 1/30 (jednej trzydziestej) 

należnych miesięcznie opłat abonamentowych za każdy dzień korzystania z usługi. 

4. Wysokość miesięcznych opłat za 1 mb. ułożonego kabla w Kanalizacji kablowej oraz w 

Infrastrukturze wewnątrzbudynkowej – Wmok stanowi iloczyn opłaty podstawowej - Op, oraz 

współczynnika wypełnienia Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej - Wwkk, 

który nie może przekroczyć wartości równej 1. 

 

gdzie: 

Op –  opłata podstawowa = 5,28 zł (jeśli przedmiotem dzierżawy jest Kanalizacja kablowa), 

lub 2,64 zł (jeśli przedmiotem umowy jest Infrastruktura wewnątrzbudynkowa) za każdy rozpoczęty 1 

metr bieżący; 

Wwkk -  współczynnik wypełnienia Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej; 

D1 -  średnica zewnętrzna pierwszego kabla; 

Dn -  średnica zewnętrzna n-tego kabla; 

Do -  średnica wewnętrzna Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej; 
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5. Ogólna opłata miesięczna jest naliczana na podstawie sumy długości Odcinków, udostępnionej 

Kanalizacji Kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej za każdy rozpoczęty metr bieżący. 

7. Minimalna długość pojedynczego Odcinka udostępnionego samodzielnie (na wniosek) wynosi 100 

m. dla Kanalizacji kablowej oraz 10 m dla Infrastruktury wewnątrzbudynkowej. 

8. W przypadku udostępnienia całego otworu Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej, Operator zobowiązany jest uiszczać ogólną opłatę miesięczną w wysokości 

równej opłacie podstawowej, tj. 5,28 zł (jeśli przedmiotem dzierżawy jest Kanalizacja kablowa), lub 

2,64 zł (jeśli przedmiotem umowy jest Infrastruktura wewnątrzbudynkowa)  za każdy rozpoczęty 

metr bieżący. 

9. Ogólna opłata miesięczna indeksowana jest współczynnikiem, zależnym od strefy geograficznej, 

podanym w Tabeli Nr 1. 

 

Tabela Nr 1 

Poz. Strefy administracyjne Współczynnik - Ws 

1 Łódź, Kraków 1 

2 inne miasta 0,98 

 

10. Ogólną opłatę miesięczną z uwzględnieniem współczynników określonych w Tabeli Nr 1 oblicza 

się według następującego wzoru: 

 

 

 

(wysokość miesięcznych opłat za kable * długość Odcinka Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej lub Kanalizacji pierwotnej * długość Odcinka Kanalizacji kablowej oraz 

Infrastruktury wewnątrzbudynkowej lub Kanalizacji pierwotnej) * współczynnik strefy 

administracyjnej określony w Tabeli Nr 1. Wysokość opłaty miesięcznej określona jest w 

Szczegółowych Umowach, dla każdej z nich osobno, według zasad opisanych w § 12 Oferty. 

 

11. Operator zobowiązany jest uiszczać opłaty za Nadzór TOYA w wysokościach wskazanych w 

Tabeli Nr 2. 

 

 

Tabela Nr 2 

L.p. Dostęp do Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej 

 [zł] za każdą godzinę nadzoru  

1 Nadzór TOYA dotyczący prac 

instalacyjnych i prac 

planowych 

a) W dni powszednie 8.00 – 

16.00 

154 

 

b) W dni powszednie 16.00 – 180 
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22.00 

c) Noce (22.00 – 8.00), soboty 

i dni ustawowo wolne od 

pracy 

204 

2 Nadzór TOYA dotyczący prac 

doraźnych 

W dni powszednie 8.00 – 

16.00 

150% opłaty w p.1a 

 

W dni powszednie 16.00 – 

22.00 

150% opłaty w p.1b 

Noce (22.00 – 8.00), soboty i 

dni ustawowo wolne od pracy 

150% opłaty w p.1c 

 

11a. W przypadku budowania nawiązania do Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej, za ponadnormatywny Okres Rezerwacji po upływie Okresu Rezerwacji 

oraz wyznaczonego dodatkowego Okresu Rezerwacji, o którym mowa w Artykule 4 ust. 16, 

zostanie pobrana miesięczna opłata w wysokości należnej za nawiązanie: 

OR = Opn * Dz/Do 

Gdzie: 

Opn – opłata podstawowa = 132 zł (minimalna długość odcinka, o którym mowa w Art. 11 ust.7); 

Dz - średnica zewnętrzna wprowadzanego kabla; 

Do – średnica wewnętrzna Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej, do której 

następuje nawiązanie. 

 

12. Wszelkie opłaty podane w Ofercie są kwotami netto. Do wartości opłat podanych powyżej należy 

doliczyć podatek od towarów i usług VAT według obowiązującej stawki. 

Artykuł 12 

Warunki płatności 

1. Ogólna opłata miesięczna liczona jest z góry, od dnia udostępnienia Operatorowi Kanalizacji 

kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej, potwierdzonego przez Strony Protokołem 

Zdawczo – Odbiorczym do dnia wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy lub Szczegółowej Umowy.  

2. Opłata za Nadzór techniczny liczona jest według rzeczywistego czasu trwania Nadzoru TOYA, z 

uwzględnieniem pory doby i trybu jego realizacji. Czas trwania Nadzoru TOYA potwierdzony jest 

na Protokole Odbioru Wykonanych Prac. 

3. Operator zobowiązuje się płacić TOYA opłaty za usługi świadczone przez TOYA w ramach 

Umowy oraz Szczegółowych Umów, zgodnie z warunkami w niej określonymi, przelewem, w 

terminie 21 dni od daty doręczenia faktury VAT przez TOYA. 

4. W razie opóźnienia w uiszczaniu opłat TOYA zastrzega sobie prawo naliczania odsetek 

ustawowych. 

5. Strony oświadczają, że są podatnikami podatku VAT: 

- TOYA NIP 725-00-13-208, 

- Operator NIP ................. 
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6. Strony uzgadniają, iż za dzień dokonania płatności uważa się dzień wpływu należności na 

rachunek bankowy TOYA. 

7. Nazwę banku, jego adres i numer rachunku bankowego TOYA będzie każdorazowo podawać na 

fakturze.  

8.   Specyfikacja do faktury zawierająca zestawienie dzierżawionej kanalizacji będzie przesyłana na 

adres e-mail wyszczególniony w załączniku adresowym jako kontakt dotyczący rozliczeń i 

reklamacji finansowych. 

Artykuł 13 

Kary umowne  

1. TOYA ma prawo naliczyć kary umowne: 

1) w przypadku samowolnego wykonania przez Operatora, bez wymaganej zgody TOYA, 

przeróbek lub zmian w udostępnionej Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej TOYA, w wysokości 10% opłaty miesięcznej należnej za udostępnienie 

Odcinka podlegającego zmianom za każdy dzień trwania opisanego stanu, 

2) w przypadku poddzierżawienia lub oddania przez Operatora Kanalizacji kablowej oraz 

Infrastruktury wewnątrzbudynkowej w inną formę płatnego bądź bezpłatnego korzystania 

osobom trzecim, bez uprzedniej, pisemnej zgody TOYA, w wysokości 10% opłaty miesięcznej 

należnej za udostępnienie Odcinka, który został poddzierżawiony za każdy dzień trwania 

opisanego stanu, 

3) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Operatora zobowiązania do 

usunięcia kabli telekomunikacyjnych, w terminie określonym w art. 9 ust. 1 Oferty, w 

wysokości 10% opłaty miesięcznej należnej za udostępnienie Odcinka, który nie został 

zwolniony za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu zobowiązania przez Operatora, 

4) w przypadku spowodowania przerwy w świadczeniu usług, będących następstwem uszkodzeń 

kabli telekomunikacyjnych lub Kanalizacji pierwotnej, spowodowanej z winy Operatora, w 

wysokości 10% opłaty miesięcznej należnej za udostępnienie przerwanego Odcinka za każdy 

dzień trwania opisanego stanu. 

5) W przypadku bezumownego korzystania z Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej w wysokości 10% opłaty miesięcznej należnej za udostępnienie 

Odcinka podlegającego dzierżawie za każdy dzień trwania opisanego stanu, 

3. Uprawnienia TOYA nie naruszają uprawnienia do dochodzenia odszkodowania przekraczającego 

wysokość kar umownych. 

Artykuł 14 

Poufność 

1. Strony zobowiązują się do nieujawniania informacji poufnych (treść Umowy oraz Szczegółowych 

Umów oraz wszelkie inne informacje dotyczące realizacji Umowy) osobom trzecim z 

zastrzeżeniem ust. 2. dostęp do informacji poufnych mogą mieć tylko osoby realizujące Umowę w 

imieniu każdej ze Stron. Strony odpowiadają za ich działania i zaniechania jak za własne. 

2. Strony zobowiązują się: 
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1) wykorzystywać informacje, o których mowa w ust. 1 powyżej, jedynie w celach 

wykonania Umowy; 

2) podejmować wszelkie niezbędne działania dla zapewnienia, żeby żaden z podmiotów, 

o których mowa w pkt. 3) poniżej, nie ujawniał tych informacji ani ich źródła, zarówno 

w całości jak i w części osobom trzecim bez uzyskania uprzednio pisemnego 

upoważnienia od Strony, której informacja lub źródło informacji dotyczy; 

3) ujawniać informacje, o których mowa w ust. 1 powyżej, wyłącznie pracownikom i 

podwykonawcom Stron i osobom, którymi Strony się posługują, tylko w zakresie, w 

jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp dla celów określonych w pkt 1). 

Informacje poufne mogą być ujawniane na żądanie organów działających na 

podstawie powszechnie obowiązującego prawa i w granicach tego żądania, bądź w 

celu dochodzenia przez Stronę roszczeń przed przedmiotowymi organami; 

4) nie kopiować, nie powielać ani w jakikolwiek sposób rozpowszechniać informacji, o 

których mowa w ust. 1, z wyjątkiem uzasadnionej potrzeby do celów określonych w 

niniejszym ustępie. W takich przypadkach wszelkie kopie będą własnością Strony, 

której informacje dotyczą; 

5) nie nabywać informacji, o których mowa w ust. 1 od osoby nieuprawnionej. 

3. Wymogi zawarte w ust. 1 oraz ust. 2 nie będą miały zastosowania do tych informacji, które: 

1)  są opublikowane, powszechnie znane lub urzędowo podane do publicznej 

wiadomości; 

2) zostały przekazane przez osobę trzecią bez naruszenia zobowiązań z ust 2; 

3) zostaną ujawnione przez jedną ze Stron z uprzednią pisemną zgodą drugiej Strony; 

4) zostały ujawnione właściwym organom ze względu na wymogi prawa, w 

szczególności Komisji Nadzoru Finansowego; 

5) zostały ujawnione za pisemną zgodą drugiej Strony podmiotowi finansującemu 

działalność Strony związaną z realizacją Umowy; 

6) są przekazywane podmiotom zależnym lub podmiotom, wobec których Strona jest 

podmiotem zależnym lub udziałowcom albo akcjonariuszom posiadającym co najmniej 

5% udziałów lub akcji. Przez podmiot zależny Strony rozumieją podmiot, w którym 

posiadają, co najmniej 50% udziałów lub głosów w jego władzach; 

7) są przekazywane osobom świadczącym usługi doradcze, pod warunkiem 

uprzedniego uzyskania od tych osób pisemnego zobowiązania do zachowania w 

tajemnicy postanowień Umowy i wszelkich informacji dotyczących drugiej Strony, 

związanych lub uzyskanych w związku z Umową. 

4. Zobowiązania określone w niniejszym paragrafie wiążą każdą ze Stron w czasie 

obowiązywania Umowy oraz przez 5 lat po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy. 

5. Informacje poufne mogą być ujawniane na żądanie organów działających na podstawie 

powszechnie obowiązującego prawa i w granicach tego żądania. 
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6. W przypadku naruszenia postanowień dotyczących poufności, Strona poszkodowana ma 

prawo dochodzenia odszkodowania do wysokości całkowitej szkody poniesionej z tytułu 

naruszenia postanowień dotyczących poufności. 

7. W razie rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy każda ze Stron zwróci drugiej Stronie wszelkie 

materiały i nośniki zawierające informacje poufne. Postanowienia ust.1 do ust.4 wiążą 

Strony przez 5 lat po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy. 

 

 

Artykuł 15 

Siła Wyższa 

1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich 

zobowiązań wynikających z Umowy, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie spowodowane 

jest działaniem Siły Wyższej.  

2. Każda ze Stron w miarę możliwości zobowiązuje się informować drugą Stronę o wszelkich 

zdarzeniach mających cechy Siły Wyższej, które mogą mieć wpływ na wykonanie zobowiązań 

wynikających z Umowy tak, aby umożliwić drugiej Stronie podjęcie środków minimalizujących 

skutki takiego zdarzenia. 

3. Jeżeli Siła Wyższa spowoduje niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających 

z Umowy przez Stronę to: 

1) Strona ta niezwłocznie zawiadomi na piśmie drugą Stronę, na adres wskazany w Załączniku 

Nr 7 Adresowym do Umowy o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto będzie informować drugą 

Stronę o istotnych faktach mających wpływ na przebieg takiego zdarzenia, w szczególności o 

przewidywanym terminie jego zakończenia i o przewidywanym terminie podjęcia wykonywania 

zobowiązań z Umowy, oraz o zakończeniu tego zdarzenia, w miarę możliwości przedstawiając 

dokumentację w tym zakresie. 

2) Strony uzgodnią sposób postępowania wobec tego zdarzenia. 

3) Strona ta niezwłocznie rozpocznie usuwanie skutków tego zdarzenia. 

4) Każda ze Stron dołoży najwyższej staranności w celu należytego wykonania zobowiązań 

wynikających z Umowy. 

4. TOYA nie ponosi odpowiedzialności za szkody po stronie Operatora wynikające z przerwy w 

pracy łączy Operatora lub zakłócenia w ich funkcjonowaniu będącej następstwem działań 

Operatora lub osób trzecich, na które TOYA nie miała wpływu, w szczególności nieprawidłowego 

używania Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej. 

 

Artykuł 16 

Cesja, poddzierżawa 
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1. Żadna ze Stron nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z Umowy na rzecz osób lub 

podmiotów trzecich bez uprzedniej, wyrażonej na piśmie zgody drugiej Strony. 

2. Postanowienie ust. 1 nie dotyczy dokonywania przez wierzyciela, zgodnie z art. 509 kodeksu 

cywilnego, przelewu wierzytelności pieniężnych wynikających z Umowy, w tym wierzytelności z 

tytułu wynagrodzenia, kar umownych i odsetek. 

 

Artykuł 17 

Procedury rozstrzygania sporów 

1. Spory powstałe pomiędzy Stronami, wynikające i dotyczące postanowień Umowy i Oferty będą 

rozwiązywane w drodze konsultacji i negocjacji. 

2. Konsultacje i negocjacje, o których mowa w ust. 1 będą prowadzone przez upoważnionych 

przedstawicieli Stron po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczęcia rozmów. W 

przypadku nierozwiązania sporu w terminie 60 dni od dnia wezwania do rozmów, Strony 

poddadzą spór pod rozstrzygnięcie właściwego sądu powszechnego. 

3. Postanowienia ust. 1 i ust. 2 nie naruszają wynikających z Ustawy kompetencji Prezesa Urzędu 

Komunikacji Elektronicznej. 

Artykuł 18 

Zasady zabezpieczeń 

1. W celu zabezpieczenia roszczeń wynikających z niewykonania lub nienależytego wykonania 

Szczegółowej Umowy Operator przekaże TOYA jedno z poniższych zabezpieczeń: 

1) gwarancję bankową wystawioną przez bank polski lub przedstawicielstwo banku 

zagranicznego w Polsce („Gwarancja Bankowa”), albo 

2) dowód dokonania blokady kwoty pieniężnej na rachunku bankowym Operatora 

wraz z pełnomocnictwem dla TOYA do dysponowania tą kwotą („Rezerwa 

Gwarancyjna”), albo 

3) oświadczenie o dobrowolnym poddaniu się egzekucji („Oświadczenie”). 

2. Operator ma możliwość wyboru rodzaju zabezpieczenia wskazanego w ust. 1, przekazanego 

następnie do TOYA. Do zabezpieczenia roszczeń TOYA wystarczy ustanowienie jednej formy 

zabezpieczenia wybranej przez Operatora. 

3. Do chwili dostarczenia przez Operatora wybranej formy zabezpieczenia TOYA może odmówić 

wykonywania Szczegółowej Umowy. 

4. W przypadku, gdy Operator nie będzie zalegał z płatnościami wobec TOYA wynikającymi ze 

Szczegółowej Umowy zawartej na podstawie Oferty przez okres 2 (dwóch) lat od zawarcia 

Szczegółowej Umowy, albo w ciągu 2 (dwóch) lat liczonych od uiszczenia ostatniej zaległości, 

TOYA może odstąpić od żądania utrzymywania przez Operatora wybranej formy zabezpieczenia 

przez pozostały okres trwania Szczegółowej Umowy. 

5. TOYA odstępuje od obowiązku złożenia zabezpieczenia, w przypadku, jeśli Operator, z którym 

TOYA zawiera Umowę Szczegółową na podstawie Umowy, w okresie 2 (dwóch) lat przed jej 

zawarciem, nie zalegał z płatnościami wobec TOYA w ramach dotychczasowej współpracy. Przez 
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zaleganie z płatnościami Strony rozumieją sytuację w której Operator nie uiścił należności na 

rzecz TOYA po pisemnym wezwaniu do zapłaty w terminie wynikającym z Umowy. 

6. W przypadku opóźnień z płatnościami przez Operatora następujących po okresie 2 (dwóch) lat, 

TOYA ma prawo żądać ponownego ustanowienia zabezpieczenia. Z żądaniem ustanowienia 

zabezpieczenia TOYA może wystąpić w przypadku, gdy Operator nie uiści należności po 

pisemnym wezwaniu przez TOYA do uiszczenia należności w dodatkowym terminie 14 

(czternastu) dni od dnia otrzymania pisma. TOYA odstępuje od utrzymywania zabezpieczenia, 

gdy Operator nie będzie zalegał z płatnościami wobec TOYA w ramach Szczegółowej Umowy 

przez okres 6 (sześciu) miesięcy liczonych od uiszczenia ostatniej zaległości. 

7. Gwarancja Bankowa:  

1) Operator w terminie 3 (trzech) DR od dnia zawarcia z TOYA Szczegółowej 

Umowy, dostarczy TOYA nieodwołalną, bezwarunkową, stale odnawialną, płatną 

na pierwsze żądanie TOYA Gwarancję Bankową,  o której mowa w ust.1 pkt.1) w 

wysokości dwukrotności miesięcznych opłat brutto. 

2) W przypadku, gdy Operator opóźni się z zapłatą zobowiązania pieniężnego 

wynikającego ze Szczegółowej Umowy przez okres przekraczający 10 (dziesięć) 

dni od dnia wymagalności takiego zobowiązania, TOYA będzie uprawniona do 

zaspokojenia swoich roszczeń z Gwarancji Bankowej po upływie 3 (trzech) DR od 

bezskutecznego pisemnego wezwania Operatora do zapłaty. 

3) O każdym zaspokojeniu wierzytelności z Gwarancji Bankowej TOYA powiadomi 

Operatora na piśmie nie później niż w terminie 3 (trzech) DR od dnia zaspokojenia 

wierzytelności. Zawiadomienie będzie zawierało kwotę, do której zaspokojenie 

nastąpiło wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie, o którym mowa w zdaniu 

poprzednim będzie stanowiło wezwanie do uzupełnienia Gwarancji Bankowej o 

kwotę zaspokojenia. 

4) W przypadku wykorzystania przez TOYA całości lub części Gwarancji Bankowej, 

Operator ma obowiązek każdorazowo, w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia 

otrzymania zawiadomienia, o którym mowa w punkcie 3) powyżej zapewnić 

uzupełnienie (odnowienie) Gwarancji Bankowej. 

5) TOYA zwraca Gwarancję Bankową w terminie 7 (siedmiu) DR od ustania 

Szczegółowej Umowy Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej oraz odstąpienia przez TOYA od tego rodzaju 

zabezpieczenia. 

6) Wszelkie koszty związane z ustanawianiem, przedłużaniem lub uzupełnianiem 

Gwarancji bankowej obciążają Operatora. 

8. Rezerwa Gwarancyjna: 

1) Operator w terminie 3 (trzech) DR od dnia zawarcia z TOYA Szczegółowej 

Umowy, dostarczy TOYA zaświadczenie o dokonaniu na rzecz TOYA 
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nieodwołalnej, bezwarunkowej i stale odnawialnej, płatnej na pierwsze żądanie 

TOYA Rezerwy Gwarancyjnej, na kwotę w wysokości dwukrotności miesięcznych 

opłat brutto. 

2) Operator wnosi Rezerwę Gwarancyjną na specjalnie utworzony w tym celu 

własny rachunek w banku zaakceptowanym przez TOYA. Umowa Operatora z 

bankiem o prowadzenie takiego rachunku będzie zawierać zastrzeżenie, że 

Operator nie ma prawa wypłacać z rachunku jakichkolwiek środków bez zgody 

TOYA. Rezerwa Gwarancyjna zostanie zwolniona po wygaśnięciu lub rozwiązaniu 

Szczegółowej Umowy, której dotyczy i po uregulowaniu przez Operatora 

wszystkich płatności należnych TOYA w wykonaniu Szczegółowej Umowy, której 

dotyczy, bądź w przypadku odstąpienia przez TOYA od żądania utrzymywania 

zabezpieczenia. 

3) Wraz z utworzeniem Rezerwy Gwarancyjnej, Operator zobowiązuje się udzielić 

TOYA nieodwołalnego i bezterminowego pełnomocnictwa do dysponowania 

Rezerwą Gwarancyjną. TOYA zwróci Operatorowi pełnomocnictwo po 

wygaśnięciu lub rozwiązaniu Szczegółowej Umowy, której dotyczy i po 

uregulowaniu przez Operatora wszystkich płatności należnych TOYA w 

wykonaniu Szczegółowej Umowy, której dotyczy, bądź w przypadku odstąpienia 

przez TOYA od żądania utrzymywania zabezpieczenia. 

4) W przypadku, gdy Operator opóźni się z zapłatą jakiegokolwiek zobowiązania 

pieniężnego wynikającego ze Szczegółowej Umowy przez okres przekraczający 

10 (dziesięć) dni od dnia wymagalności takiego zobowiązania, TOYA będzie 

uprawniona do zaspokojenia swoich roszczeń z Rezerwy Gwarancyjnej po 

upływie 3 (trzech) DR od bezskutecznego pisemnego wezwania Operatora do 

zapłaty. 

5) Wszelkie koszty związane z ustanowieniem, przedłużeniem lub uzupełnieniem 

Rezerwy Gwarancyjnej obciążają Operatora. 

6) O każdym zaspokojeniu wierzytelności z Rezerwy Gwarancyjnej TOYA 

powiadomi Operatora  na piśmie nie później niż w terminie 3 (trzech) DR od dnia 

zaspokojenia wierzytelności. Zawiadomienie będzie zawierało kwotę, do której 

zaspokojenie nastąpiło wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie, o którym mowa w 

zdaniu poprzednim będzie stanowiło wezwanie do uzupełnienia Rezerwy 

Gwarancyjnej o kwotę zaspokojenia. 

7) W przypadku wykorzystania przez TOYA całości lub części kwoty Rezerwy 

Gwarancyjnej, Operator ma obowiązek każdorazowo, w terminie 7 (siedm iu) DR 

od dnia otrzymania zawiadomienia, o którym mowa w punkcie 6) powyżej 

zapewnić uzupełnienie (odnowienie) Rezerwy Gwarancyjnej.  
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8) Rezerwa Gwarancyjna może być oprocentowana na rzecz Operatora, a TOYA 

może wyrazić zgodę na pobieranie odsetek od niej przez Operatora w terminach 

uzgodnionych z bankiem. 

9. Oświadczenie o dobrowolnym poddaniu się egzekucji:  

1) Operator w terminie 3 (trzech) DR od dnia zawarcia z TOYA Szczegółowej 

Umowy, dostarczy TOYA w przypadku wyboru tej formy zabezpieczenia przez 

Operatora, pisemne Oświadczenie o dobrowolnym poddaniu się egzekucji w 

formie aktu notarialnego na podstawie art. 777 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 17 

listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296, z późn. 

zm.). 

2) Treść aktu notarialnego będzie zgodna z treścią wzoru uzgodnionego przez 

Strony dla Szczegółowych Umów zawieranych na podstawie Umowy, a w 

szczególności będzie zawierać: 

• Oświadczenie Operatora o dobrowolnym poddaniu się egzekucji w zakresie 

zobowiązań pieniężnych Operatora wynikających ze Szczegółowej Umowy; 

• Obowiązek zapłaty przez Operatora sumy pieniężnej z tytułu zobowiązań 

wynikających ze Szczegółowej Umowy do określonej wysokości. Wysokość 

tej sumy określa się na tych samych zasadach, co wysokość kwoty 

zabezpieczenia przy Gwarancji Bankowej i Rezerwie Gwarancyjnej; 

• W przypadku, gdy Operator opóźni się z zapłatą jakiegokolwiek zobowiązania 

pieniężnego wynikającego ze Szczegółowej Umowy, której dotyczy 

Oświadczenie o dobrowolnym poddaniu się egzekucji, przez okres 

przekraczający 10 (dziesięć) dni od dnia wymagalności takiego zobowiązania, 

TOYA będzie uprawniona do zaspokojenia swoich roszczeń na zasadach 

określonych w Oświadczeniu o dobrowolnym poddaniu się egzekucji po 

upływie 3 (trzech) DR od bezskutecznego pisemnego wezwania Operatora do 

zapłaty; 

• Upoważnienie TOYA do prowadzenia przeciwko Operatorowi egzekucji na 

podstawie tego aktu notarialnego o całość lub część niezaspokojonych 

roszczeń pieniężnych TOYA wobec Operatora wynikających ze Szczegółowej 

Umowy; 

• Określenie terminu, do którego TOYA może wystąpić o nadanie aktowi 

notarialnemu klauzuli wykonalności. 

3) Wszelkie koszty związane ze sporządzeniem aktu notarialnego zawierającego 

Oświadczenie o dobrowolnym poddaniu się egzekucji pokrywa Operator. 

 

Artykuł 19 
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Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany Umów oraz Szczegółowych Umów mogą być dokonywane wyłącznie w formie 

pisemnej, w postaci aneksu, pod rygorem nieważności, za zgodą obu Stron. 

2. Zmiana Załącznika Adresowego odbywa się poprzez przesłanie Operatorowi zawiadomienia i nie 

wymaga dla swej ważności zmiany Umowy w formie pisemnej, w postaci aneksu. 

3. Wszelka korespondencja, pisma oraz zawiadomienia wymieniane pomiędzy Stronami w związku z 

realizacją Umowy lub Szczegółowych Umów będzie doręczana na adresy wskazane w Załączniku 

Adresowym, stanowiącym Załącznik nr 7 do Umowy 

4. Umowa za każdym razem sporządzona zostanie w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po 

jednym dla każdej ze Stron. 

5. W sprawach nieuregulowanych Umową lub Szczegółowych Umowach mają zastosowanie 

przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy oraz wydanych na ich podstawie przepisów wykonawczych 

a także inne przepisy mające zastosowanie do stosunków prawnych pomiędzy Stronami. 

6. Spory powstałe na gruncie wykonania Umowy lub Szczegółowych Umów będą podlegały 

rozpatrzeniu przez sąd powszechny właściwy dla siedziby TOYA, z uwzględnieniem postanowień 

art.17. 

7. Załączniki do Oferty stanowią jej integralną część. 

 

 

Załączniki: 

Załącznik Nr 1:  Dokumenty dotyczące reprezentacji TOYA 

Załącznik Nr 2:  Dokumenty dotyczące reprezentacji Operatora 

Załącznik Nr 3:  Wzór Zestawienia kabli oraz Infrastruktury wewnątrzbudynkowej 

Załącznik Nr 4:  Wzór Zapytania o możliwość dostępu do Kanalizacji kablowej oraz 

Infrastruktury wewnątrzbudynkowej oraz zapytania dotyczącego modernizacji kabli w Kanalizacji 

kablowej lub Infrastrukturze wewnątrzbudynkowej 

Załącznik Nr 5:  Wzór Protokołu Zdawczo-Odbiorczego 

Załącznik Nr 6:  Wzór Protokołu Odbioru wykonanych Prac 

Załącznik Nr 7:  Załącznik Adresowy 

Załącznik Nr 8: Wzór Formularza Zgłoszenia Dostępu do Kanalizacji kablowej oraz Infrastruktury 

wewnątrzbudynkowej 

Załącznik Nr 9: Wzór Wniosku o zawarcie Szczegółowej Umowy 

Załącznik Nr 10: Wzór Szczegółowej Umowy o Dostęp do Kanalizacji kablowej oraz 

Infrastruktury wewnątrzbudynkowej 

 

 

 

 


