Informacje TOYA w sprawie dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie potgczenia z siecig
TOYA



1

Informacje o dostepie telekomunikacyjnym wymagane do publikacji.......cccceceuveeeernnnnns 4
1.1 Zasady Ogolne dostepu do SieCi TOYA .....uuiiiiiiiiiiieeee et eeiree e srrre e e s saeeeeas 4
1.11 Procedura sktadania wniosku o zawarcie Umowy,........cccccevviiieeeiinniiiieeesennins 4
1.1.2 Dane adresowe do KONtaktu: ........cooiuieieiiiiiiiiiee e 4
1.1.3 Zasady zmiany lub rozwigzania UmOWY, .........ceeviriiiiieiiiniiiieeec e 4
1.2 Poufnos¢ i ochrona danych w tym tajemnica telekomunikacyjna........cceccvvveeeennnnnns 5
13 Wejscie do obiektow telekomunikacyjnych TOYA .....ccvviiiiiiiiiiiieeeeee e 5
1.4 OdpowiedzialNOSE STrON, ...cciiiiiiiiiiee e e e sare e e e eas 6
15 Zasady rozstrzygania SPOIOW, ...ccc.uuvieeeiiriiiiieeeesiiiieee e e s siire e e e s ssirreee s e s sabreeeesssnaneeeeas 7
1.6 reklamacje aboNENCKIE ......c.uuviiiiiiiee e 7
KWeSTiE tECNNICZNE: ...eiiiiiii et st 7
2.1 Charakterystyka SIECI: .ovuuiieii ittt rre e e e e s sbaeee e e e 8
2.2 Typy potaczenia sieci stosowane przez TOYA: ..o iiiieeiiiiiiieeee e sieeee e 8
221 Pofaczenie Sieci Stron w Trybie tgcza Dedykowanego TOYA........ccocccvveeeerennne 8
2.2.2 Pofaczenie Sieci Stron w Trybie Kolokacji TOYA......oovcuiiiiiiiiiieeee e 9
2.23 Pofaczenie Sieci Stron w Trybie Potgczenia Liniowego TOYA.........occvvvveeennnne 10
2.3 Lokalizacja punktéw dostepu do sieci (zaréwno gmina jak i doktadny adres), ....... 11
2.4 Minimalny wolumen ruchu w danym punkcie dostepu do SieCi, .....ccccevrvvvrreeernnnne 12

2.5 Prognozy ruchu (przewidywane natezenie i strukture ruchu miedzysieciowego),. 12

2.6 Stosowane protokoty i rodzaje urzadzen, do ktorych wnioskujacy przedsiebiorca

telekomunikacyjny moze przytgczyC SWO0ja SI€C, ..cuuiiriuiiiiiiiiiiiiieee et raeee s 12
2.7 Testy interoperacyjnosci ustug oraz sprawnosci punktédw styku sieci, .......cccceennne. 12
2.8 Zasady usuwania awarii, w tym terminy jej usuwania, raportowania i
ProtokotoWaNia J&J USUNIECIA, .uieviurriiiiiiiiiiiee ettt e e e s e aae e e e e s aaeees 13
2.9 Zasady przebudowy potgczonych sieci telekomunikacyjnych,.......ccccooveiiiieiinnnnnee. 14
2.10  Wymagania JaKOSCIOWE . .......uuiiieii ittt e s e e e s s sirae e e e e e e 14
2.10.1  JaKOSC transmisji CYfrOWE] .. uuiiiiiiiiiee ettt saaeee s 14
2.10.2  Gwarantowana dostepnos¢ tgcza telekomunikacyjnego:......cccccvveeeeevnvnneennn. 14
2.10.3  Maksymalny czas odtworzenia USTUZi........cceeevviiiiieeiiiiiiiiiiee e 15
2.10.4  JakoSC ObStUGI FUCHUL ..o 15
KWESTIE USTUBOWE: ...eiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e s s sbae e e e e s s sbrae e e e e s sabaaeeesennns 15
3.1 Procedura wykonania punktOw dostepu dO SI€Ci. .....uevveivvcuiiieeeiiriiiiiiee e 15
3.2 Ustugi zakonczenia pofgczenia W SieCi TOYA ..oooiiiiiiiiiei it 16
33 Ustugi zwigzane z potgCzeniem SIECI: ....ciiivruriiiiii it 16



331 Ustugi jednorazowe zwigzane z potagczeniem sieci — Tryb Kolokacji TOYA: .... 16

33.2 Ustugi cykliczne zwigzane z potaczeniem sieci - Tryb Kolokacji TOYA:............ 17
333 Ustugi jednorazowe zwigzane z potagczeniem sieci - Tryb Potgczenia Liniowego
TOYA: 17

334 Ustugi cykliczne zwigzane z potaczeniem sieci - Tryb Potgczenia Liniowego
TOYA: 17

335 Ustuga potaczenia sieci —w Trybie Kolokacji TOYA i Trybie Pofaczenia

Liniowego TOYA (0bStUZA TOYA) .. .uii ettt st e e e e e e e s aae e e ee e e 18
3.3.6 Ustuga jednorazowa zwigzana z potgczeniem sieci — Tryb tacza
DedykoWanego TOYA . ... it eeietee et e e e e et e e e s s saba e e e e e s ssabaaeeeessssbaaeaessnnns 18
3.3.7 Ustuga cykliczna zwigzana z potgczeniem sieci — Tryb tacza Dedykowanego
TOYA: 18
3.3.8 Ustuga uruchomienia potfaczenia sieci, pomiarow i przekazania do
(] o] (o =1 - o] | PP PPPPP 18
3.3.9 Eksploatacja Wigzek taczy MiedzysieCiowych: .......ooccvvieeiiiriiiieeeiinriiieee s 18
3.3.10 Dostep do sieci komutacyjnej i sygnalizacyjnej TOYA:.....cccccvvvviveeeeeeincnneennn. 18
KWESTIE fINANSOWE: ....eiiiiiiiiit et e e e e s 19
4.1 (07-00] [T I £ 13- [0 (VAN do ¥4 [ Tor =T o ISP PPPRPP 19
4.2 ReKIAMAC)a FaKLUN oo e e e 19
4.3 Rozbieznosci w pomiarach ruChU.........ccooiiiiiiiiiii e 20
4.4 Opfaty za wykonanie punktu dostepu do SIECI. ...cceeevruriieiiiiiiiiiiieieriieee e, 20
4.5 Opfaty za utrzymanie punktu dostepu dO SIECi.....cccevvurvieiiiiriiiiiieiirireee e, 22
4.6 Opfaty za interwencje i NAAZON, .....cooovviiiiie e 24
4.7 Opfaty za zakonczenie POtGCZEN. ...coiiiiiiiiiee e 24
4.8 Kary umowne stosowane przez TOYA ... e e e eeeeeeees 25
4.9 Zabezpieczenia finansowe wobec nierzetelnych kontrahentow. .........cccceeeeennnnee. 25



1 Informacje o dostepie telekomunikacyjnym wymagane do publikacji

1.1 Zasady Ogdlne dostepu do sieci TOYA

111

a.

1.1.2

1.1.3

Procedura sktadania wniosku o zawarcie umowy,

Przedsiebiorca telekomunikacyjny zainteresowany dostepem telekomunikacyjnym
(dalej réwniez PT) w zakresie potgczenia sieci z siecig TOYA, sktada na wskazany adres
whniosek o zawarcie umowy o potgczeniu sieci (Umowa). Do wniosku o zawarcie
Umowy, PT zatacza projekt Umowy, wskazujac tryb potgczenia sieci z
uwzglednieniem punktu styku sieci zlokalizowanego w todzi przy ul. tgkowej 29.
Projekt Umowy musi uwzgledniaé niniejsze warunki dostepu sieci TOYA oraz zawierac
elementy o ktéry mowa w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 21 lipca 2008
r. w sprawie szczegétowych wymagan dla zapewnienia dostepu
telekomunikacyjnego.

TOYA po stwierdzeniu, ze wniosek o zawarcie Umowy nie spefnia wymogow
formalnych, przekazuje te informacje PT wyznaczajgc mu termin 7 dni na
uzupetnienie, pod rygorem pozostawienia bez rozpatrzenia.

W przypadku gdy wniosek o zawarcie Umowy jest pozbawiony brakdéw formalnych,
TOYA udziela na niego odpowiedzi w terminie 30 dni, podpisujac go lub przesytajgc
SwWoje propozycje.

Dane adresowe do kontaktu:
Dziat Operatorski TOYA sp. z 0.0.

90-554 t6dz, ul. tagkowa 29
e-mail: sprawy.operatorskie@TOYA.com.pl

Zasady zmiany lub rozwigzania Umowy,

Umowa zostanie zawarta na czas nieokreslony.

PT, nie bedacemu zobowigzanym do zapewnienia dostepu do swojej sieci
telekomunikacyjnej, przystuguje prawo rozwigzania zawartej Umowy z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Kazda ze Stron moze rozwigzaé¢ zawartg Umowe w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku, gdy druga Strona razaco naruszyta
Umowe i nie zaprzestata tych naruszen w okresie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania
od drugiej Strony pisemnego wezwania do zaprzestania tych naruszen.

Stronom przystuguje prawo do rozwigzania zawartej Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w przypadku opdznienia drugiej Strony w zaptacie naleznosci dtuzszej
niz 30 (trzydziesci) dni od terminu zaptaty, po uprzednim pisemnym wezwaniu do



zaptaty, jednak nie wczesniej niz po uptywie dodatkowego 7- dniowego terminu,
okreslonego w tym wezwaniu.

e. Stronom przystuguje prawo do zawieszenia Swiadczenia ustug w przypadku opdznienia
drugiej Strony w zaptacie jakiejkolwiek czesci naleznosci. W przypadku zawieszenia
Swiadczenia ustugi, ustuga bedzie wznowiona po zapfacie, przez Strone dopuszczajgca
sie opdznienia w zaptacie naleznosci, wszystkich zalegtych kwot wraz z odsetkami za
opdznienie w zaptacie. W takim przypadku, Strona zawieszajgca swiadczenie ustug nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkode poniesiong przez drugg Strone, bedaca
nastepstwem zawieszenia $wiadczenia ustug.

1.2 Poufnoséi ochrona danych w tym tajemnica telekomunikacyjna

a. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych
w sieciach telekomunikacyjnych, zgodnie z przepisami art. 159 — 174d oraz art. 175-
175e Prawa telekomunikacyjnego.

b. Strony zobowigzujg sie do:

— zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych,
ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych
dotyczacych drugiej Strony, uzgodnionych Ilub otrzymanych w trakcie
wspotpracy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta,

— wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w powyzej, jedynie w celach
okreslonych w Umowie,

— podejmowania wszelkich niezbednych krokéw zapewniajacych, ze zadna z oséb
uzyskujgcych informacje, o ktédrych mowa powyzej, nie ujawni tych informacji
ani zrédfa, zaréwno w catosci, jak i w czesci, osobom trzecim, bez uzyskania
uprzedniego wyraznego upowaznienia na pismie od Strony, ktdrej informacja
lub zrédfo informacji dotyczy,

— ujawnienia informacji jedynie tym pracownikom Stron, ktérym ujawnienie
takie bedzie uzasadnione i tylko w zakresie w jakim odbiorca informacji musi
mie¢ do nich dostep w zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze
wspotpracy Stron.

c. Nie wymaga zgody drugiej Strony ujawnienie informacji wynikajagcych z niniejszej
Umowy w przypadku, gdy odbiorcg tych informacji jest organ uprawniony do ich
uzyskania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci Prezes UKE.

d. Strona moze wyrazi¢ pisemng zgode na ujawnienie przez drugg Strone informacji, o
ktorych mowa w pkt 1.2 lit. b, zwtaszcza wobec podmiotéw finansujgcych dziatalnos¢
Strony.

e. zasady ochrony poufnosci informacji z pkt. 1.2 lit. b i lit. ¢ obowiazujg przez okres
obowigzywania niniejszej umowy oraz przez okres 5 lat po jej rozwigzaniu.

1.3 Wejscie do obiektow telekomunikacyjnych TOYA



1.4

PT, ktérego urzadzenia zainstalowane s3 w pomieszczeniach TOYA, wystepuje
pisemnie do TOYA o wydanie upowaznien (przepustek) dla swoich pracownikéw.
Wystgpienie o wydanie upowaznien (przepustek) powinno zawierac imiennag liste oséb
upowaznionych do wejscia wraz z numerem dowodu tozsamosci kazdej z nich.
Przepustka umozliwiajgca wejscie do obiektu TOYA nie umozliwia swobodnego
poruszania sie po obiekcie.

Osoba upowazniona przez TOYA przed pierwszym wejsciem do obiektu zobowigzana
jest do podpisania oswiadczenia o zachowaniu tajemnicy.

Osoba upowazniona jest zobowigzana do posiadania aktualnego upowaznienia do
pracy przy urzadzeniach pod napieciem.

Wejscie do obiektu TOYA wymaga wczesniejszego ztozenia w tej sprawie wniosku.
Strony uzgadniajg wspodlnie date, godzine i doktadne miejsce spotkania w obiekcie w
trybie interwencji pilne;j.

Osoba upowazniona zgtasza pracownikowi Ochrony TOYA wszystkie przyrzady,
materiaty i narzedzia niezbedne do wykonania prac, zaréwno przy wejsciu, jak i przy
wyjsciu;

Osoba upowazniona przez PT moze porusza¢ sie po obiekcie TOYA tylko w
towarzystwie pracownika TOYA.

W przypadkach, gdy urzadzenia PT znajdujg sie na wspdlnej sali z urzgdzeniami TOYA,
TOYA wyznacza pracownika technicznych stuzb utrzymaniowych do nadzorowania
osoby upowaznionej przez caty czas jej obecnosci na terenie obiektu TOYA.

Odpowiedzialno$é Stron,

Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktdrg poniosta druga Strona, wyniktej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje zaréwno straty rzeczywiste, ktore poniosta dana
Strona, z wytgczeniem utraconych przez nig korzysci.

Za dziatanie lub zaniechania swoich podwykonawcéw oraz wszelkich oséb
upowaznionych przez Strone, odpowiada ona jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z zawartej Umowy wynika z dziatania Sity Wyzsze;.
Dziatanie Sity Wyzszej moze wstrzymaé w catosci lub w czesci wykonanie Umowy.
Strona poszkodowana w przypadku dziatania Sity Wyzszej zobowigzuje sie powiadomié
druga Strone w jak najkrétszym terminie o zaistnieniu takich okolicznosci, jak rowniez
o ich ustaniu.

Strony uzgodnig sposéb postepowania wobec tego zdarzenia.

Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwfocznie, w miare mozliwosci,
rozpocznie usuwanie skutkdw tego zdarzenia. Réwniez druga Strona podejmuje
dziatania majace na celu usuniecie skutkéw Sity Wyzsze;.



g. Zobowigzania Stron okreslone w Umowie zostang zawieszone w catosci lub czesciowo

do chwili ustania dziatania Sity Wyzszej i przywrdcenia warunkédw umozliwiajgcych
wykonywanie Umowy, jakie istniaty przed zaistnieniem Sity Wyzsze;j.

1.5 Zasady rozstrzygania sporéw,

1.6

2

a.

Wszelkie spory dotyczace realizacji Umowy Strony bedg rozwigzywac w pierwszej
kolejnosci w drodze negocjacji, mediacji lub arbitrazu.

Negocjacje, mediacje lub arbitraz bedg prowadzone przez upowaznionych
przedstawicieli Stron po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia
rozstrzygniecia sporu. Jezeli po uptywie 60 dni od daty wezwania do rozpoczecia
negocjacji, spor nie zostanie rozwigzany, Strony poddadzg zaistniaty spér pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla pozwanego.

Postanowienia pkt 1.5 lit. a i lit. b nie ograniczajg prawa Strony do wystapienia z
whioskiem do Prezesa UKE o rozstrzygniecie sporu zaistniatego pomiedzy Stronami w
zakresie zmiany Umowy.

reklamacje abonenckie

Reklamacje abonenckie rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we wtasnym zakresie. Za
Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji uwaza sie Strone, ktéra
wystawifa abonentowi reklamujacemu fakture obejmujaca reklamowane ustugi lub
fakture obejmujacg kwestionowane opfaty.

W przypadku ztozenia Stronie reklamacji, ktéra powinna zostaé rozpatrzona przez
druga Strone, Strona, ktérej ztozono reklamacje, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia ztozenia reklamacji, poinformuje podmiot, ktéry
ztozyt reklamacje, ze nie jest wtasciwa do jej rozpatrzenia oraz wskaze, o ile to bedzie
mozliwe, podmiot wtasciwy do jej rozpatrzenia.

W przypadku reklamacji, w zwigzku z realizacjg ustugi, swiadczonej przez jedng ze
Stron w oparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony, dla ktérej rozpatrzenia
niezbedne jest uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona, ktérej ztozono
reklamacje, przekaze w jak najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuiszym niz 7
(siedem) DR od dnia otrzymania reklamacji, drugiej Stronie opis przedmiotu reklamacji
i wniosek o udzielenie informacji niezbednych do jej rozpatrzenia.

Strona rozpatrujgca reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wtasnym
zakresie wszelkie koszty reklamaciji.

Reklamacje zwigzane z ustugami miedzyoperatorskimi wynikajagcymi z Umowy strony
sktadaja na adres wskazany w Umowie. Strona do ktorej ztozono taka reklamacje
potwierdza jej przyjecie i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni.

Kwestie techniczne:



2.1 Charakterystyka sieci:

Operator oswiadcza, ze posiada stacjonarng sie¢ telekomunikacyjng typu PSTN - nie dotyczy
kwestii sieci dostepowych (tj. doprowadzanych do lokali abonentéw).

Sie¢ TOYA jest zlokalizowana w nastepujacych strefach numeracyjnych: 42, 44, 24, 16, 32, 87.
W pozostatych sieciach TOYA moze swiadczy¢ ustugi z wykorzystaniem infrastruktury innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

2.2 Typy pofaczenia sieci stosowane przez TOYA:
TOYA wskazuje, ze dostep do jego sieci mozna uzyskac¢ w ponizszych trybach:

a. Trybie tacza Dedykowanego;
b. Trybie Kolokacji;
c. Trybie Potaczenia Liniowego;

Realizacja zamdwienia na dany punkt styku mozliwa jest po podpisaniu Umowy pomiedzy
Stronami.

Operator wystepujacy sktada zamowienie do TOYA, ktéra w ciggu 14 dni roboczych odsyta
wywiad techniczny potwierdzajgcy mozliwosé realizacji zamodwienia lub zawierajacy
propozycje rozwigzania alternatywnego.

Strony przystepuja do budowy punktu styku sieci po potwierdzeniu przez operatora
wystepujgcego gotowosci do przystgpienia do budowy, lub akceptacji rozwigzania
alternatywnego.

2.2.1 Potaczenie Sieci Stron w Trybie tgcza Dedykowanego TOYA.

Pofaczenie Sieci Stron w Trybie tacza Dedykowanego TOYA realizowane jest, w ramach
istniejgcych mozliwo$ci technicznych, przez TOYA na wniosek PT.

a. Fizyczne potaczenie sieci w Trybie t3gcza Dedykowanego TOYA polega na zrealizowaniu
przez TOYA tgczy 2 Mbit/s miedzy weztem w Sieci PT, umiejscowionym w obiekcie
niebedgcym obiektem TOYA, a pozostajacym w dyspozycji PT i weztem w Sieci TOYA.

b. TOYA odpowiada za utrzymanie infrastruktury teletransmisyjnej zwigzanej z realizacja
tych taczy do FPSS.

c. W tym trybie FPSS zlokalizowany jest w obiekcie niebedacym obiektem TOYA, a
pozostajgcym we wtadaniu PT.

d. Tryb t3cza Dedykowanego TOYA dotyczy tgczy 2 Mbit/s realizowanych wytgcznie na
potrzeby przenoszenia ruchu miedzysieciowego pomiedzy Sieciami Stron.

e. W Trybie tacza Dedykowanego nie okresla sie dolnego progu liczby tgczy 2 Mbit/s
zamawianych przez PT dla danego potaczenia Sieci Stron.

f. Minimalny okres trwania ustugi pofaczenia sieci zrealizowanego w Trybie tacza
Dedykowanego TOYA wynosi rok.



g.

2.2.2

PT zobowiazuje sie zapewni¢ pomieszczenia techniczne wyposazone w odpowiednig
infrastrukture przeznaczone do instalacji urzadzen TOYA stuzacych do realizacji
pofaczenia Sieci Stron w Trybie tacza Dedykowanego TOYA.

PT zobowigzuje sie udostepni¢ TOYA pomieszczenie techniczne, o ktédrych mowa w pkt
2.2.1 lit. g, oraz zapewni¢ dostep do tego pomieszczenia technicznego stuzbom
technicznym TOYA w celu instalacji i utrzymania urzadzen technicznych niezbednych
do realizacji potaczenia Sieci Stron.

W przypadku, gdy pomieszczenie techniczne przeznaczone do instalacji urzagdzen TOYA
stuzacych do realizacji potgczenia Sieci Stron w Trybie tgcza Dedykowanego TOYA
znajduje sie w obiekcie bedacym we witadaniu podmiotu trzeciego, uzyskanie zgody
oraz dokonanie niezbednych uzgodnien wymaganych od podmiotu trzeciego w celu
budowy kabla swiattowodowego i instalacji urzgdzen, spoczywa na PT i jest w zakresie
jego czynnosci. PT ponosi rowniez wszystkie koszty zwigzanie z wykorzystaniem
infrastruktury podmiotu trzeciego do realizacji ustugi. PT zobowigzany jest dostarczy¢
do PT wraz z Zamdéwieniem wszelkie zgody i uzgodnienia wymagane od podmiotu
trzeciego.

Pofaczenie Sieci Stron w Trybie Kolokacji TOYA

Fizyczne potaczenie Sieci Stron w Trybie Kolokacji TOYA jest to potgczenie, w ktérym PT
zapewnia catg Infrastrukture Telekomunikacyjng miedzy wtasng Siecig a wskazanym weztem
w Sieci TOYA wybranym przez PT.

a.

W Trybie Kolokacji TOYA urzadzenia telekomunikacyjne PT zlokalizowane sg we
wskazanym przez TOYA obiekcie.

Realizacja zamdwienia na dany FPSS mozliwa jest po podpisaniu umowy kolokacji
pomiedzy Stronami.

Tryb Kolokacji TOYA jest dostepny dla pofaczenia Sieci Stron i innych ustug, po
wczesniejszym sprawdzeniu przez TOYA mozliwosci lokalowych i technicznych
w obiekcie TOYA, w ktorym majg by¢ umieszczone urzadzenia telekomunikacyjne
wykorzystywane przez PT. PT odpowiada za utrzymanie urzadzen. PT instaluje
urzadzenia telekomunikacyjne w miejscu wskazanym przez TOYA.

Mozliwo$¢ potfaczenia sieci w Trybie Kolokacji TOYA dotyczy taczy 2 Mbit/s
realizowanych na potrzeby potaczenia z Siecig TOYA lub realizacji innych ustug w celu
wymiany ruchu telekomunikacyjnego.

Umowa Kolokacji jest zawierana na czas nieoznaczony. Umowa ta wygasa z dniem
rozwigzania lub wygasniecia Umowy o potgczeniu sieci lub umdéw dotyczacych innych
ustug regulowanych, dla ktérych dana Kolokacja jest wykorzystywana, w zakresie
przedmiotu tych umoéw.

PT okresla parametry wyposazenia technicznego wykorzystywanego w Trybie
Kolokacji TOYA (producent, typ, wymiary urzadzen, zuzycie energii elektrycznej) oraz
przewidywanej liczby portéw dla taczy 2 Mbit/s.



Szczegdtowe warunki i sposéb realizacji potgczenia Sieci w Trybie Kolokacji TOYA
przewidziane zostang w zawartej przez Strony Umowie Kolokacji oraz Szczegétowych
Umowach Kolokacji.
Przy realizacji Trybu Kolokacji TOYA, PT doprowadza kabel swiattowodowy do
przetacznicy optycznej ODF nalezacej do TOYA, znajdujgcej sie w obiekcie TOYA,
poprzez studnie kablowg (mozliwie najblizej budynku TOYA na terenie niebedgcym we
wtadaniu PT) i komore kablowg, wskazane przez TOYA. PT zapewnia réwniez
pofaczenie od swoich urzadzen teletransmisyjnych, zlokalizowanych w obiekcie TOYA,
do tej przetacznicy optycznej ODF oraz do strony liniowej przetacznicy cyfrowej DDF,
nalezacej do TOYA. PT ponosi wszystkie koszty zwigzane z realizacjg potaczenia oraz
niezbednych prac.
Urzadzenia telekomunikacyjne wykorzystywane przez PT zainstalowane w obiekcie
TOYA na potrzeby Trybu Kolokacji TOYA, bedg pracowaty w uktadzie punkt — punkt.
Wyposazenie techniczne PT instalowane dla potgczenia Sieci Stron lub realizacji innych
regulowanych ustug miedzyoperatorskich w Trybie Kolokacji TOYA musi by¢ zgodne
z wymaganiami technicznymi TOYA zawartymi w Umowie Kolokacji. Wymagania te
opierajg sie na normach ETSI, zaleceniach ITU-T oraz normach obowigzujacych w
Polsce. Wymagania te dotyczg nastepujacych zagadnien:

— zgodnosci Interfejsdow Technicznych Potgczenia Sieci,

— warunkow eksploatacyjnych zgodnie z wymogami ETSI i ITU.
PT jest zobowigzany do skonfigurowania i eksploatacji urzadzen telekomunikacyjnych
w sposob nie zaktécajacy pracy Sieci TOYA.
Urzadzenia telekomunikacyjne PT wykorzystywane w Trybie Kolokacji TOYA,
przeznaczone sg wytgcznie do wymiany ruchu telekomunikacyjnego z Siecig TOYA.

2.2.3 Potaczenie Sieci Stron w Trybie Pofaczenia Liniowego TOYA

Fizyczne potaczenie sieci w Trybie Pofaczenia Liniowego TOYA polega na potgczeniu widkien
Swiattowodowych kabla PT z wtédknami swiattowodowymi kabla TOYA. Punkt potgczenia
wtdkien znajduje sie w studni kablowej wskazanej przez TOYA, mozliwie najblizej budynku
TOYA na terenie nie bedagcym we wifadaniu TOYA, w ktérym zlokalizowany jest LPSS, badz w
innym miejscu uzgodnionym przez Strony. Punkt ten stanowi FPSS.

a.

W przypadku, gdy kabel PT jest juz wprowadzony do budynku TOYA i zakoriczony na
przetgcznicy ODF, FPSS dla tego potaczenia moze znajdowac sie na przefacznicy ODF
nalezacej do TOYA.

PT zapewnia Infrastrukture Telekomunikacyjng do FPSS i odpowiada za jej utrzymanie.
TOYA odpowiada za utrzymanie Infrastruktury Telekomunikacyjnej od FPSS do LPSS
oraz za utrzymanie punktu potgczenia widkien swiattowodowych.

Tryb Pofaczenia Liniowego TOYA jest dostepny dla potaczenia sieci oraz innych ustug
regulowanych po wczesniejszym sprawdzeniu przez TOYA mozliwosci technicznych
w obiekcie TOYA.
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2.3

Mozliwosé potaczenia sieci w Trybie Potgczenia Liniowego TOYA dotyczy tgczy 2 Mbit/s
realizowanych dla ustug regulowanych na potrzeby przenoszenia ruchu
miedzysieciowego pomiedzy Sieciami Stron.

Minimalny okres trwania potgczenia Sieci Stron zrealizowanego w Trybie Potgczenia
Liniowego TOYA wynosi rok.

Uzyty sprzet teletransmisyjny na potrzeby budowy punktu styku sieci strony ustalg w
trybie roboczym. Przed przystgpieniem do budowy TOYA przeprowadzi odptatne testy
kompatybilnosci. W sytuacji, gdy TOYA bedzie miata pewnos$¢, ze uzyty sprzet jest
kompatybilny, moze zaproponowaé PT pominiecie testow.

W Trybie Pofaczenia Liniowego TOYA wiascicielem urzadzen teletransmisyjnych w
obiekcie TOYA, w ktérym zlokalizowano LPSS, jest TOYA. Urzadzenia te
demultipleksuja sygnaty teletransmisyjne do poziomu 2 Mbit/s.

Przy realizacji Trybu Potgczenia Liniowego TOYA, PT doprowadza kabel $wiattowodowy
do punktu potgczenia wtdkien sSwiattowodowych TOYA i PT bedacego FPSS.
Odpowiedzialnos¢ za utrzymanie FPSS lezy po stronie TOYA.

Miejsce wprowadzenia kabla $wiattowodowego PT do studni kablowej, w ktérej
zlokalizowano punkt FPSS, jest ustalane wspodlnie przez TOYA i PT.

Realizacja Trybu Pofaczenia Liniowego TOYA opiera sie na potaczeniach punkt-punkt
realizowanych w technologii teletransmisji danych, zgodnym z zaleceniem ITU-T
G.957.

Kabel swiattowodowy wykorzystywany przez PT dla potaczenia sieci w Trybie
Pofaczenia Liniowego TOYA musi by¢ zgodny z zaleceniem G.652.

Pofaczenie wtdkien swiattowodowych kabla PT i kabla TOYA bedzie wykonywane tylko
dla widkien, ktore sg konieczne dla dziatania systemu teletransmisyjnego pracujgcego
na potrzeby potaczenia Sieci Stron (jedna para widkien sSwiattowodowych dla
systemow teletransmisyjnych pracujacych bez protekcji lub dwie pary widkien przy
systemach teletransmisyjnych pracujgcych z zabezpieczeniem 1+1). Pozostate wtékna
mogg by¢ wykorzystane do realizacji innych ustug:

. Optaty za przeprowadzenie testow kompatybilnosci okreslone sg w Tabeli Nr 4 w

czesci finansowe.

Przed przystapieniem do testow FPSS wybudowanego w Trybie Potgczenia Liniowego
TOYA nalezy przeprowadzi¢ testy teletransmisyjne. Ponadto przed przystgpieniem do
Testéow PT zobowigzany jest dostarczy¢ do TOYA dokumentacje powykonawcza
budowy FPSS.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do skonfigurowania i eksploatacji urzadzen
telekomunikacyjnych w sposdb nie zaktdcajacy pracy Sieci drugiej Strony.

Lokalizacja punktéw dostepu do sieci (zaréwno gmina jak i doktadny adres),

TOYA wskazuje, ze fizyczne i logiczne punkty styku sieci TOYA dostepne sg w todzi przy ul.
takowej 29.
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2.4 Minimalny wolumen ruchu w danym punkcie dostepu do sieci,

Minimalny wolumen ruchu wymagany na kazde tgcze E1 wynosi 125000 min/miesigc. W
przypadku gdy faktyczny poziom ruchu dla danego tacza bedzie ponizej wymaganego
minimalnego wolumenu ruchu przez okres trzech kolejnych miesiecy, TOYA moze wystgpi¢ PT
z wnioskiem o zwrot w terminie 20 dni roboczych nadmiarowych kanatéw rozmoéwnych.

2.5 Prognozy ruchu (przewidywane natezenie i strukture ruchu miedzysieciowego),

PT zobowigzany jest sktada¢ do TOYA prognoze zapotrzebowania na ilos¢ tgczy na kazdy punkt
styku sieci obejmujaca okres 6 miesiecy

a. Pierwsza Prognoza zfozona zostanie nie pozniej niz 5 Dni Roboczych od daty zawarcia
Umowy. Kolejne Prognozy sktadane bedga przez PT na 30 dni przed kazdym kolejnym
prognozowanym okresem. PT moze przy okazji sktadania kolejnych Prognoz
zaktualizowaé dane objete poprzednig Prognoza.

b. W przypadku, gdy przestane prognozy na dany okres 6 miesieczny beda zawyzone w
stosunku do liczby faktycznie wykorzystywanej taczy 2 Mb/s w danym punkcie styku
sieci o wiecej niz 10 %, PT zobowigzany jest do optaty za niewykorzystane porty.

c. W przypadku, gdy PT nie przesle do TOYA swoich prognoz lub przestane prognozy za
ostatni okres 6 miesieczny bedga zanizone w stosunku do Zamowien o wiecej niz 10%
przy zaokraglaniu do liczby catkowitej, TOYA nie gwarantuje realizacji nadmiarowych
zamowien w terminie.

2.6 Stosowane protokoty i rodzaje urzadzen, do ktérych PT moze przytaczy¢ swoja siec,

Obowigzujgcym systemem sygnalizacji do obstugi ruchu pomiedzy centralami TOYA i PT jest
system sygnalizacji SS7 ISUP v.2 w wersji polskiej zgodnie z "WTE dla cyfrowych systemow
komutacyjnych, dla polskiej sieci telekomunikacyjnej uzytku publicznego."

2.7 Testy interoperacyjnosci ustug oraz sprawnosci punktéw styku sieci,

Warunkiem koniecznym uruchomienia kazdego punktu styku sieci jest pozytywny wynik
testow przeprowadzonych przez przedstawicieli TOYA i PT (okreslane dalej jako , Testy”).

a. Okreslone grupy Testow wykonywane sg w nastepujacej kolejnosci:
— testy teletransmisji,
— testy synchronizacji,
— testy sygnalizacji,
— testy bilingowe (testy rejestracji pofaczen dla celéw rozliczen).
b. Rozpoczecie okreslonych grup Testdw nastepuje w terminie 14 DR od dnia
dostarczenia do TOYA przez PT wniosku o gotowos$¢ do przeprowadzenia Testow.
c. We wniosku o gotowosci do przeprowadzenia testéw PT wskazuje propozycje terminu
rozpoczecia realizacji testow jednak nie wczesniej niz 5 DR przez rozpoczeciem testow.
W ciggu 2 DR TOYA moze zaproponowac inny termin rozpoczecia testow, pod
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warunkiem, ze nie bedzie to termin pdzniejszy niz wnioskowany przez operatora. W
odpowiedzi na wniosek o gotowosci do przeprowadzenia Testdw, TOYA przygotowuje
dokumentacje testowg. Termin rozpoczecia Testéw Strony ustalajg w trybie roboczym,
jednak nie powinien on przekracza¢ terminu okreslonego w pkt 2.7 lit. b. Jezeli PT nie
rozpocznie Testéw w uzgodnionym terminie, TOYA wskaze nowy termin rozpoczecia
Testow.

Testy, teletransmisji i synchronizacji powinny zostac zakoriczone w terminie 14 dni od
ustalonego wspdlnie dnia ich rozpoczecia. Testy sygnalizacji i bilingowe powinny zostac
zakonczone w terminie 30 dni od ustalonego wspdlnie dnia ich rozpoczecia lub od
terminu wskazanego przez TOYA. Za dzieh zakonczenia Testéw uznaje sie dzien, w
ktorym Strony podpisaty protokét z pozytywnymi wynikami Testow.

TOYA w terminie 5 DR dokonuje analizy testéw i przedstawia protokét. Jezeli TOYA w
tym terminie nie przedstawi protokotu, uruchomienie punktu styku sieci nastepuje w
terminie przewidzianym w Umowie, a jezeli ten termin minat nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od dnia, w ktorym miata przedstawié protokot.

PT zobowigzuje sie w ciggu 21 DR od dnia podpisania protokotéw z pozytywnymi
wynikami Testoéw, dostarczy¢ do TOYA wniosek o komercyjne uruchomienie punktu
styku sieci.

Jezeli PT nie dostarczy do TOYA w ciggu 21 DR od daty podpisania protokotéw z
pozytywnymi wynikami Testow, wniosku o komercyjne uruchomienie punktu styku
sieci, TOYA zastrzega sobie mozliwos¢ powtdrzenia Testow, za ktore PT poniesie
optate.

W przypadku negatywnych wynikéw przeprowadzonych Testow, w protokole zawarte
beda: przyczyny, sposéb i termin usuniecia bteddéw oraz termin wykonania ponownych
Testéw. W takim przypadku termin okreslony w pkt 2.7 lit. e ulega przedtuzeniu o czas
niezbedny do powtdrzenia Testéw.

Maksymalna rozbieznos¢ w wynikach testu pozwalajaca uznac testy za zakonczone z
wynikiem pozytywnym wynosi 1%.

2.8 Zasady usuwania awarii, w tym terminy jej usuwania, raportowania i protokotowania jej

usuniecia,

Strony beda wspotpracowac w zakresie utrzymania sprawnosci sieci oraz usuwania Awarii, a
w szczegolnosci w zakresie dotyczacym:

o 0o T o

potgczen pomiedzy swoimi sieciami,

sygnalizacji i synchronizacji zapewniajgcej wspoétprace sieci,
urzadzen i sprzetu wptywajacych na prace sieci drugiej Strony,
taczy pomiedzy sieciami Stron.

W przypadku wystapienia Awarii, Strona, ktora stwierdzita Awarie, niezwtocznie, w ciggu 30

minut od stwierdzenia Awarii, powiadomi drugg Strone zgodnie z zatacznikiem adresowym do
Umowy.

Powiadomienia, o ktérych mowa, powinny byc¢ kierowane do wtasciwych komérek Stron
wskazanych w Umowie. Strony uzgodnig robocza procedure wspoétpracy w tym zakresie.
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Stuzby Stron przyjmujace powiadomienia o Awariach bedg czynne 24 godziny na dobe i 7
(siedem) dni w tygodniu.

Strony beda wymienia¢ miedzy sobg informacje dotyczace postepdw w lokalizowaniu i
usuwaniu Awarii, a zwfaszcza o podjeciach srodkach zaradczych.

2.9 Zasady przebudowy potaczonych sieci telekomunikacyjnych,

a.

W przypadku planowanej przebudowy lub modernizacji sieci telekomunikacyjnej
jednej ze Stron wptywajacej na wymiane ruchu miedzy Stronami lub mogacg wywrzec
wptyw na integralnos¢ sieci drugiej Strony, Strony informuja sie z wyprzedzeniem co
najmniej 30 dni.

Strony uzgadniajg w trybie roboczym S$rodki zaradcze majgce zapewnié
interoperacyjnos¢ ustug i integralnos¢ swoich sieci w zwigzku z planowana
przebudowa. TOYA, planujac takg przebudowe, wskaze zastepcze mozliwosci
pofaczenia ze swojq siecia.

W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciaggtosci Swiadczenia ustug, a
planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢
wykonane w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego. W tym przypadku Strony
uzgodnig termin planowanego zawieszenia ruchu.

2.10 Wymagania jakosciowe

Kazda Strona odpowiada za utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen po swojej stronie
punktu styku sieci oraz za zapewnienie jakosci obstugi ruchu z i do Sieci drugiej Strony,
wynikajgcej z obowigzujgcych norm i ustalen.

2.10.1 Jakos$¢ transmisji cyfrowe;j:

a.

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci transmisji cyfrowej w punkcie styku sieci,
bedg stosowane zalecenia ITU-T G.821, ITU-T G.826i ITU-T G.827.

b. Parametry teletransmisyjne, jakie powinny by¢ spetnione w punkcie styku sieci, s

nastepujace:
— maksymalna stopa btedéw BER= 10°,
— parametry jakosciowe w 24 godzinnym okresie pomiarowym: ES <35, SES <2

2.10.2 Gwarantowana dostepnosc tacza telekomunikacyjnego:

a.

b.

C.

Dostepnos¢ pojedynczego tacza telekomunikacyjnego jest wyrazona w procentach i
jest okreslona dla okresu kolejnych 12 miesiecy.

Gwarantowana wartos$¢ rocznej dostepnosci pojedynczego tgcza telekomunikacyjnego
realizowanego w Trybie tacza Dedykowanego wynosi 98%.

Roczna dostepnosé tacza telekomunikacyjnego liczona jest wedtug ponizszego wzoru:
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Roczna Dostepnos$¢ Ustugi [%] = (1 - Sumaryczny czas Okreséw Niedostepnosci w
roku/catkowita liczba godzin w roku)x 100%

gdzie:

Okres Niedostepnosci - Okres nastepujacych po sobie kolejno, co najmniej dziesieciu
sekund z btedem lub powaznymi btedami SES zdefiniowanym w ITU-T G.826. Okres
Niedostepnosci nie obejmuje:

2.10.3

niedostepnosci ustugi wynikajacej z przeprowadzanych prac planowych;
niezapewnienia przez PT dostepu do swoich obiektéw, w ktorych jest zrealizowany
FPSS, jesli usuniecie usterki lub Awarii wymaga dostepu do czesci infrastruktury, za
ktora jest odpowiedzialny PT;

wyfaczenia urzadzen po stronie PT.

Maksymalny czas odtworzenia ustugi

Jest to maksymalny czas, w ktorym funkcje spetniane przez uszkodzone cyfrowe facze
telekomunikacyjne przejete zostang przez inny element sieci lub uszkodzone tgcze zostanie
naprawione. Maksymalny czas odtwarzania ustugi dla pojedynczego facza wynosi 24 godziny
liczone od momentu zgtoszenia Awarii, rozumianej jako zdarzenie, od ktorego zaczyna by¢
naliczany Okres niedostepnosci (zdefiniowany w ITU-T G.827).

2.104

a.

Jakos¢ obstugi ruchu:

Wspétczynnik sprawnosci uzytkowej ASR (Answer Seizure Ratio) liczony jako $rednia z
trzech kolejnych Okreséw Pomiarowych nie bedzie mniejszy od 55%

Wartos¢ liczbowa wspétczynnika efektywnosci sieci - (NER), liczona w GNR kazdego
dnia na wigzce w kazdym LPSS bedzie nie mniejsza niz 95%.

Wskaznik wykorzystania Wigzki taczy Miedzysieciowych, tj. wskaznik sredniego
wykorzystania — przewymiarowania lub niedowymiarowania wigzki (Yw) powinien
osiggac¢ wartosé: 0,85< Yw < 0,97. Wartos¢ wskaznika liczona bedzie dla kazdej
uruchomionej Wigzki taczy Miedzysieciowych.

3  Kwestie ustugowe:

3.1 Procedura wykonania punktéw dostepu do sieci.

a.

PT sktada do TOYA wniosek o wybudowanie i uruchomienie wskazanego punktu styku.
TOYA w terminie 14 dni potwierdza mozliwosci techniczne wykonania punktu styku
sieci lub tez odmawia, wskazujgc powody oraz rozwigzanie alternatywne.

Po akceptacji wniosku o wybudowanie/ modyfikacje/zlikwidowanie punktu styku sieci
TOYA przystepuje do jego wybudowania i uruchomienia w terminie wskazanym we
whniosku, nie krétszym niz 30 dni.
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C.

d.

W przypadku, gdy budowa punktu styku sieci tgczy sie z koniecznoscia uzyskania przez
TOYA pozwolen, w tym pozwolenia na budowe lub innych decyzji wymaganych
przepisami prawa, czas budowy punktu styku sieci ulega przedtuzeniu o czas konieczny
do uzyskania ostatecznego pozwolenia lub decyzji. W przypadku, gdy budowa punktu
styku sieci wigze sie z koniecznoscig zakupu przez TOYA wyposazenia technicznego od
dostawcéw zewnetrznych i TOYA wskaze takg potrzebe w warunkach technicznych
powyzsze terminy mogg ulec wydtuzeniu o maksymalnie 6 miesiecy. W przypadku
wystgpienia tgcznie przestanek powodujacych wydtuzenie terminu budowy punktu
styku sieci, wymienione okresy nie podlegaja sumowaniu.

Po wybudowaniu/modernizacji punktu styku sieci Strony wykonuja niezbedne testy.

3.2 Ustugi zakonczenia potaczenia w Sieci TOYA

W ramach ustugi zakanczania potgczen w Sieci TOYA, TOYA bedzie kierowata do
Abonentow przytaczonych do Sieci TOYA wszystkie wywotania przychodzace z sieci PT
przez okreslony LPSS z zachowaniem wskaznikow jakosci ruchowej oraz technicznej
opisanych w Umowie.

W ramach ustug zakanczania potgczen w Sieci TOYA swiadczona jest ustuga:

Zakonczenia potgczenia — odcinek potaczenia w Sieci TOYA od LPSS do Abonenta TOYA.

3.3 Ustugi zwigzane z potgczeniem sieci:

a.Wywiad Techniczny — wykonywany po ztozeniu Zamdwienia przez PT na budowe lub

b.

3.3.1

a.

rozbudowe punktu styku sieci.
Ponowienie testéw PSS z winy PT.

Ustugi jednorazowe zwigzane z potaczeniem sieci — Tryb Kolokacji TOYA:

Przygotowanie studni kablowej TOYA do doprowadzenia kabla Swiattowodowego PT —
uzgodnione w Kosztorysie Ofertowym TOYA lub Kosztorysie Powykonawczym TOYA
dziatania zwigzane z dostosowaniem studni kablowej TOYA do doprowadzenia kabla
Swiattowodowego PT.

Wykonanie robét inzynieryjnych pomiedzy studnig kablowg a komorg kablowg TOYA
— uzgodnione w Kosztorysie Ofertowym TOYA lub Kosztorysie Powykonawczym TOYA
dziatania zwigzane z wykonaniem robdt inzynieryjnych pomiedzy studnig kablowa a
komorg kablowg TOYA.

Wykonanie okablowania swiattowodowego — uzgodnione w Wycenie Ofertowej TOYA
lub Wycenie Powykonawczej TOYA dziatania zwigzane z przetacznica ODF oraz
wykonaniem niezbednych potaczen wtdkien swiattowodowych.

Przygotowanie pomieszczenia do instalacji urzadzen PT — uzgodnione w Wycenie
Ofertowej TOYA Ilub Woycenie Powykonawczej TOYA dziatania zwigzane z
dostosowaniem pomieszczenia do instalacji urzadzen PT.

Przygotowanie stanowiska do instalacji urzadzen PT — uzgodnione w Kosztorysie
Ofertowym TOYA lub Kosztorysie Powykonawczym TOYA dziatania zwigzane z
zaadaptowaniem  stanowiska do potrzeb  wnioskujgcego  przedsiebiorcy
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3.3.2

3.3.3

334

telekomunikacyjnego, z wytaczeniem dziatan, ktorych koszty ponosi TOYA w zwigzku z
budowag sali kolokacyjnej.

Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla sygnatéw elektrycznych — uzgodnione
w Kosztorysie Ofertowym TOYA lub Kosztorysie Powykonawczym TOYA dziatania
zwigzane z przetgcznicg DDF oraz wykonaniem niezbednych potaczen tagczy 2Mb/s.

Ustugi cykliczne zwigzane z potaczeniem sieci - Tryb Kolokacji TOYA:

Najem powierzchni — najem powierzchni pod instalacje urzadzen PT.

Udostepnienie energii elektrycznej — udostepnienie energii elektrycznej przez TOYA na
potrzeby zasilania urzadzen PT zainstalowanych w miejscu najmu.

Wykorzystanie infrastruktury TOYA — wykorzystanie kanalizacji od studni kablowej do
budynku TOYA, przepustow kablowych, drabinek, itp. umozliwiajace doprowadzenie
kabli TOYA do przefacznicy ODF i DDF.

Ustugi jednorazowe zwigzane z potaczeniem sieci - Tryb Potgczenia Liniowego TOYA:

Przygotowanie studni kablowej, komory kablowej albo ODF TOYA — uzgodnione w
Kosztorysie Ofertowym TOYA lub Kosztorysie Powykonawczym TOYA dziatania
zwigzane z dostosowaniem studni kablowej albo komory kablowej TOYA do
doprowadzenia kabla Swiattowodowego PT lub przygotowanie ODF TOYA do realizacji
FPSS w przypadku, gdy kabel PT jest juz zakoriczony w obiekcie TOYA.

Wykonanie robét inzynieryjnych — uzgodnione w Kosztorysie Ofertowym TOYA lub
Kosztorysie Powykonawczym TOYA dziatania zwigzane z wykonaniem robodt
inzynieryjnych pomiedzy studnig kablowg a przetagcznica ODF TOYA, ktéra moze by¢
zlokalizowana w komorze kablowej lub w innym miejscu w obiekcie TOYA.
Wykonanie okablowania swiattowodowego — uzgodnione w Kosztorysie Ofertowym
TOYA lub Kosztorysie Powykonawczym TOYA dziatania zwigzane
z przetacznicg ODF, wykonaniem niezbednych potaczen wtdkien swiattowodowych, w
tym wykonanie pofaczenia widkien kabla PT z wtdknami kabla TOYA w studni kablowej,
w komorze kablowej albo na przetgcznicy ODF TOYA oraz wykonanie pomiaréow
widkien swiattowodowych.

Zakup i instalacja urzadzen — uzgodnione w Kosztorysie dziatania zwigzane z zakupem
i instalacjq urzadzen TOYA.

Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla sygnatéw elektrycznych —uzgodnione
w Kosztorysie Ofertowym TOYA lub Kosztorysie Powykonawczym TOYA dziatania
zwigzane z przetgcznicg DDF oraz wykonaniem niezbednych potaczen tagczy 2Mb/s.
Testy kompatybilnosci - testy kompatybilnosci urzadzenia teletransmisyjnego PT.

Ustugi cykliczne zwigzane z potagczeniem sieci - Tryb Potgczenia Liniowego TOYA:

Wykorzystanie infrastruktury TOYA poza sprzetem teletransmisyjnym — udostepnienie
przez TOYA kanalizacji od studni kablowej do budynku TOYA, komory kablowej,
przepustéw kablowych, drabinek, itp. umozliwiajgcych doprowadzenie kabli do
przetagcznicy ODF i DDF oraz wtdkien swiattowodowych od studni kablowej albo
komory kablowej, w ktorej znajduje sie FPSS, do urzadzenia TOYA.

Sprzet teletransmisyjny, ustuga multipleksacji - ustuga multipleksacji dla PT (ustuga
zwielokrotnienia), polegajaca na zapewnieniu transmisji wielu kanatow 2 Mb/s
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3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

stuzagcych do potaczenia Sieci Stron za posrednictwem pojedynczego kanatu
komunikacyjnego o wyzszej przeptywnosci.

Ustuga potaczenia sieci — w Trybie Kolokacji TOYA i Trybie Potgczenia Liniowego TOYA
(obstuga TOYA):

Nadzér ze strony TOYA — czynnosSci podejmowane przez TOYA w sytuacji, gdy PT,
zgodnie z ustalonym wczesniej z TOYA harmonogramem, wykonuje prace zwigzane z
uruchomieniem punktu styku sieci lub prace eksploatacyjne i utrzymaniowe, na
obiektach lub infrastrukturze wykorzystywanej na potrzeby potgczenia sieci.
Interwencje ze strony TOYA — czynnosci wykonywane przez TOYA w sytuacji, gdy
wystapita Awaria lub z innych wzgleddéw zasadne jest wezwanie stuzb technicznych
TOYA przez PT.

Pilne Interwencje TOYA i Pilny Nadzér TOYA - czynnosci podejmowane przez TOYA w
czasie krotszym niz okreslone w Umowie dla Nadzoru TOYA i Interwencji TOYA.
Interwencje specjalne ze strony TOYA — prace wykonywane przez TOYA zwigzane z
dodatkowymi ustugami, np. pomiar synchronizacji, pomiar kabla swiattowodowego,

itp.

Ustuga jednorazowa zwigzana z potgczeniem sieci — Tryb tacza Dedykowanego TOYA:

Uruchomienie tagcza 2 Mb/s — zestawienie facza, testy i uruchomienie.

Ustuga cykliczna zwigzana z potgczeniem sieci — Tryb tacza Dedykowanego TOYA:

Utrzymanie tacza 2Mb/s — eksploatacja, konserwacja, nadzor i inne czynnosci zwigzane
z utrzymaniem tacza.

Ustuga uruchomienia potaczenia sieci, pomiaréow i przekazania do eksploatacji:

Uruchomienie pofaczenia sieci, pomiary i przekazanie do eksploatacji — dziatania
zmierzajace do uruchomienia pofaczenia, w tym powtdrne pomiary (o ile s3
wymagane) wykonywane celem przekazania punktu styku sieci do eksploatacji. Ustuga
ta dotyczy wszystkich Trybow Realizacji Potgczenia Sieci.

Eksploatacja Wigzek taczy Miedzysieciowych:

Utworzenie wigzki — utworzenie Wiazki taczy Miedzysieciowych, ktdra zostanie
wykreowana od centrali PT do LPSS.

Usuniecie wigzki — usuniecie Wigzki taczy Miedzysieciowych od LPSS do centrali PT.
Przytaczenie lub likwidacja tacza rozmoéwnego w wigzce — przytaczenie lub likwidacja
tacza rozmoéwnego w Wigzce taczy Miedzysieciowych z LPSS do centrali PT.
Utworzenie tgcza sygnalizacyjnego — utworzenie z punktu sygnalizacyjnego nalezgcego
do TOYA tacza sygnalizacyjnego do STP lub centrali PT.

Usuniecie tacza sygnalizacyjnego — usuniecie z punktu sygnalizacyjnego nalezacego do
TOYA facza sygnalizacyjnego do STP lub centrali PT.

3.3.10 Dostep do sieci komutacyjnej i sygnalizacyjnej TOYA:
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Dostep tgcza 2 Mb/s doprowadzonego do centrali TOYA — wykorzystanie portu
w centrali TOYA, do ktdrej zestawione jest tagcze 2 Mb/s wykorzystywane przez PT dla
potrzeb potgczenia sieci.

4  Kwestie finansowe:

4.1 Ogodlne zasady rozliczen.

a.

Rozliczenia finansowe za ruch miedzysieciowy odbywaé sie bedg na podstawie faktur
VAT. TOYA bedzie wystawiac faktury VAT w terminie do 7 Dni Roboczych po wymianie
miesiecznych raportéw o ruchu miedzysieciowym, zawierajgcych kompletne dane
niezbedne do wystawienia faktur za dany Okres Rozliczeniowy.

Podstawg ustalania opfaty za kazde potaczenie jest Rzeczywisty Czas Potaczenia. Za
pofaczenia nie zrealizowane oraz potgczenia skierowane do standardowych
zapowiedzi stownych (,wszystkie t3cza zajete”, ,potgczenie nie moze byc
zrealizowane”, ,,nie ma takiego numeru”) nie beda pobierane optaty.

Rozliczenia finansowe za ustugi, dla ktdrych okreslone zostaty optaty abonamentowe
zwigzane z wykorzystaniem infrastruktury technicznej, beda ptatne w nastepujacy
sposob za ustugi:

— opfaty beda pobierane w cyklach miesiecznych z gory, poczawszy od dnia
komercyjnego uruchomienia ustugi;

— w przypadku, gdy okres Swiadczenia ustugi nie obejmuje petnego Okresu
Rozliczeniowego, optaty abonamentowe naliczane sg w wysokosci 1/30 optaty
miesiecznej za kazdy rozpoczety dzien ustugi.

Rozliczenia finansowe za ustugi, dla ktérych okreslona zostata optata jednorazowa,
zwigzane z wykorzystaniem infrastruktury technicznej beda pfatne z doftu po
uruchomieniu ustugi;

Do podanych optat TOYA dolicza w fakturach podatek od towardw i ustug (VAT)
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Nazwe banku, jego adres i numer konta TOYA bedzie podawac kazdorazowo w
fakturach VAT.

Zaptata naleznosci okreslonej w fakturze VAT powinna nastgpi¢ w terminie 14
(czternastu) dni od daty wystawienia faktury przez TOYA. TOYA dostarczy fakture VAT
PT w terminie nie pdzniejszym niz 5 dni od daty jej wystawienia.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dziefh wptywu naleznosci na rachunek bankowy
TOYA. Od nastepnego Dnia Roboczego po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci
bedg naliczane odsetki ustawowe.

W przypadku opdznienia w ptatnosci naleznosci okreslonej w fakturze, PT zaptaci
TOYA, po otrzymaniu pisemnego wezwania do zapfaty, odsetki ustawowe za kazdy
dzien opdznienia.

4.2 Reklamacja faktur
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4.3

a.

4.4

W przypadku zastrzezen, co do otrzymanej faktury VAT, Strona ma prawo do jej
zakwestionowania w terminie 7 DR od daty otrzymania faktury VAT, na wskazany adres.
Zgtoszenie zastrzezen powinno mie¢ forme pisemng i powinno zawiera¢ numer
reklamowanej faktury oraz szczegétowy wykaz reklamowanych ustug z danymi
pozwalajgcymi na jednoznaczng ich identyfikacje, wraz z doktadng informacja o
zgtaszanych zastrzezeniach. Niezakwestionowanie faktury VAT w powyzszym terminie
oznacza jej akceptacje. Zastrzezenie nie wstrzymuje ptatnosci faktury.

Rozbieznosci w pomiarach ruchu

W przypadku wystgpienia miedzy Stronami rozbieznosci wynikdw pomiaréow
zarejestrowanego ruchu telekomunikacyjnego nie przekraczajgcych 1% danych Strony,
od ktérej ruch przychodzi, dla ktéregokolwiek rodzaju pofaczenia podlegajgcego
rozliczeniu, wynik pomiaru dla tego rodzaju potgczenia ustalony zostanie jako wartos¢
$rednia pomiarow Stron.

W przypadku wystgpienia miedzy Stronami rozbieznosci wynikdw pomiaréow
zarejestrowanego ruchu telekomunikacyjnego przekraczajacych 1% danych Strony, od
ktorej ruch przychodzi dla ktéregokolwiek rodzaju potaczenia podlegajgcego
rozliczeniu, nalezno$¢ podlegajgca zapfacie dla tego rodzaju potaczenia ustalona
zostanie tymczasowo na podstawie sredniej arytmetycznej pomiaréw Stron, jednak
nie mniej niz 90% i nie wiecej niz 110% naleznosci poprzedniego okresu
rozliczeniowego. Rozliczenie obejmujgce pozostatg czes¢ naleznosci nastgpi po
rozstrzygnieciu sporu w trybie konsultacji

Jezeli po uptywie 180 DR od daty rozpoczecia konsultacji, o ktérych mowa w pkt 4.3 lit.
b spdr nie zostanie rozwigzany, Strony moga poddac zaistniaty spdér pod rozstrzygniecie
sadu.

Optaty za wykonanie punktu dostepu do sieci.

Najczesciej sg to optaty za wywiad techniczny, przygotowanie studni kanalizacyjnej,
doprowadzenie kabla do sieci jednej ze stron umowy, przygotowanie powierzchni
kolokacyjnej, testy kompatybilnosci, uruchomienie tacza, dostep do interfejsow i
protokotéw w celu zapewnienia interoperacyjnosci ustug,

Tabela Nr 1. Optata za Wywiad Techniczny przed realizacjg potgczenia sieci i ponowienie
testow PSS.

LP

Wywiad Techniczny

Elementy podlegajgce optacie [zH

Wywiad Techniczny * 2789,24
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Powtorne testy PSS 2 000,00

* W odniesieniu do zamoéwienn na budowe/rozbudowe PSS optata za ustuge jest
pobierana jedynie w przypadku odstgpienia PT od realizacji zamodwienia po akceptacji
przez niego wynikbw Wywiadu Technicznego oraz kosztorysu ofertowego
przedstawionego przez TOYA.

Tabela Nr 2. Opfata za uruchomienie potgczenia Sieci z wykorzystaniem Trybu £gcza Dedykowanego

LP

Potaczenie Sieci w Trybie tgcza Dedykowanego

Elementy podlegajgce optacie [z4

1

Za uruchomienie tgcza 2 Mbit/s 2 852,00

Uwagal! t gcze dedykowane pomiedzy LPSS wybranym z wykazu i weztem w sieci PT doprowadzonemu

w celu budowy FPSS musi zawiera¢ sie w obszarze jednej Strefy Numeracyjne;j.

Tabela Nr 3. Opfaty za uruchomienie potgczenia Sieci z wykorzystaniem Trybu Kolokacji

Potgczenie sieci w Trybie Kolokac;ji
LP
Elementy podlegajgce optacie [z1

Przygotowanie studni kablowej TOYA do doprowadzenia kabla

1 ¥ ) P Wedtug Kosztorysu
Swiattowodowego Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
Wykonanie robdét inzynieryjnych pomiedzy studnig kablowg a komorg

2 Wedtug Kosztorysu
kablowg TOYA

3 | Wykonanie okablowania $wiattowodowego Wedtug Kosztorysu
Przygotowanie pomieszczenia do instalacji urzadzeh Przedsiebiorcy

4 Wedtug Kosztorysu
telekomunikacyjnego
Przygotowanie stanowiska do instalacji urzadzen Przedsiebiorcy

5 Wedtug Kosztorysu
telekomunikacyjnego

6 | Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla sygnatéw elektrycznych Wedtug Kosztorysu

Tabela Nr 4. Opfaty za uruchomienie potgczenia Sieci z wykorzystaniem Trybu Potaczenia Liniowego

LP

Potaczenie sieci w Trybie Potaczenia Liniowego

Elementy podlegajgce optacie [zH

Przygotowanie studni kablowej TOYA do doprowadzenia kabla
ya ) P Wedtug Kosztorysu

Swiattowodowego Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
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Wykonanie robdt inzynieryjnych pomiedzy studnig kablowg a komorg

2 Wedtug Kosztorysu
kablowg TOYA

3 | Wykonanie okablowania $wiattowodowego Wedtug Kosztorysu

4 | Zakup i Instalacja urzadzen Wedtug Kosztorysu

5 | Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla sygnatéw elektrycznych | Wedtug Kosztorysu

6 | Testy kompatybilnoSci 2 000,00

Tabela Nr 5. Opfaty zwigzane z eksploatacjg wigzek taczy

Eksploatacja wigzek tgczy
ol Rodzaj ustugi na zyczenie Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego [z1
1 Utworzenie wigzki 252,11
2 | Usuniecie wigzki 91,84
3 | Podtagczenie lub skasowanie tgcza rozméwnego w wigzce 77,38
4 | Utworzenie fgcza sygnalizacyjnego 94,84
5 | Usuniecie fgcza sygnalizacyjnego 71,57

Tabela Nr 6. Optaty za uruchomienie potgczenia sieci, pomiary i przekazanie do eksploatacji

Potgczenie sieci
LP
Elementy podlegajgce optacie [z1
1 Uruchomienie potgczenia sieci, pomiary i przekazanie do eksploatacji 731,99

4.5 Opfaty za utrzymanie punktu dostepu do sieci.

W tym opfaty abonamentowe za utrzymanie taczy, za kolokacje, za najem, dzierzawe,
udostepnianie urzadzen/portow itd.

Tabela Nr 7. Optaty zwigzane z Abonamentem Trybu tacza Dedykowanego

Abonament — Tryb t3cza Dedykowanego
LP

Zakres diugosci tgcza Optata miesieczna za kazde tacze 2 Mbit/s
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Oplata stata

Optata za 1 km

[km] [zt miesigc] [zt/miesigc]
1 <20 553,20 23,26
2 >20 1.051,48 6,21

Uwagal! t gcze Dedykowane pomiedzy LPSS wybranym z wykazu i weztem w sieci PT doprowadzonemu

w celu budowy FPSS musi zawiera¢ sie w granicach Strefy Numeracyjnej

Tabela Nr 8. Optaty zwigzane z Abonamentem Trybu Kolokaciji

Abonament — Tryb Kolokac;ji
LP
Elementy podlegajgce optacie [z1
Warszawa 91,14
Najem powierzchni
1 o Miasta powyzej 300 000 mieszkancow 62,04
[m2/miesigc]
Miasta do 300 000 mieszkancéw 60,90
o o o 19,31+n’
2 | Wykorzystanie infrastruktury TOYA [miesiac] - — Tryb Kolokacji
*1,06
3 | Zuzycie energii elektrycznej [kKW zainstalowanych urzadzen/miesigc] 438,15

Optaty przedstawione w Tabeli nr 8 bedg pobierane na podstawie odrebnych Uméw Kolokacji

Tabela Nr 9. Optaty zwigzane z Abonamentem Trybu Potgczenia Liniowego

Abonament — Tryb Potgczenia Liniowego

LP
Elementy podlegajgce optacie [zt/miesiac]
1 Wykorzystanie infrastruktury TOYA poza sprzetem teletransmisyjnym 27,25+n*1,13
=21 585,14
22 = 42 634,16
t telet isyj ¥
Sprzet teletransmisyjny, ustuga ) 683.19
. , 43 + 63
2 multipleksaciji
[liczba portow 2Mbit/s] 64 + 126 1116,68
127 + 189 1 162,01
190 + 252 1207,35

"'n - liczba kanatéw E1
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n* - liczba kanatéw E1

Tabela Nr 10. Optata za wykorzystanie portow 2 Mbit/s

LP

Abonament — dostep do sieci komutacyjnej TOYA

Elementy podlegajgce optacie

[zt/miesigc]

Za port 2 Mbit/s zajety na centrali telefoniczne;j

93,72

4.6 Opfaty za interwencje i nadzor,

Tabela Nr 11. Optaty zwigzane z obstugg potaczenia w Trybie Potaczenia Liniowego i Trybie Kolokaciji

Potaczenie sieci w Trybie Potaczenia Liniowego i Trybie Kolokaciji
LP
Elementy podlegajgce optacie [z4
W godz. pracy w dni powszednie (8°°-16%
Nadzor i goaz. pracy w dni p ( ) 65,51
interwencje | W Soboty, poza godz. pracy w dni
i | zestrony | powszednie (16%0-22°%; 620-8%) 86,66
TOYA noce (22%-6%), niedziele i dni ustawowo
[godz.] wolne od pracy 107,08
5 ——
W godz. pracy w dni powszednie (8°°-16%) 150% optaty odpowiednio w
p.1
Pilne w soboty, poza godz. pracy w dni 150% optaty odpowiednio w
2 | Interwencje | powszednie (16%0-22%; %0-80) p.1
[godz.]
noce (22%-6%), niedziele i dni ustawowo 150% optaty odpowiednio w
wolne od pracy p.1
3 | Interwencje specjalne strony TOYA Wedtug kosztorysu
A Optata za niestawienie sie pracownikow PT, ktory wystgpit Opfata réwna jednej godzinie
do TOYA z wnioskiem o ustuge okreslong w pkt 1-3 wnioskowanej ustugi

4.7 Opfaty za zakonczenie potaczen.

Optaty za ruch miedzysieciowy naliczane sg za potgczenia skuteczne.

W naliczaniu optat stosuje sie okresy taryfikacyjne:

O1 - od godziny 8% do godziny 18° w Dni Robocze;

O2 - od godziny 8% do godziny 18°° w soboty, niedziele i $wieta
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O3 - od godziny 18°° do godziny 8°° we wszystkie dni tygodnia.

Tabela Nr 11. Stawki nalezne TOYA za Zakonczenie potgczenia w Sieci TOYA

Strefowe (zt/min)

o1 02 03

0,034 0,0255 0,017

4.8 Kary umowne stosowane przez TOYA

W przypadku razacego naruszenia Umowy TOYA zastrzega prawo zadania od PT kary w
wysokosci 10.000 zt.

4.9 Zabezpieczenia finansowe wobec nierzetelnych kontrahentow.

a) W terminie 30 dni od zawarcia Umowy, PT przedtozy Gwarancje Bankowg albo
Rezerwe Gwarancyjng albo oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji w
kwocie 2000 zt pomnozonej przez ilos¢ prognozowanych tgczy E1 na rzecz Operatora.
Do czasu przedstawienie jednego z powyzszych zabezpieczen (wg wyboru PT) TOYA nie
przystgpi do budowy punktow styku sieci.

b) TOYA moze odstapié od zadania przedtozenia zabezpieczenia finansowego z pkt 4.9 lit.
a, jezeli PT nie zalegat TOYA z ptatnosciami w ciggu ostatnich 5 lat.

c) TOYA ma prawo do zaspokojenia swoich roszczen z zabezpieczenia finansowego
przedstawionego przez PT w przypadku zalegania z ptatnosciami przez okres dwdch
okresow rozliczeniowych. W takiej sytuacji PT ma obowigzek uzupetni¢ zabezpieczenie
finansowe do kwoty wskazanej w pkt 4.9 lit. a w terminie 30 dni.
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