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£6dz, 1 maja 2014 r.

Adres Abonenta

REGULAMIN I SZCZEGOLOWE WARUNKI PROMOCJI
»Zadowoleni na dtugo”
prowadzonej przez
Operatora TOYA Sp. z 0.0. z siedziba w todzi.

g1
Postanowienia ogodlne

Organizatorem Promocji ,Zadowoleni na dtugo” zwanej w dalszej czesci Regulaminu ,Promocjg” jest
TOYA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. kakowej 29, zwana w dalszej czesci ,Operatorem”.
Uczestnikiem Promocji moze zosta¢ kazdy Abonent sieci TOYA po podpisaniu ,Umowy o korzystanie z ustug
TOYA” zwanej dalej ,Umowg”. Umowa w okresie, o ktdrym mowa ponizej w § 2 pkt. 1, obowigzuje
ze zmianami wprowadzonymi niniejszym Regulaminem.
Uczestnikiem Promocji moze zostac takze osoba chcaca skorzystac z ustug sieci TOYA, mieszkajgca w zasiegu
sieci po wykonaniu instalacji przez Operatora. Wykonanie instalacji moze sie wigza¢ z dodatkowymi kosztami.
Szczegotowych informacji o ich wysokosci udzielajg Biura Obstugi Abonenta Operatora w poszczegolnych
miastach.
Uczestnikiem Promocji moga zosta¢ tylko Abonencit, ktérzy przed przystapieniem do Promocji nie posiadali
zalegtosci w optatach abonamentowych na rzecz Operatora.
Warunkiem przystgpienia do Promocji jest wyrazenie zgody na otrzymywanie od Operatora faktur w postaci
elektronicznej za wszystkie ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta (ekoFaktura).
Przedmiotem Promocji jest taczona sprzedaz pakietow trzech ustug: TOYAtv, TOYAnet i TOYAtel zwanych
dalej ,pakietem Ustug” zgodnych z Cennikiem Promocyjnym, z uwzglednieniem obnizonej optaty
przylaczeniowej, aktywacyjnej oraz obnizonej optaty abonamentowej na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
W przypadku wybrania zestawu pakietow Ustug na warunkach Promocji o innych parametrach niz dotychczas
Swiadczone Ustugi, warunki $wiadczenia tych Ustug zostang zastgpione ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, a zmiana parametrow danej Ustugi zostanie wprowadzona od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktdrym nastgpito podpisanie aneksu do Umowy.
Uczestnik Promocji nie bedzie zobowigzany do zwrotu przyznanej ulgi wynikajacej z dotychczas
obowigzujacych Uczestnika Promocji warunkdw promocyjnych oraz ewentualna optata dodatkowa za zmiane
posiadanego pakietu Ustug na nizszy nie zostanie naliczona pod warunkiem wybrania zestawu pakietéw Ustug
na warunkach Promocji w cenie réwnej lub wyzszej sumie miesiecznych optat abonamentowych dotychczas
$wiadczonych Ustug.
Operator zastrzega sobie prawo odmowienia sprzedazy Ustugi w przypadku braku mozliwosci technicznych
lub zaistnienia przeszkdd formalnych.
Obszar Promocji obejmuje miasta: Ksawerdéw, Kutno, £6dz, Mystowice, Przemysl.
Umowy na warunkach okreSlonych w niniejszym Regulaminie mozna zawiera¢ w okresie
od 1 maja 2014 r. do 12 pazdziernika 2014 r.
Podtaczenie Ustugi na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie nie moze nastgpi¢ pozniej
niz 27 pazdziernika 2014 r?.
W przypadku, gdy do podfaczenia pakietu Ustug nie dojdzie w terminie okreslonym w § 1, pkt. 12 z przyczyn
lezacych po stronie osoby zamierzajacej skorzysta¢ z Promocji, wniesiona optata przylaczeniowa
i aktywacyjna nie podlega zwrotowi, a Umowa podpisana na warunkach zawartych w niniejszym Regulaminie
traci swojg waznosc.
Operator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Promocji, jezeli z przyczyn technicznych
nie bedzie miat mozliwosci podtaczenia nowych Uczestnikdw. Zakonczenie Promocji nie wptywa na prawa
nabyte przez Uczestnikédw Promocji w okresie jej trwania.

§2

Zasady Promocji

Na podstawie Regulaminu Promocji, wprowadza sie Cennik Promocji Tréjpak — rabat na zawsze, stanowigcy
zataqcznik nr 1 do Regulaminu Promocji. Opfaty abonamentowe podane w Cenniku Promocji sg kwotami
brutto.
Umowa Abonencka w Promocji zostaje zawarta na czas nieoznaczony z okresem zobowigzania minimum

na O 123 lub O 14 “ kolejne petne miesiace na pakiet Ustug:

[ Tréjpak 64 [1 Tréjpak 119, [ Tréjpak 149, [ Tréjpak 159, [ Tréjpak 169.
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3.

W przypadku wyrazenia zgody na cykliczne przedtuzanie zobowigzania na kolejne okresy, jezeli Abonent nie
wypowie umowy w okresie jednego miesigca do daty zakonczenia okresu zobowigzania, okres zobowigzania
ulega cyklicznemu przedtuzeniu na - kolejne 6 miesiecy (przedtuzony okres zobowigzania), liczony od dnia
uptywu poprzedniego okresu zobowigzania. Uczestnik Promocji bedzie wnosit za wszystkie Ustugi promocyjne
optaty abonamentowe, okreslone w Cenniku Promocji w okresie kolejnych przedtuzonych okresow
zobowigzywania (przyznana ulga stanowi kwote bedacg suma rdéznicy pomiedzy standardowg opfatg
abonamentowgq za kazda z Ustug, a promocyjng optata abonamentowgq za kazda z Ustug miesigecznie).

O TAK, wyrazam zgode na cykliczne przedtuzenie okresu zobowigzania,

O NIE, nie wyrazam zgody na cykliczne przedtuzenie okresu zobowigzania®.

Uczestnik, ktéry przed uptywem okresu zobowigzania rozwigze Umowe lub cofnie akceptacje na wystawianie

faktur w formie elektronicznej utraci wszelkie korzysci wynikajace z Promociji.

a. W przypadku niedotrzymania warunkéw Promocji, nieoptacania Ilub nieterminowego optacania
miesiecznego abonamentu przez Uczestnika Promocji w okresie, o ktorym mowa w § 2 pkt. 2, na
podstawie art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo Telekomunikacyjne, Operator ma
prawo dochodzi¢ od Uczestnika Promocji zaptacenia kary w wysokosci ulgi przyznanej abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania w
pierwszym okresie zobowigzania.

b. W przypadku niedotrzymania warunkdédw Promocji, nieoptacania Iub nieterminowego opfacania
miesiecznego abonamentu przez Uczestnika Promocji w przedtuzonym okresie zobowigzania, o ktérym
mowa w § 2 pkt. 3, na podstawie art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo
Telekomunikacyjne, Operator ma prawo dochodzi¢ od Uczestnika Promocji zaptacenia kary w wysokosci
ulgi przyznanej abonentowi wytgqcznie w przediuzonym okresie zobowigzania pomniejszonej
o proporcjonalng jej wartosc¢ za okres od dnia rozpoczecia przedtuzonego okresu zobowigzania do dnia jej
rozwigzania.

Za niedotrzymanie warunkdow Promocji rozumie sie réwniez istotne naruszenie postanowien ,Umowy

0 korzystanie z ustug TOYA” oraz ,Regulaminu korzystania z ustug TOYA".

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta z miesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym

na piSmie pod rygorem niewaznosci, ze skutkiem na koniec miesigca.

Uczestnik Promocji moze zmieni¢ miejsce zainstalowania urzadzenia dostepowego po ponownym optaceniu

50% obowigzujacej w danym okresie optaty przytaczeniowej, pod warunkiem istnienia w nowym miejscu

instalacji TOYA. Brak instalacji TOYA lub mozliwoséci jej wykonania w nowym miejscu nie upowaznia

uczestnika do niedotrzymania warunkéw Promocji.

Optata instalacyjna w niniejszej Promocji wynosi 1,23 z{.

Optata instalacyjna bez Promocji Optata instalacyjna w Promogji Rabat w optacie instalacyjnej

198.00 zt 1.23 z¢ 196.77 zt

Optata aktywacyjna dla ustugi:
- TOYAtv:

Urzadzenie Optata aktywacyjna bez Promocji Optata aktywacyjna w Promocji Rabat w optacie aktywacyjnej

SD 199.00 zt 1.23 zt 197.77 z

HD 249.00 zt 1.23 zt 247.77 zt

3G HD 299.00 zt 9.90 zt 289.10 zt

3G HD PVR 499.00 zt 49.00 zt 450.00 zt

- TOYAnet i TOYAtel:

Ustuga Optata aktywacyjna bez Promocji Optata aktywacyjna w Promocji Rabat w optacie aktywacyjnej

TOYAnet 199.00 zt 9.90 zt 189.10 zt

TOYAtel 199.00 zt 9.90 zt 189.10 zt

9.

10.

W ramach niniejszej Promocji optaty abonamentowe’ za wybrany w umowie pakiet Ustug przez caty okres
zobowigzania sg zgodne z Cennikiem Promocyjnym. Rachunek czastkowy za miesigc podtaczenia ustugi
zostanie naliczony w wysokosci 1/30 aktualnej opfaty abonamentowej z Cennika Promocyjnego za dany
pakiet pomnozonej przez ilos¢ dni pozostatych od daty instalacji Urzadzenia Dostepowego do konca
miesigca. Dla Abonentéw korzystajacych z opcji zmiana Operatora rachunek czastkowy nie bedzie naliczany.
Dodatkowo na Ustuge wchodzaca w sktad Trdjpaka, z ktérej Abonent! nie korzystat w okresie ostatnich
6 miesiecy, a na ktérg podpisuje Umowe (nie dotyczy zmiany pakietu Ustugi) zostanie udzielony rabat
w wysokosci 50% przez okres 6 pierwszych petnych miesiecy, a dla Abonentéw, ktérzy zmieniajg Operatora i
przedstawig optacony rachunek za jeden z trzech ostatnich miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy
z TOYA na jedng z wybranych Ustug rabat w wysokosci 50% zostanie udzielony na nowe ustugi na okres 6
pierwszych petnych miesiecy i dodatkowo dwa kolejne miesiqce beda naliczane po 1 ztoty (brutto).

Optata abonamentowa za Dostep do ustug telewizyjnych, z ktérego Abonent! nie korzystat w okresie
ostatnich 6 miesiecy, a na ktory podpisuje Umowe (nie dotyczy zmiany Dostepu do ustug telewizyjnych)
w niniejszej Promocji bedzie naliczana wg tabeli ponizej:
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- dla umédw z 12 miesiecznym okresem zobowigzania

Dostep bez Promocji z pakietem w Promocji z pakietem tgczny rabat w Promocji z pakietem
do ustug Oszczednym | Wygodnym | Bogatym | Oszczednym | Wygodnym | Bogatym | Oszczednym | Wygodnym | Bogatym
telewizyjnych
SD 1.00 zt 1.00 zt 1.00 zt 1.00 zt 1.00 zt 1.00 zt 0.00 zt 0.00 zt 0.00zt
HD 5.00 zt 5.00 z 5.00 z 5.00 z 1.00 zt 1.00 zt 0.00 z 48.00 zt 48.00 zt
3G HD 15.00 zt 15.00 zt 15.00 zt 15.00 zt 8.00 zt 8.00 zt 0.00 zt 84.00 zt 84.00 zt
3G HD PVR 20.00 zt 20.00 zt 20.00 zt 20.00 zt 15.00 zt 15.00 zt 0.00 zt 60.00 zt 60.00 zt
- dla uméw z 14 miesiecznym okresem zobowigzania
Dostep do bez Promocji z pakietem w Promocji z pakietem taczny rabat w Promocji z pakietem
ustug Oszczednym | Wygodnym | Bogatym | Oszczednym | Wygodnym | Bogatym | Oszczednym | Wygodnym Bogatym
telewizyjnych
SD 1.00 zt 1.00 zt 1.00 zt 1.00 zt 1.00 zt 1.00 zt 0.00 zt 0.00 zt 0.00zt
HD 5.00 zt 5.00 zt 5.00 zt 5.00 zt 1.00 zt 1.00 z 0.00 zt 56.00 zt 56.00 zt
3G HD 15.00 zt 15.00 zt 15.00 zt 15.00 zt 8.00 zt 8.00 zt 0.00 zt 98.00 zt 98.00 zt
3G HD PVR 20.00 zt 20.00 zt 20.00 zt 20.00 zt 15.00 zt 15.00 zt 0.00 zt 70.00 zt 70.00 zt

Rachunek czastkowy za miesiqc podtaczenia ustugi zostanie naliczony w wysokoséci 1/30 optaty
abonamentowej za dany Dostep do ustug telewizyjnych pomnozonej przez ilo$¢ dni pozostatych od daty
instalacji Urzadzenia Dostepowego do konca miesigca. Dla Abonentow korzystajacych z opcji zmiana
Operatora rachunek czastkowy nie bedzie naliczany.

11. Dodatkowo:

13.

14.

15.
16.

a. dla Ustugi TOYAnet z opcjg Wi-Fi w okresie trwania zobowigzania optata w wysokosci 4,99 z{/m-c,
nie bedzie naliczana,

b. przy zawieraniu Umowy w niniejszej Promocji na nowy pakiet Ustugi TOYAnet (lub zmiany na
wyzszy pakiet) zostanie aktywowany wybrany pakiet Ustugi ,Bezpieczny Internet” na czas
nieoznaczony z okresem zobowigzania na minimum 12 petnych miesiecy, liczonych od pierwszego
petnego miesigca po aktywowaniu Ustugi TOYAnet. Rachunek czastkowy oraz optata
abonamentowa za pierwszy peiny miesigc po aktywowaniu ustugi TOYAnet nie bedg naliczane.
Od kolejnego miesigca abonament naliczany bedzie w wysokosci zgodnej z wybranym
pakietem:

] Bezpieczny Internet z licencjg na 2 urzadzenia - 9,90 zt miesiecznie,

O Bezpieczny Internet z licencjq na 3 urzadzenia - 12,90 zt miesiecznie®.

Uczestnik Promocji moze rozwigza¢ Umowe z wybranego pakietu ,Bezpieczny Internet”,
ale nie wczesniej niz po uptywie pierwszych 14 dni od daty aktywowania ustugi TOYAnet,
jednakze nie pdzniej niz do konca drugiego petnego miesigca kalendarzowego, bez ponoszenia
kosztéw zwigzanych z rozwigzaniem Umowy. Ziozenie rezygnacji po tym terminie bedzie
réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy przed uptywem okresu zobowigzania i bedzie miat
zastosowanie § 2 punkt 4. Rezygnacja z pakietu moze by¢ ztozona pisemnie w lokalnym Biurze
Obstugi Abonenta lub telefonicznie za posrednictwem Infolinii TOYA pod numerem
telefonu 426333888,

c. dla kazdej nowej Ustugi TOYAnet (lub zmiany na wyzszy pakiet) zostanie aktywowany dostep
do serwisu internetowego HBO GO° na okres 30 pierwszych dni.

12. Dotychczasowi Abonenci zwolnieni sq z obowigzku ponoszenia Optaty aktywacyjnej'® za Ustuge, ktéra byta

juz przez Abonenta aktywowana na mocy wczesniej zawartych Umow abonenckich i jest $wiadczona

w danym lokalu.

Podwyzszenie standardowej miesiecznej optaty abonamentowej za dang Ustuge na zasadach okreslonych

w Regulaminie korzystania z ustug TOYA, powoduje podwyzszenie promocyjnej opftaty abonamentowej,

o kwote podwyzki optaty standardowej.

Uczestnik Promocji w okresie obowigzywania niniejszej Promocji nie moze zmieni¢ pakietu Ustug na inny

0 nizszej opfacie abonamentowej oraz zawiesi¢ Ustugi'?.

Pozostate optaty w niniejszej Promocji nie ulegajg zmianie i sg zgodne z biezgcym ,,Cennikiem ustug TOYA".

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Promocji zastosowanie maja zapisy ,Umowy

o korzystanie z ustug TOYA” oraz ,Regulaminu korzystania z ustug TOYA".

! - dotyczy réwniez oséb spokrewnionych lub niespokrewnionych pozostajacych w faktycznym zwigzku, wspdlnie zamieszkujacych lub
gospodarujacych.

2 - nie dotyczy ustugi TOYAtel w przypadku przenoszenia numeru od innego Operatora. Termin podiaczenia ustugi wynika z procedury
przenoszalnosci numeru i okresu wypowiedzenie umowy u poprzedniego Operatora. Przesunieciem terminu podtaczenia mozna w takim
przypadku objaé réwniez pozostate ustugi, na ktore zostanie zawarta umowa wraz z ustugq TOYAtel.

3 - zaznaczy¢ odpowiedni okres

- zaznaczy¢ odpowiedni okres dla os6b zmieniajacych Operatora

- zaznaczy¢ odpowiednia opcje

- zabudowa wielorodzinna. Dla domoéw jednorodzinnych 99 zt, 49 zt przy podpisaniu umowy na 2 ustugi i 1,23 zt przy podpisaniu umowy
na 3 ustugi. Promocja nie uwzglednia instalacji niestandardowych.

7 - promocja nie obejmuje optat abonamentowych za Dostep do ustug telewizyjnych

8 - zaznaczy¢ odpowiedni pakiet

® - dostep do serwisu HBO GO mozliwy jest po aktywowaniu ustugi w portalu abonenta w okresie pomiedzy 7 a 30 dniem od daty
zainstalowania urzadzenia dostepowego. 30 dniowy dostep do serwisu liczony jest od daty jego aktywacji. Brak aktywacji ustugi
w okreslonym czasie nie upowaznia Abonenta do zadania obnizenia opfaty abonamentowej

10 — nie dotyczy zmiany Dostepu do ustug telewizyjnych

4
5
6
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11 _ ograniczenie zmiany pakietu Ustug na tafszy dotyczy tylko pierwszego Okresu Zobowigzania.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig warunkow Promocji i skutkami niewywigzania sie z jej
postanowien, akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu oraz potwierdzam odbiér jednego
egzemplarza Regulaminu.

data i podpis Abonenta
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