DVUMOWA ABONENCKA O ANEKS NR .............. DO UMOWY
O KORZYSTANIE Z USLUG TOYA

(dla konsumentéw - oséb fizycznych dokonujgcych z Operatorem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa)

zawartaly W dniu ........oeeevieieeneenieee e Woiiiiiiineens pomiedzy Panem/Pania.............ccuueruueiiirieiiinssieeeseesin e see e
zam. ....... e WV oottt ettt e h et e ke e E e e e R e £ eR bt et eE e e R e eRe e be b e bt e e neen bt e neaeeae e s 2] SRR M. e
adres do korespondenciji........ et e ———————— ) e et eeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeesanateeeeeeansnereeeeennnaeeaeaaans 3] G 11 PO
seria i nr dowodu 0SODISTEGO .........uiiiiiiiiiie e NEPESEL oot e
tel. dom. ..ocovviieiie, tel KOM. i €-MAl .«

zwanym dalej Abonentem, a TOYA Sp. z o0.0. z siedzibg w todzi, ul. Lgkowa 29, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS przez
Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat KRS pod numerem: 0000062796, NIP: 7250013208, Regon:
004274906, nr telefonu i faksu: (42) 6333 888, adres poczty elektronicznej: info@toya.net.pl zwang dalej Operatorem

reprezentowang przez PetnomocniKa ........ ...

lokalem Operatora.

§1

1. Abonent zamawia ustugi wedtug specyfikacji i cen zawartych w tabeli.

, zawarta O w lokalu / O poza

Nazwa Ustugi

Typ operacji

Okres zobowigzania
[m-c]

[ zt brutto ]

Optata abonamentowa

Jednorazowa optata
aktywacyjna
[zt brutto ]

Montaz

Obowigzuje od daty

W promogji

standardowa

promocyjna standardowa

Adres instalaciji ustug(i):

Jednorazowa optata za instalacje multimedialng: O standardowa

Jednorazowa optata za: O dodatkowy punkt odbioru x ...........

TOYAtv

Dostep do Ustug TV ..... na Dostep do Ustug TV ......

[ T4 1o o - VPN

MUILIFOOM oo e

[ T4 1o o - VPN

MUILITOOM oot e

[ T 1o - VP

Extra

[ T 1o o - VPPN

SPORT PLUS

[ T4 1o o - PR
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Nazwa Ustugi

Typ operacji

Okres zobowigzania
[m-c]

Optata abonamentowa
[ zt brutto ]

Jednorazowa optata
aktywacyjna
[ zt brutto ]

Obowigzuje od daty

W promocji standardowa

promocyjna standardowa

Montaz

TOYAtv

FILMBOX

[ oY 3 T o3 -

CINEMAX

[ oY T o -

POCIECHA

[ oY 3 T o -

NOCNY

[ oYy o o3 -

KONESER

[ oY 3 o o3 -

TV REPUBLIKA

I T o o - U

ELEVEN

I T 4 o o - U

TOYAnet

TOYAnet ..........oe....

TOYAtel

TOYAtel

NUMET Tl e e

[ T 1 o o7 - VPN

TOYAtel dwa

NUMET Tl ...t
[ 0o oo - W O

TOYAmobilna (szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania danych - 50 Mb/s d

la danych pobieranych i 10 Mb/s dla

danych wysytanych)

TOYAMODIINA. ..o
NUMET el .. e e

[ T 1o o - VPN

Typ operacji: Z-zmiana, K — kontynuacja, R- rezygnacja, N — nowa umowa, A — aktywacja.
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Predkosci pobierania i wysytania danych dla pakietéw TOYAnet

Pakiet ustugi Predkos¢ deklarowana oraz maksymalna Predkos¢ zwykle dostepna w kierunku Predko$¢ minimalna w kierunku
TOYAnet w kierunku $ciggania / wysytania danych Sciggania / wysytania danych Sciggania / wysytania danych

TOYAnet 6 6/2 Mbl/s 5/1,5 Mb/s 3/1 Mb/s

TOYAnet 25 25/5 Mb/s 19 /4 Mbl/s 13 /3 Mb/s

TOYAnet 100 100/ 15 Mb/s 75/12 Mbl/s 50 /8 Mb/s

TOYAnet 150 150/ 20 Mb/s 115/ 15 Mb/s 75/10 Mb/s

TOYAnet 250 250/ 25 Mb/s 190/ 19 Mb/s 125/ 13 Mb/s

TOYAnet 600 600 / 50 Mb/s 450/ 38 Mb/s 300/ 25 Mb/s

@wnN

>

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Umowa na poszczegodlne Ustugi zostaje zawarta na czas nieoznaczony z okresem zobowigzania okre$lonym w odpowiednich pozycjach tabeli znajdujgcej sie¢ w §1 pkt.1.

Za wykonanie wyzej wymienionych ustug Abonent wniesie optaty instalacyjne oraz aktywacyjne i zobowigzuje si¢ do optacania optat abonamentowych w wysokosci podanej
w tabeli z uwzglednieniem Cennika i Regulaminu Promocji (jezeli ma zastosowanie) na indywidualny numer rachunku bankowego udostepniony przez Operatora. Numer
rachunku dostepny jest na ksigzeczkach optat i fakturach. Na optate abonamentowa sktadajg sie (w zaleznosci od rodzaju Ustugi) optaty za: transmisje danych, reemisje,
emisje wtasnych programéw oraz utrzymanie sieci.

W celu zabezpieczenia roszczen Operatora z tytutu niniejszej umowy, na zasadach wskazanych w ,Regulaminie korzystania z ustug TOYA”, Abonent przy jej zawieraniu
[1 wydat/ [1 nie wydat Operatorowi ...... szt. weksli gwarancyjnych in blanco [ uiscit kaucje w wysokosci ......... zt. [1 nie ma zastosowania.

Wskazane w tabeli znajdujgcej sie w § 1 pkt. 1 kwoty wynikajg z Cennika lub Regulaminu Promocji i obowigzujg w dniu zawarcia niniejszej umowy. Optaty mogg podlegaé
zmianom w przypadku zmiany Cennika lub Regulaminu Promocji, na zasadach okreslonych w Umowie.

Wszelkie podlegajgce optacie $wiadczenia dodatkowe zwigzane z Umowa, ktérych tgcznej wysokosci rozsgdnie oceniajgc nie mozna z uwagi na ich charakter przewidzie¢
w momencie zawarcia Umowy, wskazane zostaty w Cenniku wraz ze stawkg lub sposobem ich obliczenia. Optaty za te Swiadczenia dodatkowe nie sg uwzglgednione w tabeli
znajdujgcej sig w § 1 pkt. 1.

W przypadku przekroczenia pakietu abonamentowego w ustudze TOYAmobilna optaty bedg naliczane zgodnie z Cennikiem.

§2

Szczegdtowe zasady korzystania z Ustug TOYA okreslone sg w ,Regulaminie korzystania z ustug TOYA” (zwanym takze dalej Regulaminem) i ,Cenniku”, w Regulaminach
Promocji i Regulaminie Ustugi Bezpieczny Internet TOYA (jezeli majg zastosowanie), ktére stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy. Dokumenty te dostepne sg na stronie
www.toya.net.pl oraz w Biurach Obstugi Abonenta Operatora.
,Regulamin korzystania z ustug TOYA” zawiera w szczegolnosci zapisy dotyczace:
a. sposobdw dokonywania ptatnosci — czes¢ VII, §23, ust. 5,
b okresu rozliczeniowego - §2, ust. 26,
c funkcjonalnosci $wiadczonych ustug — cze$¢ V, §20, ust. 4, 5, czg$¢ 1X, §28 ust. 7, 8, 9, czes¢ X, §29, ust. 1, 2, 3, 8, §30,
d. jakosci $wiadczonych ustug — czes$¢ V, §20, ust. 2, 7, cze$¢ IX § 28 ust. 11,
e. zakresu oraz sposobow kontaktowania sie w sprawie obstugi serwisowej — cze$¢ V, §20, ust. 2,
f. odpowiedzialno$ci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi — czg$¢ VI, §21, cze$¢ IX § 28 ust. 13, czesé X § 29 ust. 11,
g trybu postepowania reklamacyjnego — czegs$¢ VIII,
h sposobdéw informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet $wiadczonej w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta — cze$¢ X, §29, ust. 4,
i ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi Urzadzen dostgpowych —czesé | § 2 ust. 16, czes¢ 11l § 12 ust. 1, czes¢ IV § 17-18,
j. zasad umieszczenia danych abonenta w spisie abonentéw w przypadku umowy dotyczacej $wiadczenia ustug gtosowych — cze$é X, §29, ust. 5,
k. informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych — cze$¢ V, §20, ust. 1
pkt 4, ust. 5, 6, czes¢ IX, §28, czes¢ X, §29 ust. 7,8,9,10,
l. wszelkich opfatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt
zwrot ma nastapi¢ — czes$¢ IV §19. czes¢ VII § 23 ust. 1.
Czas oczekiwania na podtgczenie do sieci i rozpoczecie $wiadczenia ustug wynosi maksymalnie ........ dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy.
Szacunkowa maksymalna predkos$¢ przesytania danych w ramach ustugi TOYAmobilna jest osiggalna w przypadku gdy Abonent korzysta z ustugi w ramach dostepnego limitu
danych. Osiggniecie tej predkosci wymaga korzystania z transmisji danych w technologii LTE (lub bardziej zaawansowanej, jezeli jest oferowana) w ramach sieci Operatora.
Predko$¢ przesytania danych w TOYAmobilna zalezy od szeregu czynnikéw takich jak m.in. technologia przesytania danych, z ktérej w danym momencie korzysta Abonent,
aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej, odlegto$¢ od stacji nadawczej, ttumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody,
maksymalna predkosc¢ i dostepne pasma radiowe (w tym mozliwo$¢ ich agregaciji) obstugiwane przez Terminal abonencki, warunki atmosferyczne jak réwniez liczba, rodzaij,
przeznaczenie i zachowanie jednoczes$nie wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacji, serwiséw oraz urzadzen (w tym aplikacji obnizajacych predkosé¢ transmisji takich jak
programy antywirusowe lub programy typu firewall). Z uwagi na powyzsze, w bardzo wielu przypadkach osiagniecie szacunkowej predko$ci maksymalnej moze nie by¢
mozliwe.
W § 1 wskazane sg predkosci w kierunku pobierania oraz wysytania danych. Predko$é maksymalna, to predkos¢, ktérej osiagniecia Abonent moze oczekiwac przynajmniej raz
na dobe, wyznaczajgca gorng granice predkosci osigganej w wybranym Pakiecie. Predko$¢ deklarowana, to predkos$¢, ktéra Operator postuguje sie w dziatalnosci
marketingowej. Predko$¢ zwykle dostepna osiggalna jest przez 80% doby. Predko$¢ minimalna jest najnizsza predkoscia, jakg Operator podejmuje sie dostarczy¢ Abonentowi
zgodnie z Umowag. Predkosci te sg osiagalne do punktéw styku Operatora z weztami wymiany ruchu internetowego. Pomiaréw predkos$ci mozna dokonaé poprzez mechanizm
pomiarowy certyfikowany przez krajowy organ regulacyjny oraz pomiar predkosci udostepniony przez Operatora w Portalu Abonenta.

§3

Zamowienie na Ustugi lub zmianeg ich parametréw (w tym zmiane Pakietéw Ustug) Zamawiajgcy zgtasza do Operatora pisemnie lub drogg elektroniczng udostepniong przez
Operatora, o ktérej mowa w ust. 2.
Abonent moze zmieni¢ warunki Umowy zawartej w formie pisemnej lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, drogg elektroniczng, udostepniong przez
Operatora. Operator potwierdzi Abonentowi fakt ztoZzenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian w terminie ustalonym
z Abonentem, ale nie pozniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie Operator dostarczy drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé. W przypadku braku mozliwos$ci dostarczenia potwierdzenia
W sposob okreslony w zdaniu poprzednim lub na zgdanie abonenta Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej.
Operator moze dla wybranych Ustug nada¢ Abonentowi PIN — cigg znakdéw identyfikujgcy Abonenta, umozliwiajgcy zmiane parametréw Ustug. Zmiany parametrow Ustugi
wykonane z uzyciem PIN-u sg traktowane jak wykonane bezposrednio przez Abonenta.
Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie
14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Odstgpienie od dokonanej zmiany warunkéw Umowy wymaga wystania do Operatora o$wiadczenia wg wzoru ,Ja (imie nazwisko) zamieszkujgcy (adres lokalu) O$wiadczam,
ze odstepuje od zmiany warunkéw umowy nr ..., dokonanej dnia ....” zawierajgcego datg jego ztozenia i czytelny podpis Abonenta.
Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy jezeli Operator, za zgodg Abonenta, rozpoczagt $wiadczenie ustug zgodnie
ze zmienionymi warunkami Umowy.
Abonent na podstawie wniosku, ztozonego z miesiecznym okresem wyprzedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, moze czasowo oditgczy¢ Ustuge lub zmieni¢ jej Pakiet
na inne Pakiety okreslone w Cenniku.
Czasowe odtgczenie Ustugi nastepuje na czas okreslony, wskazany przez Abonenta i wyrazony w miesigcach kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden miesigc
kalendarzowy i nie dluzszy niz trzy miesigce.
W okresie czasowego odtgczenia Ustugi Operator nie pobiera Abonamentu, wznowienie $wiadczenia Ustugi wymaga wniesienia stosownej, zgodnej z Cennikiem, optaty.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.
W przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy, Regulaminu, Regulaminu Promocji lub Regulaminu Ustugi Bezpieczny Internet TOYA,
po wczesniejszym bezskutecznym pisemnym lub telefonicznym (z rejestrowanym zapisem rozmowy) wezwaniu do natychmiastowego zaprzestania naruszania postanowien
Umowy, Regulaminu lub innego z wymienionych w niniejszym zdaniu regulaminéw, Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora z winy Abonenta w trybie
natychmiastowym, przy czym za istotne naruszenia uwaza sig:

a. nieuregulowanie przez Abonenta zalegtych optat za Abonament lub innych optat jednorazowych w terminie oznaczonym w wezwaniu do zaptaty,

b. niezastosowanie sie do obowigzkéw wynikajacych z § 12, §17 ust. 3, §20 lub §28 Regulaminu,

C. nieuprawniony dostep do sieci przez Abonenta,

d. udostepnianie Ustugi Operatora innym osobom bez zgody Operatora.

Rozwigzanie Umowy dotyczy Ustugi, w zakresie ktérej powstato naruszenie.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy nastgpuje, pod rygorem niewaznosci, na pisémie. W przypadku niepoinformowania Operatora o zmianie adresu
Abonenta dokonanej w trakcie obowigzywania Umowy, doreczenia dokonane na adres podany przez Abonenta w Umowie uwaza si¢ za skuteczne.
Jezeli Umowa zostata zawarta w ramach promocji organizowanych przez Operatora obowigzujgcy okres zobowigzania podany jest w Umowie. W przypadku zawarcia Umowy
na czas nieoznaczony ze wskazanym okresem zobowigzania lub umowy promocyjnej na czas nieoznaczony ze wskazanym okresem zobowigzania, Umowa po uptywie tego
okresu obowigzuje nadal przez czas nieokreslony, a abonament za Ustugi bedzie zgodny z aktualnym Cennikiem.
Operator jest zobowigzany, na pisemne zamoéwienie Abonenta, dokona¢ zmiany miejsca zainstalowania Urzadzenia dostgpowego (jezeli wystepuje), pod warunkiem
stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych dokonania zmiany. Pod pojeciem zmiany miejsca zainstalowania Urzadzenia dostgpowego nalezy rozumie¢
inny lokal niz wskazany w Umowie.
Jezeli zmiana zakresu Umowy wymaga wymiany lub zwrotu Urzadzenia dostgpowego przez Abonenta, Operator ma prawo do czasu przeprowadzenia tej operacji pobiera¢
opfate za bezumowne korzystanie z dotychczasowej Ustugi przez Abonenta, zgodng z Cennikiem.
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W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14, w okresie oczekiwania dtuzszym niz 7 dni, na zmiane miejsca zainstalowania Urzadzenia dostepowego, dokonywanego na wniosek
Abonenta, Operator nie pobiera Abonamentu.

W przypadku, gdy Abonent skorzystat z promocji oferowanej przez Operatora, nie moze w okresie obowigzywania promocji zmieni¢ pakietu Ustugi na inny, o nizszej optacie
abonamentowej ani czasowo odtgczy¢ Ustugi.

W przypadku zawarcia Umowy zwigzanego z ulgg przyznang Abonentowi, wysoko$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta, przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta lub przed uptywem wskazanego okresu zobowigzania (w przypadku Umowy zawartej
na czas nieokreslony ze wskazanym okresem zobowigzania), nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres
od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Abonenta bedgcego konsumentem umowy przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie kofcowe.

W przypadku zawarcia Umowy powigzanej z ulgg w postaci obnizenia ceny sprzedazy terminala abonenckiego lub innego urzadzenia, Operatorowi stuzy réwniez roszczenie
z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta lub przed uptywem
wskazanego okresu zobowigzania (w przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony ze wskazanym okresem zobowigzania), ktérego wysoko$¢ nie moze przekroczy¢
wartosci ulgi w postaci obnizenia ceny sprzedazy terminala abonenckiego lub innego urzadzenia, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania.

W zatgczeniu do umowy znajduje sie informacja o odstagpieniu od umowy oraz wzér formularza odstgpienia od umowy.

§4

Operator zastrzega sobie prawo do zmian postanowien zawartych w Umowie, Regulaminie, Regulaminie Promocji, Regulaminie Ustugi Bezpieczny Internet TOYA lub Cenniku.
Operator:
a. dorecza na pismie Abonentowi bgdgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej lub elektronicznej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie, Regulaminie Promocji, Regulaminie Ustugi Bezpieczny Internet TOYA lub Cenniku, chyba ze Abonent zlozyt zgdanie
dostarczania tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Regulaminie Promocji, Regulaminie Ustugi Bezpieczny
Internet TOYA lub Cenniku, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego s$rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢.
b. dorgcza na pismie Abonentowi niebedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej lub elektronicznej, ktéry udostepnit swoje dane w celu otrzymywania
informacji i zawiadomien, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, okreslonych we wskazanych w ust. 1 regulaminach lub Cenniku, chyba ze
Abonent ztozyt Zgdanie dostarczania drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej, lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢.
c. podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, okreslonych we wskazanych w ust. 1 regulaminach lub Cenniku
— z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym
niz miesigc przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacjg tego prawa nie moze by¢ krétszy, niz do dnia wejscia w zycie
zmian.

§5

Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sady powszechne. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Konsument uprawniony jest do zlozenia do Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej wniosku o polubowne rozstrzygnigcie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej moze takze wszcza¢ to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Zasady
postgpowania okres$la ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze. Spoér
o prawa majatkowe moze takze zosta¢ poddany pod rozstrzygniecie statego polubownego sgdu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Informacje o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych dostepne sa w Biurach Obstugi Abonenta oraz na stronie www.toya.net.pl.

Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wczesniejsze umowy wigzace Abonenta z Operatorem.

§6

Administratorem danych osobowych ujetych w niniejszej umowie jest TOYA Sp. z o.0. z siedzibg w todzi przy ul. Lgkowej 29.

Dane osobowe abonentéw sg przetwarzane w celu prawidiowego i zgodnego z prawem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wystawienia faktury lub rachunku,
informowania o wiasnych produktach lub ustugach, zmianach w zakresie i sposobie ich $wiadczenia, dochodzenia swoich praw, prowadzenia sprawozdawczosci finansowej,
jak réwniez na potrzeby wywigzania sie przez TOYA Sp. z 0.0. z obowigzkéw w zakresie porzadku publicznego i obronnosci kraju.

Dane osobowe abonentéw mogg zosta¢ udostepnione podmiotom upowaznionym do ich otrzymania na podstawie odrgbnych przepiséw, w tym podmiotom wykonujgcym
ustugi pocztowe, biurom informaciji gospodarcze;j.

Abonent, ktérego dane osobowe przetwarzane sg przez TOYA Sp. z 0.0., ma prawo dostepu do tresci danych oraz do ich poprawiania.

Dane osobowe w postaci: imion i nazwisk, imion rodzicéw, miejsca i daty urodzenia, adresu zamieszkania i adresu korespondencyjnego jezeli jest on inny niz adres
zamieszkania, numeru ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos$é, danych zawartych w dokumentach potwierdzajgcych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przetwarzane sg na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca
2004 roku Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. 2014. poz. 243).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne dla zawarcia i wykonania niniejszej umowy, z wytgczeniem danych w postaci: numeru telefonu, adresu poczty
elektronicznej, ktérych podanie nie jest niezbedne, ale utatwia wykonanie niniejszej umowy; ich nie podanie moze tez wptyng¢ na ograniczenie funkcjonalnosci ustug.

Operator bedzie porozumiewat sie¢ z Abonentem z wykorzystaniem danych podanych przez Abonenta w Umowie (adres, telefon, telefon komoérkowy, adres poczty
elektronicznej) i za pomocg $rodkéw umozliwiajgcych kontaktowanie sie z wykorzystaniem tych danych (poczta, poczta elektroniczna, telefon, SMS). Abonent moze
kontaktowa¢ sie z Operatorem z wykorzystaniem danych kontaktowych Operatora podanych w umowie (nr telefonu, faksu, adres poczty elektronicznej).

§7

Umowa zawarta jest w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Zgodnie z art. 161 ust. 3 ustawy z 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. 2014. poz. 243) o$wiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie przez TOYA Sp. z o0.0.
z siedzibg w todzi przy ul. Lagkowej 29, w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi moich danych osobowych zawartych w administrowanym przez TOYA Sp. z o.0.
zbiorze danych osobowych abonentéw w postaci: nazwy mojego banku i numeru konta, adresu miejsca zameldowania na pobyt stalty, numeréw telefonéw kontaktowych, adresu
poczty elektronicznej, w celu prawidtowego i zgodnego z prawem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dochodzenia praw TOYA Sp. z 0.0., prowadzenia sprawozdawczosci
finansowej, a adresu miejsca zameldowania na pobyt staty, numeréw telefonéw kontaktowych, adresu poczty elektronicznej takze w celu informowania o zmianach w zakresie
i sposobie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

00 Wyrazam zgode [ Nie wyrazam zgody

Wyrazam zgode na otrzymywanie od TOYA Sp. z 0.0. za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej - poczty elektronicznej informacji o promocjach, produktach lub ustugach,
oferowanych przez TOYA Sp. z o.0.
O Wyrazam zgode [ Nie wyrazam zgody

Wyrazam zgode na uzywanie przez TOYA Sp. z o.0. telekomunikacyjnych urzadzen kofcowych i automatycznych systemoéw wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego.
0 Wyrazam zgode O Nie wyrazam zgody

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez TOYA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Lakowej 29, moich danych osobowych w postaci: imienia i nazwiska, adresu, adresu poczty
elektronicznej i numeréw telefonéw w celu marketingu, promociji lub reklamy produktéw lub ustug $wiadczonych przez podmioty wchodzace w sktad grupy kapitatowej TOYA.
0 Wyrazam zgode O Nie wyrazam zgody

Wyrazam zgode na otrzymywanie od TOYA Sp. z 0.0. za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej - poczty elektronicznej (na podany przeze mnie adres elektroniczny)
lub telefonéw (na podane przeze mnie numery telefonéw), informaciji o promocjach, produktach lub ustugach, oferowanych przez podmioty wchodzace w skiad grupy kapitatowej
TOYA.

0 Wyrazam zgode O Nie wyrazam zgody

Preferowany sposob kontaktu:
O Przedstawiciel Handlowy [ Telefonicznie [ Poczta elektroniczna [ List tradycyjny

(mozliwo$¢ zaznaczenia kilku wariantéw)

Wyrazam zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed uptywem czternastodniowego terminu do odstgpienia od Umowy, liczonego od dnia zawarcia Umowy. W przypadku
odstgpienia od Umowy Abonent zobowigzany jest do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia.
Powyzsze o$wiadczenie dotyczy nastepujgcych Ustug: Ustuga Telefonii TOYAtel, Ustuga Internetowa TOYAnet, Ustuga Telefonii mobilnej TOYAmobilna.

0O Wyrazam zgode O Nie wyrazam zgody

Wyrazam zgode na rozpoczecie dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na trwatym nos$niku materialnym, przed uptywem czternastodniowego terminu do odstgpienia
od Umowy, liczonego od dnia zawarcia Umowy. Jestem poinformowany, ze w zwigzku z powyzszym o$wiadczeniem trace prawo do odstgpienia od Umowy.

Powyzsze o$wiadczenie dotyczy Ustugi Telewizji TOYAtv
0O Wyrazam zgode O Nie wyrazam zgody

Os$wiadczam, ze przed wyrazeniem woli zwigzania si¢ Umowg zapoznatem sie z tre$cig Umowy, i zawartych ponizej informacji, ,Regulaminu korzystania z ustug TOYA”, innych
regulaminéw, jezeli majg zastosowanie oraz Cennika. Wyrazam zgode na ich postanowienia i zobowigzuje sie przestrzega¢ ich postanowien.

Informacja o prawie odstgpienia od umowy
dotyczy Abonentéw bedacych konsumentami
(osobami fizycznymi, ktore zawarty umowe niezwigzang bezposrednio z dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa)

1. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Operatora lub na odlegto$¢, Abonent bedgcy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Abonent musi poinformowa¢ Operatora: TOYA Sp. z 0.0., ul. Lakowa 29, 90-554 tédz, nr telefonu i nr faksu: 42 6333 888,
e-mail: info@toya.net.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub faksem lub pocztg
elektroniczng).

4. Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, ktéry znajduje sie ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Abonent wystat informacje dotyczgca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed

uptywem terminu do odstapienia od umowy.

6. W przypadku odstagpienia od umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Urzgdzenia dostepowego (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéow wynikajgcych z wybranego przez Abonenta sposobu dostarczenia innego, niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Operatora),
niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie poézniej, niz 14 dni od dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstapienia od umowy.
Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaly uzyte przez Abonenta w transakcji, chyba ze wyraznie zgodzit sie¢ na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Abonent nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

7. Jezeli Abonent zazgdat rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptaci Operatorowi kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen
spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Operatora o odstgpieniu od umowy.

8. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegto$¢ nie przystuguje:

- jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Operatora utraci prawo do odstgpienia od umowy,

- jezeli konsument wyraznie zazadat, aby przedstawiciel Operatora do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Operator $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zazadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbgedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

- jezeli przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

- jezeli przedmiotem umowy jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczgto sig za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Operatora o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: TOYA Sp. z 0.0., ul. Lakowa 29, 90-554 £6dz, nr faksu: 42 6333 888, adres poczty elektronicznej: info@toya.net.pl
- Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi: ...
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imig i nazwisko konsumenta (-6w)
- Adres konsumenta (-6w)
- Podpis konsumenta (-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j).
- Data
(*) Niepotrzebne skresli¢
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