@ O [J UMOWA ABONENCKA NR .coiiiiiiiiiiiii i
‘. T Y-A- [J ANEKS z dnia DO UMOWY

ZAWAItA/Y W eerveeeiieeeeeeeeeeececcirrrrereee e LW ANIU e,
poza lokalem Operatora, miedzy Operatorem - TOYA Sp. z 0.0. z siedzibg
w todzi, 90-554, ul. tgkowa 29, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000062796,
NIP: 7250013208, Regon: 004274906, adres poczty elektronicznej:

Kod Abonenta: ..........ccceeoiiiiiiiiiin, info@toya.net.pl, nr telefonu (42) 6333888 a Abonentem:

DANE ABONENTA
Imie i nazwisko:

PESEL: PESEL:
Adres zameldowania/zamieszkania:
Adres do korespondencji:

Telefon kontaktowy: Adres email:
Okres Opftaty Optaty %g%?gzﬂg
Nazwa / zobowigza- abonamentowe (m-c) dodatkowe p\('zed’fu—
Nazwa ustugi: kod (r‘r?—lg)/ 2I§:nie
plromiee] . Obowiazuie . cenniko- aktywa- instala- _OKresu
od ¢ promocyjne ™y cyinecyine AR
Adres instalacji (adres zakoriczenia sieci):
Jednorazowa optata za: [ niestandardowa instalacja X zt/ O inne zt

TOYAtv
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Zgoda na

Okres Opfat Opfat
Nazwa / zobowigza- abonamepnto}INe (m-c) dodgtkgwe Cgrl;lé%zfﬁ?
Nazwa ustugi: kod (mn_'g)/ oZI?rrc]elseu
PreteE]: Obowiazuie : cenniko- aktywa- instala- .
oda Jé  promocyjne e cyjne cyjne zozba%vi\ga

Dostep do ustug TV
Multiroom
Multiroom

TOYAnet

RNET

™ CJWiFi COWiFi Plus
= (1WiFi 6
B Bezpieczny Internet

TOYAtel
numer

TOYAkomorkowa
numer

Utrzymanie tacza
telekomunikacyjnego

Optaty abonamentowe dla ustug TOYAtv lub TOYAnet nie obejmujg ulg w wysokosci 5,00 zt zwigzanych
z udzieleniem zgdd marketingowych oraz ulgi w wysokosci 5,00 zt zwigzanej z wyrazeniem zgody na otrzymywanie
faktur w postaci elektronicznej za swiadczone ustugi jezeli te ulgi zostaty przyznane w ramach danej promocji
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Okres zobowigzania rozpoczyna sie od nastepnego miesigca po dacie aktywacji Ustug, chyba ze w Wykazie Ustug i Pakietéw
taryfowych wskazano inaczej, a w przypadku tgcznego zamdwienia co najmniej dwdch Ustug (oferta tgczona), od nastepne-
go miesigca po dacie aktywacji ostatniej z nich. Warunki cyklicznego przedfuzenia okresu zobowigzania okresla wtasciwy
Cennik i regulamin promoc;ji.

Czas oczekiwania na podtgczenie do Sieci TOYA i rozpoczecie Swiadczenia Ustug wynosi maksymalnie................... dni robo-
czych od dnia zawarcia niniejszej Umowy, przy czym Operator rozpoczyna swiadczenie Ustug nie wczesniej, niz po potwier-
dzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta danych z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamosc
Abonenta bedgcego osobg fizyczng albo zawartymi we witasciwym rejestrze albo po potwierdzeniu danych drogg elektro-
niczng oraz podpisaniu protokotu odbioru Urzgdzenia dostepowego lub aktywacji karty SIM.

W przypadku procedury przenoszenia ustug od innego operatora, czas oczekiwania na podtgczenie do sieci i rozpoczecie
Swiadczenia ustug wynosi nie wiecej, niz 1 dzien roboczy od dnia zakonczenia umowy z dotychczasowym operatorem.

Wyrazam zgode na otrzymywanie od TOYA Sp. z o0.0. informacji handlowych za pomocg telekomu- _
nikacyjnych urzadzen koricowych, w szczegdlnosci w ramach korzystania z ustug komunikacji inter- [J Tak OJ Nie
personalne;j.

Wyrazam zgode na uzywanie przez TOYA Sp. z 0.0. automatycznych systeméw wywotujgcych dla A Tak O Nie
celdw przesytania informacji handlowej, w tym marketingu bezposredniego.

Wyrazam zgode na profilowanie moich danych w celach marketingowych, poprzez prowadzenie
badan, ocene zainteresowan i preferencji zakupowych w oparciu o spseudonimizowane informacje

dotyczace wykorzystanych ustug pobrane z Urzgdzenia dostepowego, w celu oferowania ustug [J Tak [ Nie
o wartosci dodanej, prezentowania reklam produktéw i ustug w oparciu o okreslone preferencje.
Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur za ustugi drogg elektroniczng poprzez udostepnienie ich 1 Tak O Nie

na stronie internetowej eboa.toya.net.pl zgodnie z Regulaminem.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o zmianach do Umowy Abonenckiej, Regulaminu
Korzystania z Ustug TOYA, Cennikéw i regulaminéw promocji (jezeli majg zastosowanie), ] Tak [J Nie
Regulaminu Ustugi Bezpieczny Internet, Cennikdéw, drogg elektroniczng na podany adres email.

Wyrazam zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu 14 dni od daty zawar-
cia umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od ] Tak [J Nie
umowy, mam obowigzek poniesienia kosztéw aktywacji i Swiadczenia ustug za okres korzystania.
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Wyrazenie powyzszych zgdd jest catkowicie dobrowolne. Abonent ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem. Dane przetwarzane bedg w sposéb wynikajgcy z powyzszych zgdd jedynie do momentu ich wycofania przez
osobe, ktérej dane dotycza.

Abonent oswiadcza, ze:

- przed zawarciem niniejszej umowy otrzymat na Trwatym nosniku informacje przedumowne (w tym Cenniki i Regulamin
oraz Cenniki i regulaminy promociji, jezeli umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych), a takze — na osobnym do-
kumencie - gtdwne elementy informacji przedumownych i, ze zapoznat sie z nimi i akceptuje tres¢ wszystkich otrzymanych
dokumentoéw; - zostat poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia umowy, sposrod oferowanych przez
TOYA form: pisemnej lub dokumentowej (drogg elektroniczng lub telefonicznie).

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg: Cenniki i Regulamin oraz Cenniki i regulaminy promocji,
jezeli umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych oraz Regulamin ustugi Bezpieczny Internet, jezeli Umowa obej-
muje te ustuge. Umowa zawarta jest w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Oswiadczam, ze Umowa zostata zawarta podczas umowionej wczesniejszej wizyty.

Akceptuje regulamin

[J Tak [J Nie

Klunu Wytwdrnia: ) Tak T Nie w imieniu Operatora w imieniu Abonenta
) §1 reemisje, emisj'j wtasnych programow;
1. Umowa na poszczegolne Ustugi zostaje zawarta na czas b. w przypadku Ustugi TOYAnet optaty za: wykupione
nieoznaczony z okresem zobowigzania okreslonym Pakiety taryfowe Us’fu%_i;
w tabeli powyzej. c. w przypadku Ustugi TOYAtel optaty za: wykupione
2. Za wykonanie Ustug Abonent wniesie opfaty instalacyjne Pakiety taryfowe Us_ll_Jg\i{, pofaczenia;

oraz aktywacyjne I zobowigzuje si¢ do optacania optat
abonamentowych w wysokosci podanej w tabeli powyzej
z uwzglednieniem Cennikow oraz Cennikow i regulami-
néw promocji (jezeli majg zastosowanie) a takze optaty za
utrzymanie fgcza telekomunikacyjnego, jezeli obowigzuje
w danym przypadku. Na optate abonamentowg sktadaja
sie:
a.w Przypqdku Ustugi TOYAtv opfaty za: Dostep do ustug
telewizyjnych, wykupione Pakiety taryfowe Ustugi,

pione Pakiety taryfowe Ustugi, potgczenia, transmisje

d.w przylg)adku Ustugi Akomodrkowa optaty za: wyku-
danych

3. Wskazane w tabeli powyzej kwoty wynikajg z Cennikow

lub Cennikdéw i regulaminéw promocji, i obowigzuja
w dniu zawarcia Umowy. Optaty mogahpodlegac Zmianom
w przypadku zmiany obowigzujacych Abonenta Cenni-
kdw lub Cennikdw i regulamindw promocji, na zasadach
okreslonych w Umowie.
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. Wszelkie podlegajgce opftacie Swiadczenia dodatkowe
zwigzane z Umowa, ktorych tacznej wysokosci rozsgdnie
oceniajac nie mozna z uwagi na ich charakter przewidziec¢
w momencie zawarcia Umowy, wskazane zostaty w Cen-
nikach wraz ze stawkg lub sposobem ich obliczenia.
Opfaty za te Swiadczenia dodatkowe nie sg uwzglednione
w tabeli powyzej. _ _
. W prz_}/gadku przekroczenia Pakietu taryfowego w Ustu-
gach TOYAkomorkowa i TOYAtel optaty bedy naliczane
zgodnie z Cennikiem telefonii TOYAkomorkowa i TOYAtel.
. Okresem rozliczeniowym jest okres od pierwszego do
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, ktory jest trak-
towany jako minimalny okres obowigzywania Umowy,
przy czym pierwszy okres rozliczeniowy trwa od dnia
aktywacji Ustug do konca nastepnego petnego miesigca
kalendarzowego. ) )
. Abonent moze dokonac¢ ptatnosci przelewem na indywi-
dualny numer rachunku bankowego wskazany na ksig-
zeczkach optat lub fakturach. Dodatkowo Operator umoz-
liwia ptatnos¢ za posrednictwem eBOA (przelew on-line,
BLIK, karta pfatnicza), przy ktorej moze wystgpic koniecz-
nosC zaptacenia prowizji wskazanej przed dokonaniem
pfatnosci. 52

. Zakres i warunki swiadczenia przez Operatora ustug okre-
$lone sg w ,,Regulaminie korzystania z ustug TOYA” (zwa-
nym takze Regulaminem), Cennikach i regulaminach pro-
mocji (jezeli majg zastosowanie), a w przypadku ustugi
Bezpieczny Internet odpowiednio w Regulaminie Ustugi
Bezpieczny Internet. Ceny i optfaty za Ustugi swiadczone
przez Operatora okreslone sg w Cennikach i Cennikach
| regulaminach promoc;ji (jezeli majg zastosowanie). Do-
kumenty te dostepne sg na stronie www.toya.net.pl oraz
w Biurach Obstugi Abonenta Operatora. )
. »Regulamin korzystania z ustug TOYA” zawiera w szczegdl-
nosci postanowienia dotyczace: B
a. zasad, trybu i terminow sktadania reklamacji, B
b. sposobow przekazywania Abonentowi informacji
0 zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong ustuga,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywat-
nosci i danych osobowych.

. Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych mozna

zawrze¢ w formie pisemnej lub dokumentowej (droga
elektroniczng lub telefonicznie). Zamawiajgcy ma prawo
dokona¢ wyboru formy zawarcia umowy sposrod ofero-
wanych przez Operatora.

. Zamowienia na Ustugi lub zmiane ich parametréw (w tym

zmiane Pakietow taryfowych) mogg by¢ zgtaszane do

Operatora:

a. pisemnie,

b. telefonicznie,

c. osobiscie w BOA,

d. z wykorzystaniem eBOA, _ o

e. z wykorzystaniem pocti elektronicznej i adresu
e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu
Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektro-
nicznej Operatora.

. W przypadku wyboru formy dokumentowej (telefonicz-

nie, z wykorzystaniem eBOA lub poczty elektronicznej),
TOYA utrwala i dostarcza Abonentowi tres¢ warunkow
Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi
warunkami na Trwatym nosniku.

. Operator moze dla wybranych Ustug nadaé¢ Abonentowi

PIN — cigg znakow id,entyﬁkujazcy Abonenta, umozliwiaja-
cy zmiane parametrow Ustug. Zmiany parametréw Ustugi
wykonane z uzyciem PIN-u s3 traktowane jak wykonane
bezposrednio przez Abonenta.

. Abonentowi bedgcemu konsumentem lub osobg fizycz-

ng, ktéra zawarta Umowe w celu bezposrednio zwigza-
nym z jej dziatalnoscig gospodarczg gdy z tresci umowy
wynika, ze umowa nie posiada dla tego Abonenta charak-
teru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przed-
miotu wykonywanej przez danego Abonenta dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospo-
darczej, przystuguje prawo odstgpienia od zmiany warun-
kow Umowy, dokonanej na odlegtos¢ lub poza lokalem
Operatora, bez podania prchzyn, poprzez ztozenie
oswiadczenia, na zasadach okreslonych w pouczeniu
zawartym pod umowa.

6. W przypadku ztozenia zamowienia na dodatkowe Ustugi
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10.

11.

12.

13.

termin obowigzywania UmOW\]{ w stosunku do dotychcza-
sowych Ustug nie ulega przedtuzeniu, chyba ze Abonent
wyrazit na to zgode.

. Abonent na podstawie wniosku, ztozonego z miesiecz-

nym okresem wyprzedzenia ze skutkiem na koniec mie-
S|alg_a, moze czasowo odfgczy¢ Ustuge lub zmieni¢ jej
Pakiet taryfowy.

. Czasowe odfgczenie Ustugi nastepuje na czas okreslony,

wskazany przez Abonenta | wKra_i_o.ny w miesigcach kalen-
darzowych, nie krotszy jednak niz jeden miesiagc kalenda-
rzowy i nie dtuzszy niz trzy miesigce.

. W okresie czasowego odtgczenia Ustugi Operator nie

pobiera Abonamentu, wznowienie $wiadczenia Ustugi
E(ymaga whiesienia stosowne] opfaty, zgodnej z Cenni-
iem.
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie,
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty
za Swiadczenie Ustug objel'stych Umowg lub zamowionc}/ch
w czasie trwania Umowy Pakietdw taryfowych lub dodat-
kowych opcji Ustug. o _ _
Jezeli Abonent zawiera Umowe o swiadczenie Ustugi TOY-
Anet lub Ustugi TOYAtel lub TOYAkomdrkowa w ofercie
taczonej wraz z inng ustugg komunikacji elektronicznej,
postanowienia dotyczgce wypowiedzenia Umowy okre-
slone sg w ust. 10 powyzej, postanowienia dotyczgce jed-
nostronnej zmiany warunkow Umowy przez Operatora,
postanowienia dotyczgce zmiany dostawcy i zachowania
ciggtosci ustugi TOYAnet oraz dochodzenia przez Abonen-
ta roszczen z tytutu nienalezytego wykonywania Umowy,
stosuje sie odpowiednio do wszystkich ustug objetyc
Umowa. Jezell Abonent ma prawo do wypowiedzenia
Umowy przed uptywem okresu zobowigzania do korzy-
stania z Ustug ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezy-
te wykonanie Umowy, uprawnienie to obejmuje wszyst-
kie Ustugi objete Umowa. o
Rozwigzanie za zgodg obu stron, odstgpienie od Umowy
albo wypowiedzenie Umowy jest mozliwe w formie
pisemnej, dokumentowej z wykorzystaniem poczty elek-
tronicznej (poprzez wystanie oswiadczenia na adres:
info@toya.net.plz. )
W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia

14.

15.

o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej Ope-
rator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia
roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia,
zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:
1) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na
numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widnie-
jacy w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przy-

4

padku Abonenta, ktory wskazat numer niegeograficz-

ny;

2) wykonanie potgczenia gtosowego na numer wskaza-
ny w Umowie przez Abonenta do kontaktu, widniejacy
w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypad-
ku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny, przy
czym obwigzek uznaje si¢ za wykonany, jesli Operator
wykonat co najmniej 3 proby potgczenia z Abonen-
tem;

3) wKs’fanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
wskazany w Umowie przez Abonenta do kontaktu

widniejgcy w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.

Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku

przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ztozo-

nego w formie dokumentowej, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe Ustugi
bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania
wypowledzenia i dzier zakoniczenia $wiadczenia Ustugi.
przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta posta-
nowien Umowy, Regulaminu, Cennika i regulaminu pro-
Mocji, po wczesniejszym bezsf(uteczngm wezwaniu (pocz-
ta, poczta elektroniczna, telefon, SMS) do natychmiasto-
wego zaprzestania ich naruszania Umowa moze by¢ roz-
wigzana przez Operatora z winy Abonenta w trybie
natychmiastowym, przy czym za istotne naruszenia
uwaza sie: )
a. niezastosowanie sie do obowigzkdow wynikajgcych
z§11,812ust. 3, § 14 lub § 21 Regulaminu,
b. nieuprawniony dostep do sieci przez Abonenta,
c. udostepnianie Ustugl Operatora innym osobom bez
zgody Operatora, )
d. odmowe wyrazenija zgody na pokr%cie kosztow napra-
wy Przytacza, o ktorej mowa w § 10 ust.3 Regulaminu.
Rozwigzanie Umowy dotyczy Ustugi, w zakresie ktorej
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

owstatfo naruszenie.
przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony ze

wskazanym okresem zobowigzania lub Umowy promo-
cyjnej na czas nieokreslony ze wskazanym okresem zobo-
wigzania, Umowa po upfywie tego okresu obowigzuje
nadal przez czas nieokre$lony, a Abonament za Ustugi
bedzie zgodny z aktualnymi Cennikami, chyba ze
w Umowie wskazano inaczej.
Operator, z zastrzezeniem ust. 18, jest zobowigzany, na
pisemne zamowienie Abonenta, dokona¢ zmiany miejsca
zainstalowania Urzgdzenia dostepowego (jezeli wystepu-
je), w terminie 30 dni od dnia ztozenia zamdwienia, pod
warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia mozli-
wosci technicznych dokonania zmiany. Pod pojeciem
zmiany miejsca zainstalowania Urzadzenia dostepowego
nalezy rozumiec inny lokal niz wskazany w Umowie.
Abonent bedacy strong Umowy o Swiadczenie ustugi
TOYAtel, ktory zmienia miejsce zainstalowania Urzadzenia
dostepowego, moze zgdac przeniesienia przydzielonego
mu numeru w ramach istniejgcej sieci TOYA na obszarze
o tym samym wskazniku obszaru geograficznego.
Abonent w zakresie Ustugi TOYAtel i TOYAkomodrkowa
moze zadac¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli
wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest
ucigzliwe.
W przypadku, gdy Abonent skorzystat z promocji ofero-
wanej przez Operatora, nie moze w okresie obowigzywa-
nia promocji zmieni¢ Pakietu taryfowego Ustugi na inny
(L)J ?izs_zej optacie abonamentowej ani czasowo odfgczyc

stugi.
W przypadku, gdy Umowa zostanie wypowiedziana przez
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta lub przed upty-
wem wskazanego okresu zobowigzania do korzystania
z Ustugi, Operator moze dochodzic odszkodowania. Od-
szkodowanie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, nie
Brzys’fugUJe w przypadku wypowiedzenia przez Abonenta

mowy przed rozpoczeciem przytgczenia go do Sieci
TOYA, a w przypadku gdy przytgczenie nie jest wykonywa-
ne - przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug.
Odszkodowanie, o ktdrym mowa w niniejszym ustepie,
nie moze przekroczy¢ sumy optat abonamentowych sta-

22.

23.

24.

nqwiqcychlcelng za te Ustuge, ktore Abonent bytby zobo-
W|q]§any uisci¢ do czasu zakonczenia okresu zobowigzania
do korzystania z Ustugi. )

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent
zobowigzany jest do zwrotu sprawnego Urzgdzenia
dostepowego, znajdujgcego sie w stanie nie gorszym, niz
wynikajacy z norma_lne;o zuzycia przy prawidtowej eks-
ploatacji, w terminie 7 dni. Zwrot polega¢ bedzie na
dostarczeniu przez Abonenta na jego koszt Urzadzenia
dostepowego do Biura Obstugi Abonenta. W przypadku
braku zwrotu Urzgdzenia dostepowego, pomimo wcze-
$niejszego wezwania przez Operatora, Abonent zostanie
obcigzony optatg zgodng z Cennikiem obowigzujgcym
Abonenta. W przypadku otrzymania od Abonenta w/w
optaty, w tym rowniez w drodze éej wyegzekwowania
w stosownym postepowaniu, urzgdzenie przechodzi na
wtfasnos¢ Abonenta z chwilg wptywu kwoty optaty na
rachunek Operatora.

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora
lub na odlegtos¢, w zatgczeniu do Umowy znajduje sie
informacja o odstgpieniu od Umowy dotyczaca wskaza-
nych w niej Abonentdw oraz wzor formularza odstgpienia
od Umowy.

Operator bedzie porozumiewat sie z Abonentem z wyko-
rzYstanlem danych podanych przez Abonenta (adres,
telefon, adres poczty elektronicznej) i za pomocg $rod-
kéw umozliwiajgcych kontaktowanie sie z wykorzysta-
niem tych danych (poczta, telefon, SMS, poczta elektro-
niczna). Abonent moze kontaktowac si% z Operatorem
z wykorzystaniem danych kontaktowych Operatora poda-
nych w Umowie (telefon, ad&es poczty elektronicznej).

. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkoéw

Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Regulaminie
Ustugi Bezpieczny Internet lub Cennikach, w tym Cenni-
kach 1 regulaminach promocji, w przypadkach:

a. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezpo-
srednio ze zmiany przepisOw prawa, w szczegolnosci
ze zmiany stawek podatku od towarow i ustug;

b. gdy koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika z decy-

zJi Prezesa UKE;
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C. Edy proponowane zmiany sg wytgcznie na korzys¢
bonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug lub
dodanie nowej ustugi;

d. gdy proponowane zmiany majg wyfgcznie charakter
administracyjny i nie pociggaja za sobg negatywnych
skutkow dla Abonentow; )

e. zmiany prawa wptywajgcej na warunki swiadczenia
Ustug przez Operatora, w szczegolnosci zmieniajgcej
warunki: (1) podlegania obcigzeniom publiczno-praw-
nym, (2) prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyj-
nej, (3) nabywania praw autorskich i praw pokrew-
nych, w tym do programow;

f. wydania orzeczerr sadowych lub aktéw administracji
(decyzji, rekomendaciji, zalecen, stanowisk) wptywaja-
cych na dziatalnos¢ Operatora, w szczegdlnosci kon-
kretyzujgcych lub nak’fadajacycﬁ nowe obowigzki;

g. rozszerzenia przez Operatora zakresu Swiadczonych
ustug lub ustug dodatkowych, wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci, poprawienia parametréw ustug, udo-
stepnienia ustug kolejnym kategoriom Abonentdw,
wprowadzenia nowych sposobdéw zawierania umow
lub kanatéw komunikacji z Abonentem; )

h. zmiany stosowanych przez Operatora sposobdéw
zarzgdzania Siecig TOYA lub organizacji ruchu w Sieci
TOYA, w tym w celu zapobiegania przecigzeniom lub
zwiekszenia bezpieczenstwa Sieci TOYA, jezeli zmiany
takie sg uzasadnione technicznie lub koniecznos¢ ich
wprowadzenia wynika z wykonanych analiz ryzyka,
audytow lub testow; )

i. wycofania z oferty Ustug, ich elementéw lub funkcjo-
nalnosci, spowodowanego brakiem zainteresowania
Abonentow, rezygnacjg z przestarzatych technologii
lub zaprzestaniem nadawania programu telewizyjne-
go przez nadawce;

j. nieplanowanego w momencie zawarcia Umowy
z Abonentem wygasniecia lub rozwigzania umoéw
zawartych z OEeratorem przez podmioty uprawnione
z praw autorskich lub praw pokrewnych, ktore pozo-
stajg niezbedne do Swiadczenia us’fu%;

k. wzrostu kosztow prowadzenia dziatalnosci przez Ope-
ratora z powodu wystgpienia przynajmniej jednego
z nastepujgcych zdarzen: (1) wzrostu kosztéw pracy

(ptacy minimalnej, przecietnego miesiecznego wyna-
grodzenia w sektorze przedsiebiorstw); (ZL wzrostu
cen, w tym: (i) wzrostu poziomu wskaznika inflacji
(w skali rocznej) publikowanego przez GUS, lub (ii) cen
towarow lub ustug kontrahentéw Operatora, w tym
cen dostepu telekomunikacyjneﬁo, nabycia lub licencji
praw autorskich lub pokrewnych, energii, wody, gazu,
ustug bankowych; (3szrostu kosztow nabycia, wyko-
nania, remontu, modernizacji lub utrzymania infra-
struktury telekomunikacyjnej;

|. wystgpienia przypadku Sity wyzszej (zdarzenia
zewnetrznego, niezaleznego od Operatora, ktorego
nie moze on przewidzie¢ lub zmieni¢, np. katastrota
naturalna, dziatanie podmiotéw trzecich itp.),
w wyniku ktorego nie jest mozliwe swiadczenie przez
Operatora Ustug w dotychczasowym zakresie lub na
dotychczasowych warunkach.

2. Podniesienie cen Ustug w oparciu o przestanki okreslone

w ust. 1 lit. e -1 powyzej bedzie nastepowato, z zastrzeze-
niem ust. 3, nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym
oraz wyfgcznie proporcjonalnie do zaistniatych okoliczno-
Sci.

. Jednostronna zmiana przez Operatora warunkéw

Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Regulaminie
Ustugi Bezpieczny Internet lub Cennikach, w tym Cenni-
kach i regulaminach promocji, w przypadku Umowy
zawartej na czas okreslony lub w czasie trwania minimal-
nego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych, moze nastgpic¢ tylko i wytgcznie w przy-
padkach okreslonych w ust. 1 lit. a. —d. EOW.VZ‘?J' aw przy-
padkach okreslonych w ust. 1 lit. e. — h,, lit. j. oraz lit. I.
powyzej dodatkowo tylko jezeli proponowane zmiany nie
zmieniajg na niekorzys¢ Abonenta istotnych postanowien
Umowy, tj. nie powodujg zwigkszenia optat, nie pogarsza-
ja parametrow Ustug lub nie prowadzg do zaprzestania
swiadczenia Ustugi. Zmiana istotnych postanowien jest
jednak dopuszczalna wytgcznie wypadkach okreslonych
w ust. 1 lit. a. — d. powyzej oraz w wyjatkowych przypad-
kach, niezaleznych od Operatora i niemozliwych do prze-
widzenia w dniu zawarcia Umowy, polegajgcych na:

a. wystgpieniu Sity wyzszej uniemozliwiajgcej Operato-
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rowi Swiadczenie Abonentowi Ustugi na dotychczaso-
wych warunkach;

b. wystgpieniu niemozliwosci Swiadczenia po stronie
Operatora, o ile na mocy przepisow prawa nie nastgpi
wygasniecie Umowy.

85
1. W przypadkach okreslonych w § 4 ust. 1 lit a. — d. Opera-
tor podaje do publicznej wiadomosci przez publikacjg na
swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian
warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
Regulaminie Ustugi Bezpieczny Internet lub Cennikach,
w tym Cennikach i regulaminach(Joromocji, z wyprzedze-
niem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Okres ten moze byc krotszy, jezeli publika-
cja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wpro-
wadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE, Er;y czym termin na realiza-
cje tego prawa nie moze byc krétszy, niz do dnia wejscia
w zycle tych zmian. Abonent, w przypadku braku akcepta-
S'i wskazanych w tym ustepie zmian moze wypowiedzie¢
mowe, z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszko-
dowania, o ktorym mowa w § 3 ust. 21, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze byc krotszy, niz do dnia
wejscia w zycie tych zmian. o
. Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 1, Ope-
rator dorecza Abonentowi na Trwatym nosniku:
a. tres¢ proponowanych zmian, ktore zostaty podane do
publicznej wiadomosci na stronie Operatora,
b. informacje o prawie wypowiedzenia Umowy w przy-
padku braku akceptacji tych zmian i koniecznosci

zapfaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 3 ust. 21.
3. W przypadkach okreslonych w § 4 ust. 1 lit. e. — |. Operator:

a. dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawar-
tej w formie pisemnej lub dokumentowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkow UmowL}/, w tym
okreélonYch W Re%ulaminie,_ Reﬁulaminie stugi Bez-
pieczny Internet Tub Cennikach, w tym Cennikach
| regulaminach promocji, na Trwatym nosniku
w postaci odpowiadajace) formie, w jakie#' zawarta
zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie
dostarczania tresci kazdej proponowanej zmiany

w innej formie, wskazujgc w tym celu adres korespon-
dencyjny lub adres poczty elektronicznej;

b. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na
swojej stronie internetowe] tres¢ kazdej proponowa-
nej zmiany, S

z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowa-
dzeniem tych zmian w zycie, informujac jednoczes$nie
Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy
w wypadku braku akceptacji wprowadzonych zmian.
Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie o ktorym
mowa w § 3 ust. 21.

. Operator w przypadkach naruszenia bezpieczeristwa

7

i integralnosci siecl wynikajgcych z dziatan ABonenta ma
prawo:
a. do odfgczenia Urzgdzenia dostgpowego w przypadku
naruszen opisanych ponizej, w ust. 2
b. do rozwigzania umowy w przypadkach i trybie opisa-
nym w § 3 ust. 15.

. Operator ma prawo do odfgczenia Urzadzenia dostepo-

wego w wyniku wykrycia na Terminalu abonenckim wiru-
sow lub robakow internetowych, mogacych powodowac
zakfocenia w pracy Sieci TOYA lub uzytkownikow Sieci
TOYA badz sieci Internet. Ponowne podtaczenie Urzgdze-
nia dostepowego moze nastgpi¢ po usunigciu przez Abo-
nenta wiruséw lub robakéw powodujgcych zagrozenie.
Odtgczenie takie nie moze by¢ podstawg do uzyskania
obnizki w abonamencie lub dochodzenia innych roszczen
w stosunku do Operatora.

. Urzadzenie dostepowe z portem bezprzewodowym pra-

cuje w pasmie zwolnionym od zezwolen 2.4, 5, 6 GHz,
w ktérym mogg pracowac rowniez inne urzadzenia bez-
przewodowe, jak kuchenki mikrofalowe, piloty, telefony,
urzadzenia Bluetooth i inne, co moze by¢ przyczyng zakio-
cen lub nieprawidtowego dziatania potgczenia.

. W przypadku awarii, powstania wyjatkowego lub tymcza-

sowego przecigzenia w sieci Operator moze na czas takie-
go zdarzenia zastosowaé nastepujgce Srodki zarzadzania
ruchem:
a. zmieni¢ alokacje zasobow dostepnych w danym
obszarze sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze dzia-
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tanie ustugi TOYAnet dla wszystkich Abonentow,
b. zmienic kierowanie w zakresie ruchu do zasobow, do

. ktdérych dostep zostat z w/w powoddw ograniczony.

Srodki te nie wptywajg na prywatnos¢ Abonentéw ani

ochrone ich danych osobowych, moga natomiast wp’rY-

na¢ na chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwyk

dostepnej. L .. .

. Operator, w celu zapobiegnigecia przecigzeniom Sieci

TOYA, ktore moglj wptyngC€ na utrzymanie integralnoscii

bezpieczenistwa Ustugi TOYAnet, moze zastosowac tym-

czasowe rozwigzania ograniczajgce selektywnie dostep-
nos¢ wybranych zasobow internetowych, bedgcych Zro6-
dtem naruszen integralnosci i bezpieczenstwa Ustugi

TOYAnet. Rozwigzania te nie bedg miaty wa’fywu na pry-

watnos¢ Abonentow ani ochrong ich danych osobowych,

moga natomiast wptyna¢ na chwilowe obnizenie wartosci
predkosci zwykle ostepneﬂ{

. Operator nie zarzagdza ruchem generowanym przez Ter-

minale abonenckie podfgczone do Urzgdzenia dostgpo-

wego. Nie nalezy dopuszczac, aby sumaryczne zapotrze-
bowanie na predkos¢ generowane przez te Terminale
przekraczato predkos¢ maksymalng Pakietu. Najpopular-
niejsze aplikacje sieciowe wymagajg dla jednego Termi-
nala abonenckiego nas\tﬁw\ﬁcych predkosci:

a. Przegladanie stron -1 Mb?s pasma w kierunku

suﬁgama. danych, .

b. Ogladanie video w jakosci standardowej — 2 Mb/s
pasma w kierunku Sciggania danzch,

c. Ogladanie video w wysokiej jakosci (HD) — 6 Mb/s
pasma w kierunku sciggania danych,

d. Rozmowy video w wysokiej jakosci (HD) — 1,5 Mb/s
pasma w kierunku Sciggania jak i wysytania danych

e. Ustugi telefoniczne w technologii VOIP — 6 kb/s
pasma w kierunku sciggania jak i wysytania danych,

f. Grz sieciowe czasu rzeczywistego — 2 Mb/s pasma
w kierunku Sciggania oraz 1,5 Mb/s w kierunku wysy-
tania danych,

g. Gry sieciowe pozostate (np. planszowe) — 1 Mb/s
pasma w kierunku Sciggania jak i wysytania danych.

7. W przypadku jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji

na wielu Terminalach abonenckich w/w wymagania na
predkos¢ nalezy odpowiednio przemnozy¢ przez liczbe

10.

11.

. W przypadku g

Terminali abonenckich i liczbe uruchomionych aplikacji.
Przyktadowo odtwarzanie plikow video w wysokiej jako-
sci (HD) na 3 Terminalach abonenckich bedzie wymagac
18 Mb/s wolnego pasma w kierunku sciggania danych.

) y sumaryczne zapotrzebowanie na pred-
kos¢ przekracza predkosc maks?/maln Pakietu, Abonent
moze zauwazyC przecigzenie fgcza. Przecigzenie takie
skutkowa¢ moze pogorszeniem jakosci us’fug, co bedzie
widoczne migdzy innymi jako obnizenie predkosci wczy-
'(?/wanla sig stron, pogorszenie jakosci obrazu lub dzwigku

la transmisji video oraz rozmow telefonicznych w tech-
nologii VOIP, pojawianie sie opdznien w grach sieciowych.

. Przecigzenie takie moze réwniez spowodowac spowol-

nienie dziatania ustug w sieci Internet wymagajgcych

niskich i stabilnych wartosci opdznienia i jego zmiennosci

(tzw. g)ltter) w szczegolnosci aplikacji realizujgcych telefo-

nie VOIP, wideokonferencje oraz gry interaktywne.

Przecigzenie takie moze zosta¢ usuniete poprzez:

a. zakupienie Pakietu Ustugi o predkosci dostosowanej
do potrzeb Abonenta,

b.ograniczenie sumarycznego zapotrzebowania na pred-
kos¢ generowanego przez poszczegolne Terminale
abonenckie do wartosci maksymalnej Pakietu,

c. wytgczenie na Terminalach abonenckich aplikacji
potrafigcych skonsumowac cate pasmo Swiadczonej
ustugi np. przesytajacych pliki poprzez sieci peer-to-
-peer.

W ramach Ustugi Operator domysinie przyznaje adres IP

z puli adresow prywatnych. Adres taki zapewnia wigksze

bezpieczenstwo Terminali abonenckich, jednak ustugi

udgstgdpnlane z poziomu Terminali abonenckich moga nie
bYc widoczne wprost w sieci Internet.

Dla celow bezpieczenistwa Abonenta i Sieci TOYA bloko-

wane sg pofaczenia:

- zwigzane z realizacjg naduzy¢ telekomunikacyjnych,
- zwigzane z w¥twar_zaniem ruchu majacego charakter
ataku Denial of Service,

- wykorzystywane do realizacji automatycznych syste-
mow wywotawczych (np. wytwarzanie ruchu maszy-
nowo typu ,maszyna do maszyny” lub , maszyna do
uzytkownika”),
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12.

13.

14.
15.

16.

- wykorzystujgce karty SIM do masowego wykonywa-
nia pofaczen (np. automatyczneLdystrybucji potaczen,
automatycznej interaktywnej obstugi numeru wywo-
tanego, integracji systemu telekomunikacyjnego lub
infor- matycznego w celu obstugi tego ruchul),
- zmierzajgce do generowania ,sztucznego ruchu”
w sieci TOYA lub w sieciach innych operatorow teleko-
munikacyjnych. Przez generowanie sztucznego ruchu
rozumiane jest np. korzystanie z ustug telekomunika-
CanY<Ch polegajgce na ciggtym lub powtarzajgcym sie
przekazywaniu sygnatow w sieci telekomunikacyjnej
w celu odniesienia korzysci majgtkowej przez Abonen-
ta lub osobe trzecig a takze ustanawianie, instalowa-
nie jak tez wykorzystywanie bramek GSM (tzw. FCT).
Operator zastrzega sobie rowniez mozliwos¢ zablokowa-
nia potaczen w s?/tuac#l,lgdy zostanie przekroczony Limit
naleznosci. W usfugach swiadczonych w ramach roamin-
gu zagranicznego w Strefie Euro wynosi on 50 Euro,
w przypadku pozostatych ustug 200 zt. _ _
Operator moze przestac Swiadczy¢ ustugi o podwyzszonej
optacie, gdy Sredni czas potgczen w danym miesigcu rozli-
czeniowym dla danej ustugi przekroczy 45 sek. lub jesli
pojedyncze potaczenie jest dfuzsze niz 15 minut (zwykle
srednio trwai'q 15 sekund). )
Potaczenia giosowe lub wideo mogg by¢ automatycznie
rzerywane po uptywie 120 minut.

stuga TOYAkomdrkowa nie moze by¢ wykorzystywana

do kierowania do Sieci TOYA, podmiotu dostarczajgcego
sie¢ mobilng lub sieci innych przedsiebiorcéw telekomu-
nikacyjnych ruchu pochodzacego z innych sieci telekomu-
nikacyjnych przy uzyciu Karty SIM.

Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.
Ograniczenia w kierowaniu potfgczen na numery alarmo-
we:

a. w przypadku, gdy zestawienie pofgczenia na numery
alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry
zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla
poszczegblnych numerdw alarmowych) jest niemozli-
we, operator lub podmiot dostarczajqc?/ sie¢ mobilng
moze skierowac potgczenie na numer alarmowy 112;

b. w przypadku,dgdy potaczenie na numer alarmowy wy-
konywane z danego obszaru administracyjnego (po-

17.

18.

1.

wiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji
bazowej znajdujacej sie na sasiednim obszarze geo-
$raﬁcznym moze to nastgpi¢ w odniesieniu do Ustugi
OYAkomorkowa, gdy dany obszar geograficzny nie
pokrywa sie z zasigegiem stacji bazowej z tego obsza-
ru), potgczenie takie moze byc skierowane do jednost-
ki znajdujacej sie na terenie tego sgsiedniego obszaru
geograficznego.
Informacje o aktualnych Cennikach oraz kosztach ustug
serwisowych dostepne sg w Biurach Obstugi Abonenta
oraz na stronie www.toya.net.pl. )
Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wczesSniejsze
Umowy wigzgce Abonenta §7Operatorem.

. Umowa zawarta jest w dwoch jednobrzmigcych egzem-

plarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

w imieniu Abonenta

w imieniu Operatora

Informacja o prawie odstgpienia od umowy
dotyczy Abonentow bedgcych konsumentem lub osobg
fizyczna, ktora zawarta Umowe w celu bezposrednio
zwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarczg gdy z tresci
umowy wynika, ze umowa nie posiada dla tego Abonen-
ta charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlno-
Sciz Frze,dmlotu wykonywanej przez danego Abonenta
dziatalnosci gospodarcze%, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatal-
nosci Gospodarczej.

W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Operatora
lub na odlegtos¢, Abonent bedgcy konsumentem lub
osobg fizyczna, ktdra zawarta Umowe w celu bezposred-
nio zwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarcza gdnz tresci
umowy wynika, ze umowa nie posiada dla tego Abonenta
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charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez danego Abonenta dzia-
talnosci  gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno-
sci Gospodarczej, ma prawo odstgpi¢ od umowy w termi-
nie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, a w przy-
padku umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty
w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumen-
ta —w terminie 30 dni.
. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia zawarcia umowy a w przypadku umowy
zawarteL podczas nieumodwionej wizyty w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta — w ter-
minie 30 dni od dnia zawarcia umowy. _
. Aby skorzysta¢ z prawa odst\?Klenla od umowK, nalezy
poinformowac Operatora: TOYA Sp. z 0.0., ul. tgkowa 29,
90-554 t6dz, nr telefonu: 42 6333 888, e-mail:
info@toya.net.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przy-
ktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).
. Moina skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, ktéry znajduje sie ponizej, jednak nie jest to obo-
wigzkowe.
. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystar-
czy wystac¢ informacje dotyczacg wykonania przystuguja-
cego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem ter-
minu do odstgpienia od umowy.
. W przypadku odstgpienia od umowy Operator zwraca
Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci nie-
zwtocznie, a w kazdym przypadku nie oznie% niz 14 dni
od dnia, w ktorym Operator zostat poinformowany
o decyzji_ Abonenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Zwrotu pfatnosci Operator dokona prz¥ uzyciu
takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty uzyte
przez Abonenta w pierwotnej transakcji, chyba, ze Abo-
nent wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym
przypadku Abonent nie poniesie zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem.
. Abonent zobowigzany jest odesta¢ lub przekaza¢ Urza-
dzenia dostepowe na adres wymieniony w ust. 3 albo do
lokalnego Biura Obstugi Abonenta niezwtocznie,
a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym

flgoinfprmowa’f Operatora o odstgpieniu od umowy.
ermin jest zachowam{, jezeli Abonent odesle urzadzenie
dostepowe przed uptywem terminu 14 dni. Abonent
bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu urza-
dzenia dostepowego. Abonent odpowiada tylko za
zmniejszenie wartosci urzgdzenia dostepowego wynika-
Lace_ z korzystania z niego w sposéb inny, niz byto to
onieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjono-

wania urzgdzenia dostepowego.

. Jezeli Abonent zazadat rozpoczecia swiadczenia Ustugi

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zapta-
ci Operatorowi kwote proporcLor)aIna do zakresu swiad-
czen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Ope-
ratora o odstgpieniu od niniejszej umowy.

. W zakresie ustug PPV i VOD, prawo do odstgpienia od

Umowy nie przystuguje, jezeli Operator, za zgodg Abo-
nenta wykonat zamowiong us’fu§e lub rozpoczat swiad-
czenie zamowionej ustugi | poinformowat Abonenta, ze
po rozpoczeciu jej wykonywania Abonent utraci prawo do
odstgpienia od Umowy.

Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko
w przypadku checi odstgpienia od umowy, mozliwe
jest jego ztozenie w formie dokumentowej)

- Adresat: TOYA Sp. z 0.0., ul. tgkowa 29, 90-554 t4dz,
nr faksu: 42 6333 888, adres poczty elektronicznej:
info@toya.net.pl

- Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*)
o moim/naszym odstgpieniu od umowy o Swiadczenie
nastepujgcej ustugi: ...

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko

- Adres

- Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej).

- Data o

(*) Niepotrzebne skreslic
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