LAUREAT KONKURSU
. TERAZ POLSKA

INFORMACJE O OFEROWANYCH PRZEZ TOYA SPOLKA Z 0.0.
UDOGODNIENIACH DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

TOYA Spoétka z o.0. z siedzibg w Lodzi przy ulicy takowej 29, w trosce o kazdego
Abonenta, zapewnia dostep udogodnien dla oséb niepetnosprawnych.
Chcemy, zeby podczas kontaktéw z TOYA kazdy z naszych Abonentow czut
sie komfortowo i byt w petni zadowolony.

W tym celu:

1. We wszystkich Biurach Obstugi Abonenta zapewniamy dostep do
ttumacza jezyka migowego w dni powszednie do poniedziatku do
piatku w godz. 9-17.

2, Zapewniamy dostep do naszych biur dla 0s6b z uposledzeniem
narzadu ruchu, wg ponizszego wykazu:

BOA Lo6dz-Potudnie, ul. Paderewskiego 31A
BOA L6dz-Centrum, ul. Podrzeczna 14a/16
BOA L6dz-Sukcesja, al. Politechniki 1

BOA Kutno, ul. Oporowska 5

BOA Piotrkow Trybunalski, ul. Kostromska 53B
BOA Krakéw, ul. Kapelanka 13 A

BOA Krakow, ul. Marii Dabrowskiej 17G

BOA Krakéw, ul. Na Koztéwce 10

BOA Pisz, ul. 1 Maja 3a

BOA Mystowice, ul. Rézyckiego 1

3. Oferujemy mozliwos¢ wizyty naszego Przedstawiciela w domu,

w uzgodnionym wczes$niej dowolnym terminie — 7 dni w tygodniu.

4, Dostosowalismy naszg strone internetowg toya.net.pl do wymagan
Web Content Accessibility (WCAG 2.0)

5. Na stronie internetowej w zaktadce dokumenty udostepniamy
wzory Umowy Abonenckiej, Regulamin korzystania z ustug TOYA
oraz Cennik ustug TOYA pisane duzg czcionka. Dokumenty te réwniez
dostepne sg we wszystkich Biurach Obstugi Abonenta.
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6. Na kazde zadanie Abonenta, bedgcego osobg stabowidzaca,
udostepniamy informacje o danych zawartych na fakturze wraz
z podstawowym wykazem wykonanych ustug, sporzagdzone na
papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wystania pocztg
elektroniczng — w formacie tekstowym, w terminie 30 dni od dnia
jego zgtoszenia, jezeli dotyczy to okresu, za ktory juz zostata
wystawiona faktura i niezwtocznie po wystawieniu faktury, jezeli
zgtoszenie nastgpito przez rozpoczeciem lub w tracie biezagcego
okresu rozliczeniowego.

7. Na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 30 dni
od dnia ztozenia zagdania udostepniamy wzorce Umowy abonenckiej,
Regulaminu swiadczenia ustug oraz Cenniki sporzadzone na nosniku
elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze w alfabecie
Braille’a albo przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania
poczty elektroniczng — w formacie tekstowym - przy czym za teksty
autentyczne uznaje sie wzorce Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, w szczegolnosci ogélne warunki Umowy oraz
wzorce Cennikéw, Regulaminu swiadczenia ustug oraz Regulaminéw
Szczegotowych przygotowane przez TOYA w alfabecie facinskim.

Wszystkie dokumenty mozna zaméwicé:

« w dowolnym Biurze Obstugi Abonenta;

« mailowo, piszac na adres info@toya.net.pl;

- poprzez formularz kontaktowy na stronie toya.net.pl;
- przez telefon pod numerem Infolinii: 42 6333 888.
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