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UDOGODNIENIA TOYA SP.Z 0.0. DLA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

TOYA Sp. z 0.0 zapewnia szerokie wsparcie oraz wiele udogodnien dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Wsparcie to jest swiadczone zaréwno w lokalnych
Biurach Obstugi Abonenta, w kanatach obstugi zdalnej jak i podczas uméwio-
nych wizyt w lokalu Abonenta.

Dlatego przygotowalismy szereg udogodnien, ktére maja na celu utatwienie
kontaktu i korzystania z naszych ustug osobom z niepetnosprawnosciami.

Ttumacz jezyka migowego

We wszystkich naszych Biurach Obstugi Abonenta (BOA) oferujemy mozliwos¢
skorzystania z ttumacza jezyka migowego. Z jego pomocy mozna skorzystac
od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy biur przy czym nie wczesniej niz
od godziny 9:00 i nie pdzniej niz do godziny 17:00.

Dostepnos¢ biur dla 0oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa
Nasze biura sg przystosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia rucho-
wa. Zapraszamy do nastepujacych lokalizacji:

« £6dz-Potudnie, ul. Paderewskiego 31A

« £6dz-Centrum, ul. Podrzeczna 14a/16

« Kutno, ul. Oporowska 5

- Piotrkdéw Trybunalski, ul. Kostromska 53B

- Krakow, ul. Kapelanka 13A

« Pisz, ul. 1 Maja 3A

- Mystowice, ul. Rézyckiego 1

Wizyta przedstawiciela TOYA w domu

Jesli potrzebujesz, mozemy zorganizowac wizyte naszego przedstawiciela
w dogodnym dla Ciebie terminie i miejscu — takze w weekend. Wystarczy sie
z nami skontaktowac i ustali¢ szczegoty.

Strona internetowa dostosowana do WCAG 2.0
Nasza strona toya.net.pl spetnia standardy dostepnosci WCAG 2.0, by byta
wygodna i czytelna dla wszystkich uzytkownikow.
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Informacje o fakturach dla oséb stabowidzacych
Na zyczenie Abonenta mozemy przesta¢ dane z faktury oraz podstawowy
wykaz wykonanych ustug:

- na papierze (duza czcionka),

- mailowo w formacie tekstowym

Informacje te udostepniamy:
- niezwtocznie po jej wystawieniu, jesli prosba dotyczy biezacego okresu
rozliczeniowego.
« w ciggu 30 dni od zgtoszenia jesli faktura juz zostata wystawiona

Dokumenty w formatach dostosowanych do potrzeb oséb niewidomych
lub stabowidzacych
Na naszej stronie internetowej w zaktadce ,Dokumenty”, jaka znajduje sie w
podmenu kazdej z ustug, znajdziesz:

« Wz6r Umowy Abonenckiej

- Regulamin korzystania z ustug

- Cennik TOYA
Wszystkie te dokumenty sg dostepne w wersji z wiekszg czcionka.

Dodatkowo na prosbe udostepniamy je:
- na papierze duzg czcionka
- w alfabecie Braille’a
- elektronicznie w formacie tekstowym (np. e-mailem)

Wersje takie mozna otrzymac:
- odwiedzajgc dowolne Biuro Obstugi Abonenta,
- piszac na adres: info@toya.net.pl,
- korzystajac z formularza kontaktowego na stronie toya.net.pl,
« lub dzwoniac na Infolinie: 42 6333 888.
Odpowiadajg one oficjalnym wzorcom dokumentéw TOYA
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