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REGULAMIN UStUGI GWARANCJA SLA

dla 0sob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, oséb prawnych lub
jednostek organizacyjnych nieposiadajagcych osobowosci prawne;j

L POSTANOV\gIENIA OGOLNE

. Ustuga Gwarancja SLA - ustuga priorytetowego usuwania

usterek w terminie nie dtuzszym niz Gwarantowany czas usunie-
cia usterki, $wiadczona dla Ustug obj?(tych Pakietem SLA.

i - czas usuniecia usterki
liczony w godzinach 8:00 - 22:00 we wszystkie dni tygodnia,
wynikz(ajacy z Cennika us’rug TOYA FIRMA. Przedziat czasu
pomiedzy godzing 22:00 a 8:00 nie jest liczony do Gwarantowa-
nego czasu usuniecia usterki.

. Skuteczne zgtoszenie usterki - zgtoszenie usterki dokonane na

numer telefonu Infolinii 42 6332255, zakwalifikowane jako
usterka lezaca po stronie Operatora. Usterki zgtoszone poczta
elektroniczna nie s3 objete Ustugg SLA.
Il. WARUNKI ZAWARCIA | REALIZACJI USEUGI
GWARANCJASLA

§2

. Operator zobowigzuje sie do usuwania usterek w terminie nie

dtuzszym niz Gwarantowany czas usuniecia usterki od Skutecz-
nego zgtoszenia usterki. Gwarantowany czas usuniecia usterki
w danym Pakiecie SLA W}/nika z Cennika ustug TOYA FIRMA.

osterka oszona na numer telefonu Infolinii 42

3. Abonent powinien zapewni¢ pracownikom Operatora dostep do

. Wyso

miejsca wystgpienia usterki na minimum 2 godzin rzed
uptywem Gwarantowanego czasu usuniecia usterki, chyba ze
miata ona miejsce poza jego lokalem lub miejscem kontrolowa-
nym przez Abonenta. Niezapewnienie takiego dostepu przedtu-
za odpowiednio czas usuniecia usterki okreslony w § 2 ust. 1.

1l ODPOWIEDZIA§L§OS'C' OPERATORA

. W przypadku niedotrzymania Gwarantowanego czasu usunie-

cia usterki, zgodnego z posiadanym przez Abonenta Pakietem
SLA, Abonentowi przystuguje bonifikata w wysokosci 0,5%
optaty za posiadany Pakiet Ustugi objetej Pakietem SLA za
kazda petng godzine przekroczenia Gwarantowanego czasu
usuniecia_pojedynczej usterki. Dodatkowo dla Ustugi objetej
p’ratn?ém Pakietem SLA Abonentowi przys’ruiuje bonifikata w
wysokosci 4% optaty za posiadany ptatny Pakiet SLA za kazda
petng godzine przekroczenia Gwarantowanego czasu usunie-
cia poiedynczej usterki.
0$¢ bonifikaty jest ograniczona do:
a. optaty za Pakiet SLA w przypadku Ustugi z wykupiong
dodatkowa Us’ruga SLA,
b. opfaty za posiadany Pakiet Ustugi w przypadku Ustug
z Pakietem SLA w cenie.

. Do obliczenia czasu za jaki przystuguje odszkodowanie nie wlicza

sie czasu, w ktérym usuniecie usterki nie byto mozliwe
z przyczyn za ktére odpowiadat Abonent.

§4
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zasto-
sowanie m\zy’a odpowiednie zapisy Regulaminu korzystania
z ustug TOYA dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawne;j.



