o TOYA

Postanowienia ogélne

Il Warunki zawarcia i realizacji Ustugi Bezpieczny Internet

TOYA
Dodatkowe obowigzki Abonenta i Operatora

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
. Ustuga Bezpieczny Internet TOYA - udostipniona Abonen-

towi mozliwos¢ korzystania z programu rowego
zwanego dale# Programem wraz z jego aktualizacjami,
realizujgcego funkcje ochrony urzadzen Abonenta przed
ztosliwym oprogramowaniem oraz innymi niepozadanymi
informacjami dostarczanymi poprzez sie¢ Internet, stosow-
nie do wykupionego Pakietu. Ustuga Bezpieczny Internet
TOYA jest udostepniana Abonentowi przez Producenta
Programu na zasadach okreslonych w Licencji. Informacje
o funkcjonalnosci Programu oraz jego kompatybilnosci z syste-
mami operacyjnymi sg dostepne na stronie www.toya.net.pl
w dziale Internet - Bezpieczny Internet TOYA. Operator
w zwiagzku z cyklem zycia i aktualizacji Programu zastrzega
sobie prawo do uaktualniania tych informacji. Ich zmiana,
nie ogranlcza{)aca Abonentowl mozliwosci korzystania
z Programu lub Pakietu, nie jest traktowana jako zmiana
Umowy.

omputerowego,

. Licencja - zasady i warunki korzystania z Programu okres$lone

przez Producenta Programu. Zapoznanie sig¢ z Licencja
I zaakceptowanie przez Abonenta jej warunkow jest warun-
kiem instalacji, aktywacji oraz aktualizacji Programu. Licen-
cja ta jest dostepna na stronie www.toya.net.pl oraz
w Programie przed jego instalacja.

. Producent Programu - F-Secure Corporation, Tammasa-

arenkatu 7, PL 24, 00181 Helsinki, Finlandia, bedacy licen-
cjodawca, ktéremu przystuguja prawa do Programu.

1. WARUNKI ZAWARCIA | REALIZACJI UStUGI
BEZPIECZNY INTERNET TOYA

§2
. Operator po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regula-

minie korzystania z ustug TOYA, Cenniku ustug TOYA,
Umowie Abonenckiej albo Regulaminie TOYA FIRMA,
Cenniku ustug TOYA FIRMA, Umowie Abonenckiej TOYA
FIRMA, zapewnia Abonentowi mozliwos¢ korzystania
z Pakietu Ustugi Bezpieczny Internet TOYA wskazanego
Brzez Abonenta w Umowie oraz jego administracje poprzez
ortal Abonenta.

. Operator jako posredniczacy w udostepnieniu Programu pod

nazwa Bezpieczny Internet TOYA i odprowadzajacy o[:<> aty
licencyjne na rzecz Producenta Programu, realizuje funkcjo-
nalnosci:
a. udostepnienia Programu poprzez Portal Abonenta,
b. realizacji poprzez Pomoc techniczng wsparcia Abonenta
w procesie instalacji, aktywacji i aktualizacji Programu.

. Operator nie ma kontroli nad procesem instalacji | cyklem

zycia Programu na urzadzeniach Abonenta, w zwigzku z czx{m
optaty za korzystanie z Ustugi Bezpieczny Internet TOYA
Operator rozpoczyna pobiera¢ od nastepnego dnia po
zawarciu umowy na te ustuge, jednakze nie wczesniej niz od
nastipne o dnia po aktywacji $lerwszej z ustug - TOYAnet,
TOYAtel [ub TOYAtv albo TOYAnet Firma, TOYAtel Firma
lub TOYAtv Firma. Operator nie ma obowiazku monitoro-
wania procesu instalacji, uzytkowania i aktualizacji Progra-
mu przez Abonenta.

. Jezeli okaze sie, ze stan lub typ urzadzenia Abonenta nie

Bozwalaja na korzystanie z Ustugi Bezpieczny Internet TOYA
adz tez zachodza inne niezalezne od Operatora i nieznane
mu wczesniej okolicznosci uniemozliwiajgce Abonentowi
korzystanie z Ustugi, Abonent moze zrezygnowac z zamé-
wionej Ustugi Bezpieczny Internet TOYA w terminie 2 dni
od daty rozpoczecia Swiadczenia tej ustugi. Abonent w takim
przypadku musi poinformowac Operatora: TOYA Sp. z 0.0.,

ul. takowa 29, 90-554 £6dz, nr telefonu i nr faksu: 42 6333 888,
e-mail: info@toya.net.pl o swojej decyzji w drodze jednoznacz-
nego o$wiadczenia (na przyktad poprzez pismo wystane
poczta, faksem lub pocztg elektroniczng). W przypadku
uzyskania takiej informacji Operator zwraca Abonentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, nie pdZniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany
o decyzji Abonenta. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy
uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Abonenta w transakcji, chyba Zze wyraznie
zgodzit sie na inne rozwiagzanie.

5. Warunki odstgpienia od Umowy Abonenckiej w zakresie
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Ustugi Bezpieczny Internet TOYA dla Abonentéw bedacych
konsumentami (osobami fizycznymi, ktore zawarty umowe
niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa), w przypadku zawarcia Umowy poza lokalem
Operatora lub na odlegtos$¢:

a. Abonent bedacy konsumentem ma prawo odstapic od
Umowy zawartej poza lokalem lub na odlegtos¢ bez

odania jakiejkolwiek przyczyny.

b. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia zawarcia Umowy.

c. Aby skorzystac z prawa odstapienia od Umowy, Abonent
musi poinformowac¢ Operatora: TOYA Sp. z o.0,
ul. takowa 29, 90-554 td6dz, nr telefonu | nr faksu:
42 6333 888, e-mail: info@toya.net.pl o swojej decyzji
o0 odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
os$wiadczenia (na [przyk’rad pismo wystane poczta,
faksem lub poczta elektroniczna).

d. Abonent moze skorzY(staé z wzoru formularza odstgpie-
nia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

e. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystar-
czy, aby Abonent wystat informacje dotyczaca wykona-
nia przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

f. W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwraca
Abonentowi wszystkie otrzymane od niego pfatnosci
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym OEerator zostat poinformowany
o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
Umowy. Zwrot ptatnodci dokonywany jest przy uzyciu
takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte

przez Abonenta w transakclJ;i, chyba ze wyraznie zgodzit
sie na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku Abonent
nie ponosi zadnych optfat w zwigzku z tym zwrotem.

g. Jezeli Abonent zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustugi
przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy,
zaptaci Operatorowi kwote proporcjonalng do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformo-
wat Operatora o odstgpieniu od Umowy.

h. Prawo do odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem
Operatora lub na odlegtos¢ nie przystuguje:

- Jezeli Operator wykonat w petni usfuge za wyrazn
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany prze
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadcze-
nia przez Operatora utraci prawo do odstgpienia od
Umowy,

- jezeli konsument wyraZnie zazadat, aby przedstawiciel
Operatora do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Operator $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zazadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstapienia od Umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub rzeczy,

- jezeli przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe
ub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu,

- jezeli przedmiotem umowy jest dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku material-
nym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstapienia od Umowy i po poinformowaniu go

rzez Operatora o utracie prawa odstgpienia od
mowy.

i. Wzér formularza odstapienia od Umowy, o ktéorym mowa
w ust. 5d stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.

I1l. DODATKOWE OBOWIAZKI ABONENTA
IOPE%TORA

Abonent zobowiazuje sie do:

a. dokonywania aktualizacji Pro%ramu na swoich urzadze-
niach, zgodnie z warunkami licencji oraz wskazaniami
Operatora przesytanymi poczta elektroniczng i Produ-
centa, przesytanymi mechanizmami wbudowanymi
w Program;

b.ochrony klucza subskrypcji wykorzystywanego przez
Pro%ram na danym urzadzeniu i nieudostepniania go
osobom trzecim. W przypadku udostepnienia klucza

uzytego na chronionym urzadzeniu, urzadzenie to prze-

staje by¢ chronione przez Program i Abonent ponosi
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catkowita i wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszystkie
konsekwencje jakie taki brak ochrony moze Eociagaé;

C. nie naruszania zasad i warunkéw okreslonych w Licencji
Programu.

2. Operator zobowiazuje sig do: ) )

a. zapewnlenla'&)oprawnego dziatania Ustugi Bezpieczny
Internet TOYA,

b. $wiadczenia ustugi Pomocy technicznej obejmujacej
proces instalacji, aktywacji, aktualizacji oraz uzywania
Programu.

3. W przypadku wykrycia Usterki w dziataniu Ustugi Bezpiecz-
ny Internet TOYA Abonent powinien dokona¢ jPe1 zgtoszenia
poprzez Infolinie. Ze wzgledu na instalacje Programu na
urzadzeniach Abonenta Operator dla zapewniania mozliwo-
$ci diagnostyki i usuniecia usterki moze wymagac¢ od
Abonenta wspoétpracy w procesie jej usuwania.

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. skutki dziatania Programu lub btedy w jego funkcjono-
waniu, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Producent
Programu, na zasadach okreslonych w Licencji,

b. skutki nieprawidtowego dziatania Programu lub btedy
w jego funkcjonowaniu, wynikajace z dziatan lub zanie-
chan Abonenta,

c. niewtfasciwg ochrone konfiguracji Programu lub systemu
operacyjnego urzadzenia, w szczegélnosci za zabezpie-
czenie Ich przed ingerencjg oséb trzecich,

d. niedziatanie Ustugi Bezpieczny Internet TOYA wynikte
z nieprawidtowej konfiguracji lub dziatania Terminala
abonenckiego, a takze niezainstalowania Programu oraz
jego ztej konfiguraciji,

e. niedziatanie lub btedne dziatanie Programu wynikajgce
z jednoczesnego korzystania przez Abonenta z innych
programow, realizujacych podobne funkcjonalnosci,

f. tresc i zawarto$¢ danych usunietych lub zablokowanych
przez Program, w zwiazku z jego funkcjonalnoscia, jak
réwniez za szkody wynikte z niemoznosci zastosowania
tych informacfi,

g. niedziatanie lub brak aktualizacji Ustugi Bezpieczny
Internet TOYA oraz wszelkie szkody jakie moga by¢ tego
skutkiem, wynikajace z wstrzymania lub zaprzestania
dziatania tej ustugi wynikajace z zalegtosci w optatach na
rzecz Operatora,

h. nieprawidtowe dziatanie Programu wynikajace z btedéw
lub braku aktualizacji systemow operacyjnych zainstalo-
wanych na urzadzeniach Abonenta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem
zastosowanie maja odpowiednie zapisy Regulaminu korzy-
stania z ustug TOYA albo Regulaminu korzystania z ustug
TOYA dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$c
gospodarcza, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawne;j.

Zatacznik do REGULAMINU USLUGI
BEZPIECZNY INTERNET TOYA
W2zér formularza odstapienia od umowy
dla Abonentéw bedacych konsumentami, w przypadku
zawarcia Umowy poza lokalem Operatora lub na odlegtos$¢
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku
checi odstgpienia od umowy)

Adresat: TOYA Sp. z o.0., ul. tgkowa 29, 90-554 to6dz, nr
faksu: 42 6333 888, e-mail: info@toya.net.pl.

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/
na}fszy‘m odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej
ustugi: ...

Data zawarcia umowy: ...

Imie i nazwisko konsumenta (-6w): ...

Adres konsumenta (-6w): ...

Podpis konsumenta (-6w) (tylko jezeli formularz jest przesy-
tany w wersji papierowej).

Data: ...

(*) Niepotrzebne skresli¢



