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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zakres i warunki korzystania z dostepu, drogg

elektroniczng, poprzez publiczng sie¢ Internet, do wskazanych
tresci multimedialnych i wybranych funkcjonalnosci dodatkowych
Ustugi TOYA GO.

Ustuga TOYA GO jest udostepniana na warunkach okreslonych w
Regulaminie korzystania z Ustugi TOYA GO zwanym dalej ,,Regula-
minem TOYA GO” i jest objeta Umowg o korzystanie z ustug TOYA,
zwang dalej ,,Umow3a”, o ktdrej mowa w Regulaminie korzystania z
Ustug TOYA.

2. Uzyte w Regulaminie TOYA GO okreslenia, nazwy i skroty oznaczaja:

a) Ustuga TOYA GO — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng,
zapewniajgca dostep do serwisu multimedialnego bedacego
wtasnoscig TOYA sp. z 0.0.,

b) Aplikacja — udostepniana nieodptatnie aplikacja dajaca dostep
do Ustugi TOYA GO pobierana za posrednictwem strony
internetowej TOYA www.toya.net.pl oraz sklepow interneto-
wych Apple App Store oraz Google Play,

c) Uzytkownik — uzytkownik Aplikacji korzystajacy z Ustugi TOYA
GO w Pakiecie Otwartym,

d) Abonent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych albo osoba prawna, albo jednostka nie
posiadajgca osobowosci prawnej, z ktdrg zawarto Umowe,

e) Dostep do sieci Internet - dostep do sieci Internet w technolo-
gii przewodowej lub bezprzewodowej wymagany do dziatania
Aplikacji, ktérego zapewnienie jest po stronie Abonenta,

f) Terminal Abonencki — urzgdzenie bedace wtasnoscig Uzytkow-
nika lub Abonenta, przystosowane do komunikacji z siecig
Internet i/lub mozliwoscia zainstalowania Aplikacji,

g) Tresci multimedialne — dowolnie wybrane i udostepniane
przez Operatora:

a. programy telewizyjne w czasie rzeczywistym (online),

b. audycje radiowe w czasie rzeczywistym (online),

c. materiaty z bazy VOD,

d. materiaty Catch-up TV / Start over - mozliwe

do odtworzenia programy telewizyjne do 2 dni

wstecz oraz wszelkie inne materiaty tekstowe, graficzne,

multimedialne oraz ustugi elektroniczne udostepniane

za posrednictwem Ustugi TOYA GO.

Tresci te stanowig tresci cyfrowe w rozumieniu przepisow

ustawy z dnia 30 maja 2014 r., o prawach konsumenta

(Dz. U. 2014.827) i nie sg zapisane na nosniku materialnym.

h) Funkcjonalnosci dodatkowe - dowolnie wybrane i udostepnia-
ne przez Operatora dodatkowe funkcjonalnosci dostepne w
Ustudze TOYA GO oprdcz Tresci multimedialnych, dostarczaja-
ce w szczegblnosci:

a. mozliwosc¢ zdalnego planowania nagrywania programow
telewizyjnych na Urzadzeniu dostepowym Abonenta,

b. dostepu do elektronicznego przewodnika po programie
TV (EPG),

c. dostepu do obrazu z kamer internetowych.

i) Pakiet Otwarty - dowolnie wybrane i udostepniane przez
Operatora funkcjonalnosci i Tresci multimedialne dostepne
dla Uzytkownika bez koniecznosci logowania sie do Aplikaciji.
W skfad Pakietu Otwartego wchodzi dostep do:

a. elektronicznego przewodnika po programach TV,

b. programu telewizyjnego TOYA TV HD w czasie rzeczywi-
stym (online),

c. obrazu z kamer internetowych.

j) Dostep do Ustugi TOYA GO — sposéb komunikacji Terminala
abonenckiego, na ktérym bedzie uzytkowana Aplikacja z
siecig TOYA. Dostep ten moze mie¢ dwa typy:

a. Dostep w domu — w ktérym Terminal abonencki, na
ktérym bedzie uzytkowana Aplikacja komunikuje sie
poprzez Urzadzenie dostepowe TOYA,

b. Dostep poza domem —w ktorym Terminal abonencki, na
ktérym bedzie uzytkowana Aplikacja komunikuje sie w
dowolny sposdb z siecig Internet zapewniajgc dostep do
Sieci TOYA.

3. Korzystanie z Ustugi TOYA GO wymaga:

a) W przypadku korzystania jako Uzytkownik:

a. zainstalowania Aplikacji w wersji zgodnej z modelem
Terminala abonenckiego na ktérym bedzie uzytkowana
Aplikacja,

b. zaakceptowania Regulaminu TOYA GO.

b) W przypadku korzystania jako Abonent:

a. zainstalowania Aplikacji w wersji zgodnej z modelem
Terminala abonenckiego na ktérym bedzie uzytkowana
Aplikacja,

b. zalogowania sie przy uzyciu danych logowania do eBOA,

c. zaakceptowania Regulaminu TOYA GO.

Il. FUNKCJONALNOSCI UStUGI
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. Ustuga TOYA GO swiadczona Abonentowi polega

w szczegolnosci na:
a) udostepnianiu Tresci multimedialnych w ilosci wynikajgcej z:
a. p8$2danego przez Abonenta pakietu ustugi telewizji
TOYA,
b. typu Dostepu do ustugi TOYA GO
b) umozliwieniu korzystania z Funkcjonalnosci dodatkowych, do
ktérych dostep uzalezniony jest od posiadanego typu Termi-
nala abonenckiego, na ktérym bedzie uzytkowana Aplikacja.
c) udostepnieniu Pakietu Otwartego.

. Wykaz programoéw telewizyjnych ktore mogg by¢ udostepnione w

Ustudze TOYA GO wraz ze wskazaniem, typu Dostepu do ustugi
TOYA GO, umieszczany jest na stronach internetowych TOYA
www.toya.net.pl.

. Ustuga TOYA GO wykorzystuje pasmo ustugi internetowej z jakiego

korzysta urzadzenie, na ktérym jest zainstalowana i w maksymalnej
jakosci wykorzystuje do 5Mb/s, przy czym jako$¢ obrazu telewizyj-
nego dostepnego w Ustudze TOYA GO jest dostosowywana
dynamicznie do predkosci dostepu do sieci Internet, z ktorej w
danym momencie korzysta Abonent lub Uzytkownik. TOYA nie
odpowiada za pogorszenia jakosci obrazu oraz jego zaktdcenia
zwigzane z tym faktem.

lll. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI

. Korzystanie z Ustugi TOYA GO wymaga:

a) podtgczenia Terminala abonenckiego na ktérym bedzie
uzytkowana Ustuga TOYA GO do sieci Internet i zapewnienia
dla Ustugi TOYA GO szybkosci transmisji do Sieci TOYA nie
mniejszej niz 512 kb/s,

b) zaakceptowania Regulaminu TOYA GO,

c) zainstalowania Aplikacji na Terminalu abonenckim poprzez:

a. serwis Google Play dla urzadzen z systemem operacyj-
nym Android

b. serwis App Store dla urzgdzen z systemem operacyjnym iOS

c. strone TOYA go.toya.net.pl dla pozostatych systemoéw
operacyjnych

. Dostep do Ustugi TOYA GO moze nastgpi¢ réwnolegle z uzyciem

pieciu réznych rodzajéw Terminali abonenckich, przy czym ilos¢
urzadzen wykorzystywanych jednoczesnie do korzystania z Tresci
multimedialnych jest ograniczona do dwdch.

. Optata za dostep do Ustugi TOYA GO okreslony jest w Cenniku Ustug

TOYA. Optaty pobierane sg réwniez z tytutu korzystania z ptatnych
materiatéw z bazy VOD. Korzystanie z bazy VOD oraz wnoszenie
opfat odbywa sie wedtug zasad okreslonych w Rozdziale XI Regula-
minu korzystania z ustug TOYA, ktdéry dostepny jest na stronie
www.toya.net.pl oraz w Biurach Obstugi Abonenta Operatora.

. W przypadku rozwigzania Umowy Abonent traci mozliwos¢ korzy-

stania z Tres$ci multimedialnych dostepnych po zalogowaniu.

. Operatorowi przystuguje prawo do umieszczania reklam przed

wszystkimi Tresciami multimedialnymi.

. Operatorowi przystuguje prawo do blokowania dostepu do wybra-

nych audycji programow telewizyjnych dostepnych poprzez Ustuge
TOYA GO, do ktérych nadawcy nie majg praw.

IV. WYMOGI SPRZETOWE

. Terminal abonencki na ktérym bedzie uzytkowana Ustuga TOYA GO

powinno spetniac nastepujgce wymagania:

a) dla komputera osobistego PC - procesor o szybkosci taktowa-
nia min. 1,6 Ghz, pamie¢ RAM min. 512 MB, z systemem
operacyjnym Windows 10 lub wyzszym z aktualng przegladar-
kg internetowg Microsoft Edge, Mozilla Firefox lub Chrome,
wigczong obstugg Java Script, z wigczong obstugg plikow
,cookies”, ze wsparciem systemow szyfrowania DRM - Wide-
vine DRM.

b) dla Komputeréw Mac - z systemem operacyjnym Mac OS X 11
lub wyzszy z aktualng przegladarky Safari, Mozilla Firefox, z
wigczong obstugg Java Script, z wtgczong obstugg plikow
,cookies”, ze wsparciem systemow szyfrowania DRM - Apple
FairPlay DRM.

c) dla smartfonu lub tabletu z dostepem do sieci Internet

- z systemem operacyjnym Android 11 lub nowszym,

lub z systemem operacyjnym iOS 12 lub nowszym.

V. PRAWA AUTORSKIE

. Wszelkie prawa autorskie, zwigzane z korzystaniem z Ustugi TOYA

GO, przystuguja odpowiednio Operatorowi lub dostawcom Tresci
multimedialnych.

2. Prawo do korzystania z Tresci multimedialnych udzielane jest na

podstawie licencji, a uprawnienia Abonenta i Uzytkownika wynika-
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ja z postanowien Regulaminu TOYA GO.

. Uzytkownik oraz Abonent Ustugi TOYA GO uprawnieni sg do korzy-
stania z niej wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz
w Strefie Euro.

. W zwigzku z postanowieniami niektérych umow licencyjnych
zawartych przez Operatora, dostep do wybranych Tresci multime-
dialnych mozliwy bedzie wytgcznie w lokalu Abonenta lub wytgcz-
nie za posrednictwem sieci TOYA (Dostep z domu opisany w
rozdziale 1 ust. 3j podpunkt a).

. Zarowno Tresci multimedialne, jak i Funkcjonalnosci dodatkowe
moga by¢ wykorzystywane jedynie do wfasnego uzytku osobistego
Uzytkownika oraz Abonenta, w rozumieniu ustawy o prawie autor-
skim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r (Dz. U. 2006 poz.
90 nr 631). Zabronione jest w szczegdlnosci:

a) kopiowanie, powielanie, transmisja, modyfikacja, zmiana,
dekonstruowanie, nasladowanie, dekompilowanie lub rozbie-
ranie tresci lub funkcjonalnosci Ustugi TOYA GO oraz Aplikacji
w jakikolwiek sposdb ani wytwarzanie dziet podobnych,

b) wykorzystanie Ustugi TOYA GO, Aplikacji lub jakichkolwiek ich
tresci lub funkcjonalnosci, do tworzenia narzedzia lub
oprogramowania, moggacych by¢ wykorzystanymi do tworze-
nia aplikacji programowych o jakimkolwiek charakterze,

C) wypozyczanie, wydzierzawianie, publiczne udostepnianie,
sprzedaz lub dystrybucja Ustugi TOYA GO lub jakichkolwiek
zawartych w niej tresci lub funkcjonalnosci,

d) naruszenie integralnosci Ustugi TOYA GO, omijanie jakichkol-
wiek zabezpieczen technicznych zastosowanych w Aplikacji,
przez Operatora lub dostawcow Tresci multimedialnych,

e) naruszenie licencyjnych ograniczen terytorialnych Ustugi TOYA GO,

f) tworzenie fatszywych/nieprawdziwych kont w eBOA.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niezgodne z Regulaminem TOYA GO korzystanie z Ustugi TOYA
GO przez Abonenta lub Uzytkownika,

b) przerwy lub zaktdcenia w dostepnie do Ustugi TOYA GO
wynikajgce z dziatann albo zaniechan o0séb trzecich lub
uzytkownikéw, w szczegdlnosci wynikajgcych z zaktécen w
dostepie do Internetu.

. Naruszenie postanowien opisanych w ust. 5 niniejszego Rozdziatu
stanowi podstawe do zablokowania dostepu do Ustugi TOYA GO
w trybie natychmiastowym z winy Abonenta lub Uzytkownika.

V1. DANE OSOBOWE

. Administratorem Panistwa danych osobowych jest TOYA Sp. z o.0.
z siedzibg w todzi przy ul. takowej 29, a z inspektorem ochrony
danych mozna skontaktowac sie wysytajgc wiadomos¢ na adres
e-mail: odo@toya.com.pl.

. Dane osobowe Abonentéw przetwarzane sg w celu wykonania
umowy o Swiadczenie ustug, wypetnienia obowigzku prawnego
(np. wystawianie faktur) i realizacji prawnie uzasadnionych intere-
séw (np. dochodzenie roszczen lub marketing bezposredni).
Niektore operacje przetwarzania realizowane sg wytgcznie w opar-
ciu o Panstwa zgode.

. Dane Abonentow beda przetwarzane w okresie obowigzywania
umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen.
Dane dotyczace wykonanych ustug przechowywane beda przez
1 rok od uzycia ustugi..

. Panstwa dane mogg podlega¢ profilowaniu w celu doboru prezen-
towanych reklam. Profilowanie odbywa sie wyfgcznie za Panstwa
zgodg, w celach marketingowych poprzez prowadzenie badan,
ocene zainteresowan i preferencji zakupowych w oparciu o spseu-
donimizowane informacje dotyczace wykorzystanych ustug pobra-
ne z Terminala abonenckiego, w celu oferowania ustug o wartosci
dodanej, prezentowania reklam produktow i ustug w oparciu o
okreslone preferencje. Oferowanie ustug i prezentowanie reklam
bedzie odbywato sie za posrednictwem Panstwa Terminala
abonenckiego. Umozliwienie profilowania jest dobrowolne, a kon-
sekwencjg niewyrazenia zgody bedzie wyswietlanie losowo wybra-
nych reklam.

. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ jedynie podmioty posia-

dajgce do tego podstawe prawna.
Profilowanie odbywa sie we wspodtpracy z firmg Gemius Polska,
Google Ireland i TVN Media Sp. z o0.0. Firmy te bedg miaty dostep
do informacji wyfgcznie w formie spseudonimizowanej, uniemozli-
wiajgcej im potgczenie uzyskanych informacji z konkretng osoba.
Ewentualny transfer tych danych poza EOG przez firme Google
bedzie sie odbywat wytgcznie w ramach programu Data Privacy
Framework zapewniajgcego odpowiedni poziom bezpieczenstwa

. Abonenci majg prawo do zgdania od TOYA Sp. z o.0. dostepu do
danych osobowych, sprostowania tych danych i ich przenoszenia,
w niektorych przypadkach réwniez do ich usuniecia lub ogranicze-
nia przetwarzania, a takze do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. W zwigzku z prowadzonym profilo-
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waniem majg Panstwo réwniez prawo do uzyskania interwenc;ji
ludzkiej ze strony TOYA, do wyrazenia wtasnego stanowiska i do za-
kwestionowania decyzji podjetej w oparciu o profilowanie.

. Szczegétowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych,

zawarte sg w polityce prywatnosci udostepnianej Abonentowi przy
zawieraniu umowy i zamieszczonej na stronie internetowe;j:
https://toya.net.pl/strona/polityka-prywatnosci.

VIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

W zakresie korzystania z pfatnych materiatéw z bazy VOD w ra-
mach Ustugi TOYA GO Abonentowi lub Uzytkownikowi przystuguje
prawo do skfadania reklamacji, do ktdrej stosuje sie odpowiednio
postanowienia Rozdziatu VIII Regulaminu korzystania z ustug TOYA.

Regulamin przyjety Uchwatg Zarzadu TOYA z dnia 7 listopada
2024r., Obowigzuje Abonentdw, ktérzy zawarli Umowe lub zmienili
warunki Umowy Aneksem po dniu 9 listopada 2024 roku.



