REGULAMIN PROGRAMU ,,ZOSTAN NASZYM AMBASADOREM”

,Zostan naszym Ambasadorem” to Program organizowany przez TOYA Sp. z 0.0. skierowany do Abonentdw bedgcych
Konsumentami, ktdrzy w czasie trwania Programu polecg innej osobie ustugi TOYA sp. z 0.0., to jest Telewizje cyfrowg TOYAtv
lub Internet stacjonarny TOYAnet lub Telefon stacjonarny TOYAtel. W ramach Programu Polecajgcy ma mozliwos¢ otrzymania
jednorazowej znizki na ustugi, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

I. Organizator

Organizatorem Programu jest TOYA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul. tgkowej 29 wpisana do rejestru przedsigebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. todzi-Srédmiescie XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000062796 zwana w dalszej czesci Regulaminu takze Organizatorem.

Il. Czas trwania Programu
Program trwa od 3 kwietnia 2025 r. do 30 czerwca 2025 roku.

Il. Uczestnicy Programu

1. W Programie, jako osoba polecajgca, moze wzigc udziat petnoletnia osoba fizyczna majaca status Konsumenta (zwana dalej
,Polecajgcym”), ktdra w chwili przystgpienia do Programu jest Abonentem TOYA Sp. z o0.0. i posiada aktywng Ustuge TOYAtv
i/lub TOYAnet i/lub TOYAtel.

2. W Programie, jako osoba polecona, moze wzig¢ udziat petnoletnia osoba fizyczna majaca status Konsumenta (zwana dalej
»Poleconym”), jesli zakupi nowa Ustuge TOYAtv i/lub TOYAnet i/lub TOYAtel.

3. Polecajacy i Polecony zwani sg dalej Uczestnikami.

4. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

IV. Warunki uczestnictwa w Programie

1. Dostarczenie przez Poleconego do Biura Obstugi Abonenta (BOA) lub bezposrednio Przedstawicielowi Handlowemu TOYA

w momencie podpisywania Umowy z Organizatorem oryginatu prawidtowo wypetnionego kuponu dedykowanego do Programu
,Zostan naszym Ambasadorem”. W przypadku zawierania umowy na odlegtos$¢ dopuszczalne jest rowniez przekazanie
wyraznego skanu lub zdjecia kuponu z wykorzystaniem MMS lub wiadomosci e-mail.

2. Aktywacja przez Poleconego Ustug TOYAtv i/lub TOYAnet i/lub TOYAtel, na ktére podpisat Umowe.

3. W Programie jako Polecajacy nie moze wzigé¢ udziatu Abonent, ktdry znajduje sie w okresie wypowiedzenia umowy, ani taki,
ktory ma zadtuzenie w stosunku do TOYA.

4. W Programie jako Polecany nie moze wzig¢ udziatu osoba, ktéra miata aktywne Ustugi TOYA w okresie ostatnich 6 miesiecy.

V. Warunki przyznania rabatu w abonamencie Polecajgcego
1. W ramach Programu, kazdy Polecajacy otrzyma rabat w wysokosci miesiecznej optaty za Ustugi TOYA. Obnizka dotyczy
jednej wybranej przez Abonenta lokalizacji, jezeli Polecajgcy ma zawarta umowe na wiecej, niz jedng lokalizacje.
2. Rabat zostanie przyznany w kolejnym okresie rozliczeniowym, po dostarczeniu wypetnionego prawidtowo kuponu
dedykowanego do Programu ,,Zostan naszym Ambasadorem”.
3. Do rabatu nie wliczajg sie:
e opfaty jednorazowe
e  opfaty za ustugi dodatkowe w ramach Ustug TOYAtv (VOD, PPV);
e  optaty jednorazowe za ustugi dodatkowe w ramach TOYAnet i TOYAtel;
e  opfaty za potgczenia TOYAkomdrkowa i TOYAtel, SMS, MMS dodatkowo ptatne wykraczajgce poza wykupiony przez
Poleconego Pakiet;
e opfaty jednorazowe wynikajgce z Cennika Ustug lub obowigzujgcego Polecanego Cennika i regulaminu Promocji jezeli
ma zastosowanie.

VI. Warunki dodatkowe w Programie

1. W przypadku, gdy Polecony odstgpi od umowy na $wiadczenie ustug/ustugi TOYA Polecajacy utraci prawo do rabatu lub
nastgpi jego rekompensata przy rachunku wystawionym w ciggu dwadch najblizszych okreséw rozliczeniowych po ztozeniu
odstgpienia od umowy przez Polecanego. Rabat nie przystuguje w okresie wypowiedzenia umowy.

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Polecajacego, niewykorzystany rabat przepada.

llos¢ oséb Poleconych przez Polecajgcego jest nieograniczona.

4. Na obszarze sieci TOYA objetej Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa 2014-2020 niniejszy Program jest niedostepny.
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VII. Przetwarzanie danych osobowych

1.

10.

11.

VIII.

Administratorem danych osobowych jest Organizator Programu, a z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie
wysytajgc wiadomos¢ na adres odo@toya.com.pl.

Udziat w programie jest catkowicie dobrowolny i kazdy z Uczestnikdw moze korzystaé z ustug Organizatora bez uczestnictwa
w nim, wigc podanie swoich danych osobowych na potrzeby Programu jest dobrowolne. Ze wzgledu na specyfike relacji
pomiedzy Polecajgcym i Polecanym, wigzacq sie z ingerencjg w warunki Swiadczenia ustug, nie mozna w Programie
uczestniczy¢ anonimowo.

Dane osobowe Uczestnikdw Programu przetwarzane sg w celu wykonania Umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy. Podstawg prawng
przetwarzania jest wiec Art. 6 ust. 1 lit b) RODO.

Uczestnicy wspdlnie wypetniajg kupon dedykowany do Programu, znajg wzajemnie swojg tozsamos¢ a wiedza ta jest
niezbedna do wykonania Ustugi przez Organizatora w rozumieniu Art. 386 ust. 2 pkt 1) Ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej. Zgodnie z tym przepisem Organizatora nie obowigzuje tajemnica telekomunikacyjna w sytuacji
kwestionowania prawidtowosci wywigzania sie Organizatora ze zobowigzania wzgledem Uczestnikéw Programu

z uwzglednieniem ponizszych zasad.

W sytuacji, w ktorej Polecajgcy kwestionuje prawidtowos¢ wywigzania sie Organizatora ze zobowigzania, Organizator moze
poinformowac Polecajgcego o fakcie przekazania lub nieprzekazania kuponu dedykowanego do Programu przez Polecanego
lub o fakcie nie zawarcia przez Organizatora Umowy z Polecanym bez podawania jakichkolwiek dodatkowych informacji.
W sytuacji, w ktorej Polecajgcy kwestionuje prawidtowos¢ wywigzania sie Organizatora ze zobowigzania, Organizator moze
réwniez poinformowac Polecajgcego o przyczynie niewywigzania sie ze zobowigzania, jesli wynika ona z regulaminu

i dotyczy Polecajgcego.

W sytuacji, w ktorej Polecany kwestionuje prawidtowos¢ wywigzania sie Organizatora ze zobowigzania, Organizator nie
moze poinformowac go o przyczynach nieprzyznania rabatu Polecajgcemu, jesli wynikajg one z regulaminu i dotyczg
Polecajgcego. W takiej sytuacji informacja moze by¢ udzielona wytacznie Polecajgcemu.

W sytuacji, w ktdrej Polecany kwestionuje prawidtowos¢ wywigzania sie Organizatora ze zobowigzania, Organizator moze
poinformowac go o nieotrzymaniu lub nieczytelnosci kuponu dedykowanego do programu.

W odniesieniu do Uczestnikow Programu zastosowanie majg rowniez wszystkie postanowienia dotyczace przetwarzania
danych osobowych abonentéw zawarte w Regulaminie korzystania z ustug TOYA i w Polityce Prywatnosci na stronie
https://toya.net.pl/polityka-prywatnosci .

Dane osobowe Uczestnikdw beda przechowywane zgodnie z Art. 391 ust. 2 Ustawy Prawo komunikacji Elektronicznej do
konica okresu, w ktérym dostawca ustug komunikacji elektronicznej moze dochodzié roszczen od Abonenta, a Abonent jest
obowigzany je zaspokoic, lub do kornca okresu, w ktérym Abonent moze dochodzi¢ roszczenia od dostawcy ustug
komunikacji elektronicznej, a ten dostawca jest obowigzany je zaspokoic.

Uczestnicy Programu majq prawo do zgdania od Organizatora dostepu do swoich danych osobowych, do przenoszenia

i sprostowania danych, a takze w okreslonych sytuacjach do ograniczenia przetwarzania, do usuniecia danych i do
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Postanowienia koricowe

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego, zapisy
Umowy oraz ,Regulaminu korzystania z ustug TOYA”, a takze ,,Cennika ustug TOYA”.

Organizator Programu zastrzegajg sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia Regulaminu w trakcie jego trwania, przy czym
nie bedg dotyczyty Polecajgcych i Polecanych, ktérzy juz wypetnili kupon.
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