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Postanowienia ogdlne

Zakres korzystania z ustug TOYA

Umowa

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy

Rozdziat 3. Warunki realizacji Umowy

Zasady uzywania Urzgdzenia dostepowego

Dodatkowe obowigzki Abonenta i Operatora

Odpowiedzialnos$¢ Operatora

Opftaty

Reklamacje

Postanowienia szczegdétowe dotyczgce Ustugi Internetu stacjo-
narnego TOYAnet

Postanowienia szczegétowe dotyczgce Ustugi Telefonii stacjo-
narnej TOYAtel i Ustugi Telefonii komdrkowej TOYAkomaorkowa
Postanowienia szczegdtowe dotyczace Ustugi Telewizji cyfrowej
TOYAtv oraz VOD

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Postanowienia koricowe

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Zapewnienie przez TOYA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, 90-554, ul.
takowa 29, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000062796, NIP:
7250013208, Regon: 002744906, adres poczty elektronicznej:
info@toya.net.pl, nr telefonu (42) 6333888, operatora telekomuni-
kacyjnego, swiadczgcego ustugi w dziedzinie radiowo-telewizyjnej
oraz telekomunikacyjnej na podstawie stosownych zezwolen,
zwanego dalej Operatorem, mozliwosci korzystania z Ustug,
odbywa sie na warunkach okreslonych w dokumentach:
,Regulaminie korzystania z ustug TOYA”, zwanym dalej Regulami-
nem,
,Cenniku ustug” i ,,Cenniku telefonii TOYAkomdrkowa i TOYAtel”,
zwanych facznie dalej Cennikami,
,Umowie Abonenckiej”, zwanej dalej Umowg,
»Cennikach i regulaminach promoc;ji”, jezeli majg zastosowanie w
danym przypadku.
Dokumenty te dostepne sg na stronie www.toya.net.pl oraz w
Biurach Obstugi Abonenta Operatora. Regulamin, Cenniki oraz
Cenniki i regulaminy promociji (jezeli dotyczg) zawierajg informacje
przedumowne w rozumieniu Prawa komunikacji elektronicznej i
stanowig zataczniki do Umowy.

Uzyte w Umowie, Regulaminie, Cennikach oraz Cennikach i regu-
laminach promocji (jezeli dotycza) okreslenia, nazwy i skréty
0znaczajq:

. Abonent — osoba fizyczna posiadajagca petng zdolnos$¢ do

czynnosci prawnych albo osoba prawna, albo jednostka nieposia-
dajaca osobowosci prawnej, z ktdrg zawarto Umowe.

. Sie¢ TOYA — zespot srodkow technicznych wykorzystywanych

przez Operatora do $wiadczenia Ustug.

. Infolinia —telefoniczna lub internetowa obstuga Abonentéw pod nume-

rem telefonu: 42 6333 888 lub adresem e-mail: info@toya.net.pl.

. Abonament (zwany réwniez optatg abonamentowg) — nalezna

Operatorowi od Abonenta optata za Ustuge (na ktérg w zalezno-
$ci od rodzaju Ustugi sktadajg sie optaty za: Dostep do ustug
telewizyjnych, wykupione pakiety Ustugi, reemisje, emisje
wtasnych programow, potgczenia, transmisje danych).

. Optfata instalacyjna — okreslona w Umowie, nalezna Operatoro-

wi od Abonenta optata za wykonanie Przytgcza. Optaty dodatko-
we za pozostate prace instalacyjne, a takze ceny urzadzen
nieprzewidzianych w Umowie, zawarte sg Cenniku.

. Optata aktywacyjna — okreslona w Umowie, nalezna Operatoro-

wi optata od Abonenta za aktywacje Ustugi.

. Pakiet (zwany réwniez Pakietem taryfowym) — zbidr cech danej

Ustugi, Swiadczonej przez Operatora Abonentowi.

. Ustuga/Ustugi — jedna (lub wiecej) ustuga okreslona w punktach

9-13, 32 i 33 Swiadczona przez Operatora Abonentowi.

. Ustuga Internetu stacjonarnego TOYAnet (TOYAnet) — Ustuga

zapewniajgca mozliwos¢ korzystania z Internetu.

Ustuga Telefonii stacjonarnej TOYAtel (TOYAtel) — Ustuga zapew-
niajgca mozliwos¢ korzystania z potaczen telefonicznych wraz z
dodatkowymi udogodnieniami zwigzanymi z wykorzystaniem
transmisji danych, sieci Internet oraz ustug swiadczonych przez
innych operatoréw na mocy stosownych uméw i porozumien.
Ustuga Telewizji cyfrowej TOYAtv (TOYAtv) — Ustuga zapewniaja-
ca mozliwos¢ odbioru przez Abonenta programéw radiowo-tele-
wizyjnych oraz mozliwos$¢ dostepu do udogodnien telewizyjnych
- obejmujacych miedzy innymi dostep do elektronicznego
przewodnika po programach, kontroli rodzicielskiej, cyfrowe;j
jakosci obrazu, cyfrowej jakosci dzwieku Dolby Digital, wyboru
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wersji jezykowej oraz wersji napisow (w zaleznosci od oferty
nadawcy). W ramach ustugi TOYAtv stosowane sg Urzadzenia
dostepowe o oznaczeniach 3G, MAXX wyposazone dodatkowo
w funkcje interaktywne. Do prawidtowego dziatania ustugi z
wykorzystaniem urzgdzen dostepowych MAXX 4K opartych na
systemie operacyjnym Android TV konieczny jest dostep do
Internetu (potaczenie po WiFi) o predkosci minimum 10 Mb/s
oraz dostep do ustug Google.

Ustuga Telefonii komdrkowej (TOYAkomarkowa) - Ustuga zapew-
niajgca mobilng ustuge telefoniczng i dostep do Internetu w stan-
dardzie GSM.

VOD — ustuga interaktywna polegajaca na zapewnieniu Abonen-
towi, w wybranym przez niego czasie dostepu do wybranych
pozycji z Bazy VOD bedacej w aktualnej ofercie Operatora.

Baza VOD — zbidr materiatow audiowizualnych dostepnych w
Ustudze VOD w catosci, w postaci pakietéw lub indywidualnie, udo-
stepniona poprzez Urzadzenie dostepowe, aplikacje TOYA GO
lub strone internetowg Operatora.

Przytacze - zesp6t Srodkdw technicznych, umozliwiajgcy przytgcze-
nie lokalu do Sieci TOYA. Moze by¢ ono wykonane w technologii:

a. Swiattowodowej opartej o pasywng sie¢ optyczng — Przytg-
cze FTTH/PON,

b. mieszanej swiattowodowo- koncentrycznej — Przytgcze HFC,

c. technologii bezprzewodowej — Przytacze radiowe,

d. z wykorzystaniem okablowania UTP/FTP — Przytgcze ether-
net.

Urzadzenie dostepowe — urzadzenie oddane Abonentowi na
czas trwania Umowy do uzywania, wraz z wyposazeniem
(okablowanie, karta dostepowa, inne), umozliwiajgce przytgcze-
nie do Sieci TOYA i korzystanie z wybranych Ustug. Zapewnienie
zasilania dla Urzgdzenia dostepowego lezy po stronie Abonenta.
Urzadzenie dostepowe jest ograniczone konfiguracyjnie do obstu-
gi Pakietu wykupionego przez Abonenta. Informacje o aktywacji
lub obstudze dodatkowych funkcjonalnosci Urzagdzenia dostepo-
wego podane sg w instrukcji obstugi lub na stronie internetowe;j
www.toya.net.pl. Urzgdzenie dostepowe przechowuje informa-
cje techniczne niezbedne do zapewnienia jakosci Ustug zgodnej
z Pakietem. Ze wzgledu na koniecznos¢ weryfikacji jakosci Ustug
Swiadczonych Abonentowi i zapewniania poprawnej obstugi
reklamacji Operator nie udostepnia mozliwosci wyltaczenia
funkcjonalnosci gromadzenia tych informaciji.

Karta dostepowa — stanowigca wtasnos¢ Operatora karta umoz-
liwiajgca korzystanie z wybranej Ustugi, powigzana z Urzadze-
niem dostepowym.

Karta SIM — dostarczona przez Operatora karta, spetniajgca
wymagania sieci telekomunikacyjnej, umozliwiajgca dostep do
TOYAkomadrkowa, z ktérg zwigzane s3: numer telefonu, osobisty
numer identyfikacyjny — PIN i kod odblokowujgcy — PUK.
Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o swiadczenie Ustug
lub korzystajaca z takich Ustug dla celéw niezwigzanych bezpo-
Srednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub wykonywaniem
zawodu;

Limit naleznos$ci — gérna granica zobowigzan Abonenta, ktdrej
przekroczenie uprawnia Operatora do zablokowania $wiadcze-
nia Ustugi okreslona w § 22 ust. 6.

Ustugi o podwyzszonej optacie — ustugi telekomunikacyjne z
dodatkowym $wiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane przez
inny podmiot, niz Operator.

PIN — nadany przez Operatora cigg znakdéw umozliwiajacy
zmiane parametréw Ustug. Zmiany parametréw Ustug wykona-
ne z uzyciem PIN-u s3 traktowane jak wykonane bezposrednio
przez Abonenta.

Terminal abonencki — urzadzenie wykorzystywane przez
Abonenta, umozliwiajagce podtgczenie do Sieci TOYA lub sieci
Internet i korzystanie z danej Ustugi. W szczegdlnosci Termina-
lem abonenckim s3:

a. komputer lub inne urzadzenie podtgczone przewodowo lub
bezprzewodowo do Urzgdzenia dostepowego lub sieci
Internet,

b. odbiornik umozliwiajacy odbiér programéw radiowych lub
telewizyjnych,

c. telefon komorkowy lub modem komodrkowy — cyfrowy
terminal komodrkowy, posiadajgcy dokument lub znak
stwierdzajgcy zgodnosé tego urzadzenia z obowigzujgcymi
przepisami prawa, dopuszczony do pracy w sieci telekomu-
nikacyjnej zgodnej ze standardem GSM, ,

d. telefon — telefon stacjonarny z wybieraniem tonowym,
przeznaczony do korzystania z TOYAtel we wspdtpracy z
Urzadzeniem dostepowym.

W przypadku Ustug TOYAnet, TOYAtel, TOYAtv dodatkowe Termi-
nale abonenckie muszg by¢ zainstalowane w tym samym lokalu,
co pierwszy Terminal i podtgczone do tego samego Urzadzenia
dostepowego.
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Zamawiajacy — osoba zainteresowana zawarciem Umowy,
sktadajgca Zamodwienie.

Zamowienie — zlecenie zawarcia umowy na $wiadczenie Ustug
TOYA, ztozone przez Zamawiajgcego w siedzibie Operatora,
Biurze Obstugi Abonenta lub drogg elektroniczng udostepniong
przez Operatora.

Biling — zestawienie Potgczen nawigzanych przez Abonenta
podczas korzystania z TOYAtel lub TOYAkomorkowa, w okresie
rozliczeniowym lub zestawienie zamdwionych pozycji lub pakie-
tow w przypadku VOD.

Potgczenia — potaczenia telefoniczne oraz transmisja danych
zrealizowane przez Abonenta w ramach TOYAtel lub TOYAko-
morkowa, rozliczane wg Bilingu.

Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, traktowany jako minimalny okres
obowigzywania Umowy, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy
trwa od dnia instalacji Ustug do korica nastepnego petnego
miesigca kalendarzowego.

Multiroom — ustuga dodatkowa pozwalajagca na niezalezne
ogladanie (za pomocg dodatkowego Urzgdzenia dostepowego)
dowolnych programow z oferty TOYAtv w przekazie cyfrowym w
kilku pomieszczeniach jednoczesnie w obrebie jednego lokalu
Abonenta w ramach wykupionego Pakietu.

Forma dokumentowa - forma zawarcia, rozwigzania lub zmiany
Umowy, w ktdrej oswiadczenie sktadane jest na Trwatym nosni-
ku w taki sposdb, by byto mozliwe ustalenie osoby sktadajgce;j
os$wiadczenie.

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przecho-
wywanie informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do tych
informacji w przysztosci i pozwalajgce na odtworzenie przecho-
wywanych informacji w niezmienionej postaci (np. poczta
elektroniczna, SMS, MMS, CD/DVD albo papier).

PPV - ustuga swiadczona odptatnie przez Operatora jako jedno-
razowa ustuga dodatkowa do ustugi TOYAtv, polegajgca na
zapewnieniu Abonentowi dostepu do zakodowanej pojedynczej
audycji, emitowanej w czasie rzeczywistym (na zywo).

TOYA GO - ustuga swiadczona drogg elektroniczng, zapewniajaca
dostep do serwisu multimedialnego, bedgcego wtasnoscig TOYA.
Dostep do ustug telewizyjnych - ustuga dostepu do programoéw
telewizyjnych oraz ustug interaktywnych i multimedialnych w
zaleznosci od wybranego Urzadzenia dostepowego za posred-
nictwem Terminala abonenckiego.

Pakiety Bazowe - podstawowe pakiety oferty TOYA udostepnia-
ne w ramach danej ustugi TOYA.

eBOA - Elektroniczne Biuro Obstugi Abonenta dostepne na
stronie internetowej www.toya.net.pl oraz eboa.toya.net.pl,
aplikacja bedaca wtasnoscig TOYA.

Optata za utrzymanie facza telekomunikacyjnego — nalezna
Operatorowi od Abonenta optata miesieczna za utrzymanie facza
telekomunikacyjnego do budynku jednorodzinnego lub do lokalu
z doprowadzonym indywidualnym przytaczem, wykonanym
bezposrednio od wezta TOYA znajdujgcego sie poza budynkiem
celem s$wiadczenia ustugi TOYAtv, TOYAnet lub TOYAtel. Przez
budynek jednorodzinny nalezy rozumie¢ budynek wolno stojgcy
albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej,
stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy
konstrukcyjnie samodzielng cato$¢, w ktérym dopuszcza sie
wydzielenie nie wiecej niz dwdch lokali mieszkalnych albo jedne-
go lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni catko-
witej nieprzekraczajgcej 30% powierzchni catkowitej budynku.

Il. ZAKRES KORZYSTANIA Z UStUG TOYA
§3

Operator na podstawie Regulaminu i Umowy, zawtieranej po
spetnieniu warunkéow okreslonych w Regulaminie, zapewnia
Abonentowi:
1) przytaczenie do Sieci TOYA,
2) mozliwos¢ korzystania za pomoca Sieci TOYA z Ustug,
okreslonych w Umowie,
3) udostepnienie Urzadzenia dostepowego, jezeli takowe jest
wymagane do $wiadczenia Ustugi.

lll. UMOWA
Rozdziat 1. Postgnowienia ogolne
4

Utmowa zostaje zawarta, po spetnieniu przez Zamawiajacego
warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz pod warunkiem
stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych
do wykonywania Ustug w ramach Umowy.

Umowa okresla czas, na jaki zostata zawarta, przy czym moze
by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

W przypadku, gdy Umowa zostanie wypowiedziana przez
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem

REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG TOYA

okresu, na jaki zostata zawarta lub przed uptywem wskazanego
okresu zobowigzania do korzystania z Usfugi, Operator moze
dochodzi¢ odszkodowania. Odszkodowanie, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym, nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia
przez Abonenta Umowy przed rozpoczeciem przytaczenia go do
sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytaczenie nie
jest wykonywane - przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug.
Odszkodowanie, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, nie moze
przekroczy¢ sumy optat abonamentowych stanowigcych cene za
te ustuge, ktére Abonent bytby zobowigzany uisci¢ do czasu
zakoniczenia okresu zobowigzania do korzystania z Ustugi.

. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych

nie dotyczy stanu Terminala abonenckiego, za ktérego stan
Operator nie odpowiada i ktérego oceny nie dokonuje.

. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych

nie dotyczy stanu lokalu Abonenta (w tym znajdujgcych sie w
nim instalacji) ani stanu Przytgcza.

§5

. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu i Umowy

— w szczegdlnosci do terminowego regulowania optat.

. W razie uczestniczenia w promocji organizowanej przez Operato-

ra, integralng czescig Umowy (oprécz Regulaminu i obowigzuja-
cego Abonenta Cennika) staje sie Cennik i regulamin promocji,
ktorego postanowienia obowigzujg w okresie, w ktérym Abonent
zgodnie z Cennikiem i regulaminem promocji zobowigzat sie do
korzystania z Ustug. 5

6

W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona na
podstawie pisemnego petnomocnictwa.

§7
Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez osobe
upowazniong przez niego na podstawie pisemnego petnomoc-
nictwa.

§8

Abonent zobowigzany jest poinformowac Operatora w formie
pisemnej lub dokumentowej udostepnionej przez Operatora
0 zmianie danych zawartych w Umowie, w terminie nie pdzniej-
szym niz do korica miesigca, w ktérym doszto do zmiany danych,
pod rygorem poniesienia konsekwencji wynikajgcych z braku
zgtoszenia zmiany danych.

Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy
9

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy oraz rozpoczecie swiad-

czenia Ustug od podania przez Abonenta danych osobowych:

- imie i nazwisko,

- adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny jezeli
jest on inny, niz adres miejsca zamieszkania,

- numer PESEL albo nazwa, seria i numer dokumentow
potwierdzajacych tozsamos¢ w przypadku osdb nie posia-
dajacych numeru PESEL,

- adres poczty elektronicznej, jezeli na wniosek Abonenta
umowa ma zostac¢ zawarta w formie dokumentowej.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych Abonenta znajdujg sie w Rozdziale XII.

. Operator moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy, w tym o

zapewnienie przytgczenia do Sieci TOYA, od:

1) przedstawienia przez Zamawiajgcego dokumentéw po-
twierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec
Operatora wynikajgcego z umowy;

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego
wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz.U. z 2023 r. poz. 2160); w
przypadku gdy Operator dokonuje takiej oceny powiada-
mia o tym Zamawiajgcego;

3) zawarcia umowy o realizacje przytacza telekomunikacyjne-
go w postaci linii lub kanalizacji kablowej, o ile realizacja
takiego przytgcza jest niezbedna do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, w tym zapewnienia przytaczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej.

. Operator moze odméwi¢ Zamawiajgcemu zawarcia Umowy, w

tym o zapewnienie przyfaczenia do Sieci TOYA lub zawrzec
Umowe, na warunkach mniej korzystnych dla Zamawiajgcego w
przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej tego
Zamawiajacego dokonanej na podstawie informacji udostepnio-
nych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust.
2 pkt 2, w szczegdlnosci przez zadanie zabezpieczenia wierzytel-
nosci wynikajacych z tej umowy w formie kaucji, na warunkach
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wskazanych w ust. 4-5 ponizej.

. W przypadkach wskazanych w ust. 2, Operator moze uzaleznié¢
zawarcie Umowy od uiszczenia kaucji na zabezpieczenie nalez-
nosci przystugujgcych Operatorowi od Abonenta, ptatnej przele-
wem na rachunek bankowy. W przypadku niezapfacenia Opera-
torowi przystugujgcych mu naleznosci, a zwtaszcza:

- Odszkodowania z tytutu rozwigzania umowy przed
uptywem okresu zobowigzania do korzystania z ustugi,

- innych naleznosci,

- poniesionych kosztéw naprawy lub wymiany Urzadzenia
dostepowego (§ 13 ust. 1),

- Abonamentu lub innych optat wymienionych w czesci VII
Regulaminu.

Operator moze zaliczy¢ kaucje na poczet opfat naleznych Opera-

torowi.

. Kaucja nie podlega oprocentowaniu i ulega zwrotowi w przypad-
ku rozwigzania Umowy, o ile Operator nie zaliczy jej na poczet
optat naleznych Operatorowi.

. W celu zawarcia Umowy Zamawiajacy zobowigzany jest przed-

stawi¢ dokument potwierdzajgcy jego tozsamosc lub status
prawny.
Operator moze zazgdac okazania dokumentéw potwierdzajg-
cych prawo witasnosci, uzytkowania wieczystego nieruchomosci
lub spétdzielcze prawo do lokalu, w jakim ma zosta¢ zainstalo-
wane Przytgcze i aktywowane Ustugi. W szczegdlnych przypad-
kach, w przypadku niemoznosci okazania sie przez Abonenta
ww. dokumentami wtasnosci, Operator moze wyrazi¢ zgode na
ztozenie przez Abonenta pisemnego oswiadczenia o posiadaniu
tytutu prawnego do lokalu.

. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody Operatora
powstate wskutek ztozenia niezgodnego z prawda oswiadczenia,
o ktérym mowa w ust. 6.

Rozdziat 3. Warugki(;'ealizacji Umowy
1

. Operator rozpoczyna Swiadczenie Ustug po zawarciu umowy, nie
wczesniej, niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez
Abonenta danych z danymi zawartymi w dokumencie potwier-
dzajacym tozsamosc¢ Abonenta bedgcego osobg fizyczng albo
zawartymi we wiasciwym rejestrze albo po potwierdzeniu
danych droga elektroniczng oraz podpisaniu protokotu odbioru
Urzadzenia dostepowego lub aktywacji karty SIM.

. Wykonanie Umowy moze by¢ uwarunkowane uiszczeniem
jednorazowych optat instalacyjnych lub aktywacyjnych za
Ustuge wymieniong w Umowie.

. W przypadku, gdy Przytacze zostato samowolnie zmienione i
jego stan uniemozliwia Swiadczenie Ustugi, Swiadczenie Ustugi
moze by¢ uzaleznione od wykonania dodatkowych prac napraw-
czych. Prace te zostang wykonane na koszt Abonenta. Jezeli
Abonent nie wyraza zgody na pokrycie kosztéw naprawy Opera-
tor ma prawo odmowic¢ swiadczenia Ustugi. W takim przypadku
umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem
natychmiastowym z winy Abonenta.

§11

. Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwacji oraz usuwania
uszkodzen w Sieci TOYA, Przytaczu, Urzadzeniu dostepowym
oraz Karcie dostepowej dokonuje wytgcznie Operator lub osoby
przez niego upowaznione.

. Abonent jest zobowigzany, po uprzednim uzgodnieniu terminu,
umozliwic pracownikom Operatora lub osobom upowaznionym
przez Operatora, sprawdzenie stanu technicznego Sieci TOYA,
Przytacza i Urzadzenia dostepowego, zainstalowanych w lokalu
zajmowanym przez Abonenta.

. Uszkodzenia elementéw bedacych wtasnoscia Operatora, w
szczegdlnosci uszkodzenia Sieci TOYA, Przytacza lub Urzadzenia
dostepowego, wynikte z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
usuwane sg w catosci na koszt Abonenta.

IV. ZASADY UZYWANIA URZADZENIA DOSTEPOWEGO
§12

. Operator po zawarciu Umowy przekazuje do uzywania przez
Abonenta Urzadzenie dostepowe (jezeli jest wymagane), przy
czym Urzgdzenie dostepowe stanowi wtasnos$¢ Operatora.

. Odbidr Urzadzenia dostepowego wymaga podpisania przez

. Abonenta protokotu odbioru.

Abonent zobowigzuje sie uzywa¢ Urzadzenie dostepowe
zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie dokonywac samodziel-
nie zmian w jego konfiguracji. Abonentowi nie wolno udostep-
nia¢ Urzadzenia dostepowego osobom trzecim. W takim
przypadku Abonent ponosi catkowitg i wytgczng odpowiedzial-
nosc za skutki i efekty takiego udostepnienia.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG TOYA

. Urzadzenie dostepowe jest zabezpieczone przed otwarciem za

pomoca plomby.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia

Urzadzenia dostepowego i zwigzanej z tym niemoznosci korzystania
przez Abonenta z Ustugi, jesli niemozno$¢ ta spowodowana jest
niewtasciwg eksploatacjg Urzagdzenia dostepowego przez Abonenta.

13

§
. W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomby zabezpieczajgcej W

przypadku uszkodzenia lub zerwania plomby zabezpieczajacej
Urzadzenie dostepowe przed otworzeniem, uszkodzenia Urzadze-
nia dostepowego spowodowanego w szczegdlnosci samodzielng
ingerencjg Abonenta, naprawg, niewfasciwa eksploatacjg, dokona-
niem zmian w jego konfiguracji, udostepnieniem Urzadzenia doste-
powego osobie trzeciej — koszty ewentualnej naprawy lub wymiany
Urzgdzenia dostepowego pokrywa w catosci Abonent.

. Za usuniecie usterek w lokalu Abonenta nie wynikajgcych z winy

Operatora badz za wezwanie stuzb technicznych Operatora do
usuniecia nieuzasadnionej usterki, badz usterki, ktdra wystapita z
winy Abonenta, pobierana jest optata wg obowigzujacego
Abonenta Cennika.

. Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do Operatora kazdg usterke

Urzadzenia dostepowego. Na zgdanie Operatora Abonent zobo-
wigzany jest dostarczy¢ uszkodzone Urzadzenie dostepowe do
Biura Obstugi Abonenta.

. Operator w ramach Ustugi nie dostarcza urzadzen wymaganych

do wykonania instalacji wewnetrznej w lokalu Abonenta (np.
okablowanie, przetacznik, karta sieciowa) oraz Terminala
abonenckiego (chyba, ze Umowa stanowi inaczej).

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne dziatanie

Ustugi wynikte z nieprawidtowej instalacji wewnetrznej wykona-
nej przez Abonenta za Urzadzeniem dostepowym.

. Abonent zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia

Urzadzenia dostepowego. Obejmuje ono:

1) podtgczenie go do prawidtowo wykonanej instalacji elek-
trycznej,

2) zabezpieczanie go przed zalaniem i zawilgoceniem,

3) zapewnienie mu w miejscu instalacji wtasciwej cyrkulacji
powietrza, w tym 15 cm wolnej przestrzeni w miejscach,
gdzie posiada ono otwory wentylacyjne,

4) nieumieszczanie go w poblizu zewnetrznych Zrédet ciepta
(jak np. grzejniki, nagrzewnice) badz na innych urzadzeniach,
ktére emitujg ciepto (odtwarzacze DVD, wzmacniacze, itp.),

5) niezdejmowanie obudowy. Wewnatrz urzadzenia mogg znaj-
dowac sie elementy pod wysokim napieciem, ktére moga
zagrozi¢ zyciu badz zdrowiu uzytkownika. Wysokie napiecie
wystepuje rowniez wtedy, gdy Urzadzenie dostepowe dziata
w trybie czuwania.

Operator zaleca dodatkowe zabezpieczenie w postaci podtgcze-

nia Urzadzenia dostepowego do listwy antyprzepieciowej.

V. DODATKOWE OBOWIAZKI ABONENTA | OPERATORA
§14

1. Abonent zobowigzuje sie do:

1) niepodejmowania dziatarn powodujgcych ingerowanie w
dane lub przechwytywanie danych innych uzytkownikow
Sieci TOYA lub Internetu, a takze powodujacych zaktécenia
w pracy Sieci TOYA, w Internecie lub urzadzeniach innych
uzytkownikéw,

2) nieprzeprowadzania jakichkolwiek przerébek w Sieci TOYA
oraz Przytaczu, podfagczania dodatkowych odbiornikéw,

3) nierozpowszechniania publicznego programdéw radiowych,
telewizyjnych oraz materiatéow dostepnych w Ustudze
TOYAtv, PPV, VOD oraz TOYA GO. Abonent zobowigzuje sie
wykorzystywac te materiaty wytgcznie do swego uzytku
osobistego na terytorium Unii Europejskiej. Zakres uzytku
osobistego obejmuje krag oséb pozostajacych w zwigzku
osobistym (pokrewienstwo, powinowactwo lub stosunek
towarzyski). Caty program, jak i poszczegdlne audycje
wchodzace w sktad programu, sg chronione prawem autor-
skim. Abonent nie ma prawa kopiowania lub udostepniania
w jakiejkolwiek formie na uzytek osdb trzecich programow,
audycji sktadajgcych sie na ten program, lub sygnatu tego
programu, zawartosci Ustugi TOYAtv, PPV, VOD, TOYA GO w
catosci lub czesci. Ponadto Abonent nie ma prawa pobiera-
nia optat za oglgdanie programdw, poszczegdlnych audycji
TOYAtv, PPV, dostep do VOD, TOYA GO lub ich czesci,

4)ochrony numeru PIN i nieudostepniania go osobom nieupraw-
nionym. W przypadku udostepnienia go Abonent ponosi
catkowitg i wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszystkie konse-
kwencje bedace skutkiem takiego udostepnienia i braku
ochrony.
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. Operator zobowigzuje sie do:

1) usuwania usterek wystepujgcych u pojedynczych Abonen-
téw w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze od daty
zgtoszenia. Za dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziat-
ku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy)
w godzinach od 10.00 do 18.00, o ile Abonent nie umdwi
sie w innym terminie.

2) usuwania usterek, obejmujgcych swoim zasiegiem nie
mniej niz jeden budynek, w czasie 16 godzin roboczych od
momentu zgtoszenia.

Usterka powinna byé zgtoszona poprzez Infolinie lub Biura
Obstugi Abonenta, ktérych aktualne adresy dostepne sg na
stronie www.toya.net.pl.

Abonent powinien zapewnic pracownikom Operatora dostep do
miejsca wystgpienia usterki, chyba ze miata ona miejsce poza
jego lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta.
Niezapewnienie takiego dostepu przedtuza odpowiednio termi-
ny, okreslone w ust. 2, pkt 1i 2.

. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji
podane sg w Umowie.

. Operator monitoruje i zarzadza ruchem w Sieci TOYA, aby nie
dopuszcza¢ do przekraczania jej pojemnosci, przepustowosci
tacz oraz wydajnosci zastosowanych w niej urzadzen. Wptyw
Srodkdw zarzgdzania ruchem na jako$¢ ustug, prywatnosc
Abonenta oraz ochrone jego danych osobowych opisany jest w §
22 ust.13 oraz w Umowie.

. Operator na swojej stronie www.toya.net.pl udostepnia aktual-
ne informacje na temat zagrozen zwigzanych ze Swiadczong
ustuga, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczeristwa,
prywatnosci i danych osobowych.

. Minimalne oferowane poziomy jakosci ustug sg podane w § 14
ust. 2, § 21 ust. 16, §22 ust. 17. Okreslone w nich dane wraz z
czasem podtgczenia podanym w Umowie stanowig minimalne
oferowane poziomy jakosci Ustugi Swiadczonej Abonentowi.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
§15

. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezy-
te wykonanie Umowy nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy
Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepi-
sow prawa lub postanowien Umowy. Niezachowanie wskazni-
kow jakosci Ustugi stanowi nienalezyte wykonanie Umowy.

. Za kazda przerwe w swiadczeniu Ustugi, w tym w sytuacji kiedy
nie zostat osiggniety okreslony w warunkach umownych poziom
jakosci Swiadczonej Ustugi, jak réwniez w sytuacji, gdy Dostawca
ustug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczen-
stwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa, Abonen-
towi przystuguje wzgledem Dostawcy ustug prawo do dochodze-
nia odszkodowania na zasadach ogdlnych, okreslonych w Kodek-
sie cywilnym z dnia 23 kwietnia 1964 r.

. Niezaleznie od prawa do dochodzenia odszkodowania, Abonen-
towi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w optacie
abonamentowej za czas przerwy w Swiadczeniu Ustugi lub
pogorszenia jej jakosci.

. Odszkodowanie, jak rowniez upust w opfacie abonamentowej,
sg ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia rekla-
macji na rachunek bankowy Abonenta, bgdZ na jego wniosek
moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych
wobec Operatora.

. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie optat abonamentowych lub
zapfate odszkodowania, a takze ich przyznanie, nastepuje na
podstawie reklamacji ztozonej przez abonenta w trybie okreslo-
nym w Rozdziale VIII. 516

1

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niedziatanie Ustugi wynikte z nieprawidtowe] konfiguracji
lub dziatania Terminala abonenckiego;

2) forme i tre$¢ programow radiowych i telewizyjnych;

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych
podmiotéw, zamdwionych przez Abonenta za posrednic-
twem Internetu;

4) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu (bankowos$¢ elektroniczna) oraz za pomoca karty
ptatniczej lub z wykorzystaniem innych sposobdw ptatnosci
dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

5) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikow lub
inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez
Operatora lub osoby, za ktére Operator odpowiada lub z
pomocg ktérych wykonuje Umowe;

6) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez
Abonenta za posrednictwem Internetu;

10.

11.

12.

13.
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7) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowa-
ne przez Abonenta w Internecie za posrednictwem sieci

Internet.
VII. OPLATY
§17
Abonent jest obowigzany do regulowania:
1) optat instalacyjnych lub aktywacyjnych okreslonych Umowa,
2) miesiecznego At,)onamentu ptatnego w terminie okreslo-
nym na fakturze,
3) innych optat przeW|dZ|anych Cennikami lub Cennikami
i regulaminami promoc;ji (jezeli wystepujg) i Umowa.

. Rachunek czastkowy za miesigc podtaczenia Ustugi bedzie

naliczany w wysokosci 1/30 aktualnej optaty za dany Pakiet
taryfowy pomnozonej przez ilos¢ dni pozostatych od daty
aktywacji Ustugi do korica miesigca.

. Operator moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za

ustugi zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych, o
ile nie byty one jeszcze naliczane.
W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong
ustuge, Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych nalez-
nosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.
Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa wyzej,
Operator moze ograniczy¢ Swiadczenie tej ustugi, chyba ze jest
to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.
Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu inicjowania
potaczen gtosowych oraz wysytania krétkich wiadomosci teksto-
wych, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych
dostepu do programow telewizyjnych.
Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia
przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia ustugi.
Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o
ktérym mowa wyzej, Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci,
Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi. Zawieszenie to
skutkuje mozliwoscig korzystania przez Abonenta jedynie z
potaczen na numery alarmowe.
W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci nalezno-
Sci z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie swiadczenia ustugi
nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warun-
kiem zaptaty bezspornych naleznosci.
Operator niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia
zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi, wzna-
wia Swiadczenie zawieszonej lub ograniczonej ustugi.
Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia ustugi
nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta
po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w
przypadku gdy Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci, na
trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres
innego Srodka komunikacji elektronicznej.
Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za swiadczong
ustuge, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia
0 zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi, Operator moze
zawiesi¢ Swiadczenie tej ustugi.
Operator po uzyskaniu zgody Abonenta i pod warunkiem poda-
nia przez niego adresu poczty elektronicznej, przeznaczonego
do tego celu, moze publikowaé ekoFakture zawierajaca optaty za
Ustuge w sposob elektroniczny i dorecza¢ ja Abonentowi
poprzez eBOA lub oprogramowanie Urzadzenia dostepowego.
Zasady korzystania z elektronicznych faktur VAT:

a. Operator powiadamia Abonenta, ktéry wyrazit zgode, o wysta-
wieniu ekoFaktury na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Abonenta.

b. ekoFaktura dostepna jest w eBOA, w dziale , Twoje rachun-
ki”, po zalogowaniu sie danymi autoryzacyjnymi. Powiado-
mienie o wystawieniu ekoFaktury wysytane jest na wskaza-
ny w Umowie adres poczty elektronicznej, pod warunkiem
jego pozytywnej weryfikacji. Chwilg doreczenia ekoFaktury
jest chwila przekazania do Abonenta powiadomienia o jej
wystawieniu i udostepnieniu w eBOA.

c. Dane niezbedne do zalogowania Abonent otrzymuje w mo-
mencie zawarcia umowy. W przypadku braku potrzebnych
danych Abonent moze je uzyska¢c w Biurach Obstugi
Abonenta lub na Infolinii.

d. Akceptacja przez Abonenta formy elektronicznej faktury nie
pozbawia Operatora prawa do wystawiania i przesyfania
faktur w formie papierowe;j.

e. Operator rozpoczyna wystawianie ekoFaktur nie wczesniej
niz w dzien po zarejestrowaniu zgody oraz wystawia je nie
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dtuzej niz do dnia zarejestrowania odwotania zgody.

f. W przypadku rozwigzania Umowy, Abonent traci dostep do
eBOA po 30 dniach od daty rozwigzania Umowy. W tej
sytuacji Abonent zobowigzany jest do pobrania wystawio-
nych ekoFaktur z eBOA i ich archiwizacji, na wypadek
koniecznosci wykorzystania ich np.: w przypadku kontroli
skarbowe;j.

g. Kazdorazowa zmiana adresu e-mail, na ktéry majg by¢
przesytane powiadomienia o wystawieniu ekoFaktury,
wigze sie z weryfikacja nowego adresu w celu sprawdzenia
jego poprawnosci. 518

. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na konto
bankowe Operatora.

. Za opO0znienie w regulowaniu optat Operator pobiera odsetki
ustawowe za opoznienie albo odsetki za opdznienie w transak-
cjach handlowych, jezeli przystuguja zgodnie z przepisami.

. Dokonywane przez Abonenta wptaty beda w pierwszej kolejno-
Sci zaliczane na poczet odsetek.

. Odsetki za opdznienie w regulowaniu optat wykazywane sg w
nocie odsetkowe;.

VIil. REKLAMACIE
19

. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:
a. niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
c. ndefpra.widiowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia
stugi.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostat-
niego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w
ustepie poprzedzajgcym, pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego
Abonenta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi Abonenta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej,

b. ustnie,

c. telefonicznie

d. na adres poczty elektronicznej reklamacje@toya.net.pl.

. Reklamacja powinna zawieraé:

a. imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania
albo siedziby reklamujgcego Abonenta,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktorego dotyczy rekla-
macja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez
Operatora lub adres miejsca zakonczenia sieci,

e. date zawarcia Umowy abonenckiej i okredlony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o
ktérej mowa w ust. 1 lit. a,

f. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypad-
ku, gdy reklamujacy Abonent zgda ich wyptaty,

g. numer rachunku bankowego, numer rachunku w spoétdziel-
czej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres witasciwy
do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wnio-
sek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w
przypadku, o ktérym mowa pod lit. f,

h. sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedZ na rekla-
macje,

i. podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemnej.

. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie
albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego
w Biurze Obstugi Abonenta, nie spetnia warunkow okreslonych w
ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujac
reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozosta-
wienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania.

. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany
w ust. 6 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, Operator, o
ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
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reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego Abonenta do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w

ust. 5 lit. g, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej nalezno-
Sci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpli-
wosci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.
W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego
w Biurze Obstugi Abonenta, ustnie albo w formie pisemnej,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgca
reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka
pocztowy, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzy-
staniem srodkéw komunikac;ji elektronicznej, Operator w termi-
nie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zfozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki
Operatora rozpatrujgcej reklamacje. Potwierdzenia, o ktorym
mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w te§rminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
20

. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni

od dnia jej ztozenia.

. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowa-
nia lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o
ktéorym mowa w § 19 ust. 5 lit. g,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyj-
nego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepo-
waniu, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

f. dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezen-
tujgcego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska
oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecong - w
przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na
papierze.

. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi

na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w
przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzysta-
niem srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskaza-
nego przez reklamujgcego Abonenta Srodka komunikacji elektro-
nicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej
albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
reklamujgcego do ztozenia reklamaciji.

Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub
w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicz-
nej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamuja-
cego srodka komunikacji elektronicznej.

Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o
ktorym mowa w ust. 4 i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w
ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz
na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio
w § 19 ust. 11 oraz § 20 ust. 2 i 3 lit. a, a postac i forma potwier-
dzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje
umozliwia reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie
zostata doreczona reklamujgcemu, Operator, na zgdanie rekla-
mujgcego Abonenta wyrazone w sposéb okreslony w § 19 ust. 4
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zdanie drugie, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz,
jej duplikat lub kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob,
forme i postaé, w jakiej odpowiedZ na reklamacjg, jej duplikat
lub kopia, o ktédrych mowa w ustepie poprzedzajgcym ma zostac
przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie
przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania rekla-
mujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.
Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang,
jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie
zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
ktorym reklamacja zostata uwzgledniona.

W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych,
rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomu-
nikacyjnych, a warunkami okreslonymi w Umowie, Regulaminie,
obowigzujgcym Abonenta Cenniku lub Cenniku i regulaminie
promocji (a w zakresie Ustugi TOYAnet w przypadku statych lub
regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ustugi TOYAnet pod wzgledem predkosci lub innych
parametréw jakosci a predkoscig lub parametrami wynikajgcymi
z Umowy, Regulaminu, obowigzujgcego Abonenta Cennika lub
Cennika i regulaminu promocji), Abonent po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do
dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy,
wypowiedzie¢ Umowe z winy Operatora. W takim przypadku
Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie z tytutu rozwigzania
Umowy przed uptywem okresu zobowigzania.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, Abonen-
towi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a Abonentowi bedacemu konsumentem takze w
postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sgdy powszechne. Po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Konsument
uprawniony jest do ztozenia do Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu
cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie pozasgdo-
wego rozwigzywania sporéow konsumenckich. Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej moze takze wszczgé to postepowa-
nie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.
Zasady postepowania okresla ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016
roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze. Szczegétowe
informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania
formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg sie na stronie
internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu:
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/po-
zasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele.

Informacje na temat sporéw transgranicznych w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug mozna znalezi¢ na stronie internetowe;j
https://konsument. gov. pl/, a szersze informacje o procedurach
dochodzenia roszczen w przypadku takich sporéw mozna
znalez¢ na stronie internetowej https://konsument.gov.pl/do-
chodzenie-roszczen/. Co do zasady potencjalny spér o charakte-
rze transgranicznym w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug bedzie
podlegat procedurze sadowej w sprawach drobnych roszczen,
ktéra ma na celu usprawnienie i uproszczenie rozwigzywania
sporéw transgranicznych powstatych w panstwach cztonkow-
skich Unii Europejskiej z wyjgtkiem Danii. Postepowanie takie
jest uregulowane Rozporzgdzeniem (WE) nr 861/2007 Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiaja-
cym europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen.

IX. POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UStUGI
INTERNETU STACJ§ONARNEGO TOYAnet
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Abonent jest zobowigzany:

1) do zainstalowania w Terminalu abonenckim okreslonej
przez Operatora karty z portem umozliwiajgcym podtacze-
nie do Urzgdzenia dostepowego,

2) nieudostepniania osobom trzecim danych autoryzacyjnych
potaczenia bezprzewodowego zawartych na karcie konfigu-
racji (w przypadku korzystania z Urzadzenia dostepowego z
portem bezprzewodowym). W przypadku udostepnienia
danych autoryzacyjnych Abonent ponosi catkowitg i
wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszystkie konsekwencje
bedace skutkiem takiego udostepnienia.

. Operator zaleca Abonentowi

REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG TOYA

. Operator jest obowigzany udzieli¢ Abonentowi wszelkich informa-

cji, niezbednych do skonfigurowania Terminala abonenckiego.
zainstalowanie w Terminalu
abonenckim oprogramowania antywirusowego i dokonywania
okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujg-
cych sie w pamieci Terminala abonenckiego, jak rowniez kontro-
lowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za
pomoca Sieci TOYA lub innych Zrédet.

. Operator na swojej stronie pomocy technicznej www.po-

moc.toya.net.pl udostepnia informacje na temat bezpieczen-
stwa potgczenia bezprzewodowego, jego dziatania oraz wyma-
gan dotyczacych urzadzen i systemu operacyjnego eksploatowa-
nego po stronie Abonenta.

. Dla udostepniania ustug w sieci Internet bezposrednio z Termi-

nala abonenckiego konieczne jest uzyskanie publicznego adresu
IP, poprzez eBOA.

. Swiadczone przez Operatora Ustugi okreslone w § 2 pkt 10-13,

32 nie wptywajg na jakos$¢ Ustugi TOYAnet. W przypadku innych
ustug Swiadczonych przez Operatora, informacje w tym zakresie
sa zamieszczane w regulaminach lub innych dokumentach
dotyczacych poszczegdlnych ustug.

. Predkos¢ deklarowana oraz predkosé¢ maksymalna w kierunku

sciggania/wysytania danych, to predkos¢, ktdrej osiggnigcia
Abonent moze oczekiwac przynajmniej raz na dobe, wyznaczaja-
ca gorng granice predkosci osigganej w wybranym Pakiecie.
Predkos¢ zwykle dostepna osiggalna jest przez 80% doby i
wynosi 75% predkosci maksymalnej. Predkos¢ minimalna jest
najnizsza predkoscig, jakg Operator podejmuje sie dostarczy¢
Abonentowi zgodnie z Umowg i wynosi 50% predkosci maksy-
malnej. Predkosci te sg osiggalne do punktow styku Operatora z
weztami wymiany ruchu internetowego. Pomiaréw predkosci
mozna dokonaé poprzez certyfikowany mechanizm pomiarowy
UKE https://pro.speedtest.pl/ oraz pomiar predkosci udostep-
niony przez Operatora na stronie www.toya.net.pl. Maksymalna
szybkos¢ transferu danych dla oferty TOYAnet 1000 wynosi
okoto 940 Mb/s Wynika to z technologicznego ograniczenia
przepustowosci karty sieciowej do 1 Gb/s i koniecznosci przesy-
tania wraz z danymi protokotéw komunikacyjnych stuzgcych do
ich obstugi. Operator wskazuje dla kazdego Pakietu Ustugi
TOYAnet predkos¢ deklarowang oraz maksymalng w kierunku
Sciggania i wysytania danych:

Predkos¢ deklarowana, ktéra jest
predkoscia maksymalng w kierunku

Pakiety bazowe
Sciggania/wysytania danych

TOYAnet 100 100/20 Mb/s

TOYAnet 250 250/30 Mb/s
TOYAnet 300 300/30 Mb/s
TOYAnet 600 600/50 Mb/s

TOYAnet 1000 940/60 Mb/s

8. Na obnizenie predkosci osigganych w ramach Pakietu maja

wpiyw
1) zabezpieczenia antywirusowe, antyspamowe i aplikacje
petnigce role zapor sieciowych zainstalowane po stronie
nadawcy i odbiorcy przekazu, ktore kontrolujgc dane
wptywaja na spowolnienie dostarczania ich do aplikacji,

2) ograniczenia istniejagce w weztach posrednich sieci Internet,
nad ktérymi Operator nie ma kontroli,

3) ograniczenia wynikajace z dostepnego pasma, konfiguracji
sieci i jakosci ustugi znajdujgce sie po stronie odbiorcy
przekazu lub dostawcy tresci,

4) stan Terminala abonenckiego w szczegdlnosci dziatajgce w
tle aplikacje, konsumujgce pasmo dostepne w ramach
Pakietu (czesto bez wiedzy uzytkownika),

5) niespetnianie przez Terminal abonencki wymagan minimal-
nej konfiguracji wskazanej na stronie www.toya.net.pl.

9. Abonent bedacy strong Umowy o swiadczenie ustugi TOYAnet,

w przypadku zmiany dostawcy ustugi ma prawo do zachowania
ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, chyba ze nie
jest to technicznie wykonalne.

10. Abonent zgdajgcy zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu

moze wypowiedzie¢ Umowe z Operatorem bez zachowania
termindw wypowiedzenia okreslonych w Umowie. W takim
wypadku Operator oprécz okreslonego w Umowie odszkodowa-
nia moze zadac zaptaty kwoty w wysokosci nieprzekraczajacej
optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej
jednak, niz optata abonamentowa, za jeden okres rozliczeniowy;

11. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia do
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zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, Abonent okresla
tryb zmiany dostawcy ustugi:

- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego
umowa,

- bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego
umowa, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia,

- na koniec okresu zobowigzania wymaganego do skorzystania z
warunkéw promocyjnych wynikajacego z Umowy.
Wypowiedzenie Umowy staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostaw-
ce. W przypadku gdy rozpoczecie sSwiadczenia ustug przez
nowego dostawce nie nastgpito w terminie uzgodnionym z
Abonentem, Operator kontynuuje $wiadczenie Ustugi TOYAnet
na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia Swiadcze-
nia ustugi przez nowego dostawce, a jezeli rozpoczecie $wiadcze-
nia ustugi przez nowego dostawce nie nastgpito w terminie 30
dni od terminu uzgodnionego, wypowiedzenie Umowy z Opera-
torem ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta
staje sie bezskuteczne, o czym Operator informuje Abonenta .
W przypadku zakoriczenia obowigzywania Umowy w zakresie
Ustugi TOYAnet, w ramach ktérej Operator zapewnit dostep do
poczty elektronicznej, ktdrej adres zwigzany jest z nazwg
handlowg lub znakiem towarowym Operatora, Abonent moze
zadaé zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez
okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

X. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI
TELEFONII STACJONARNEJ TOYAtel i UStUGI TELEFONII
KOMORKOWEJ TOYAkomoérkowa
§22

. Operator w ramach Umowy nadaje Abonentowi telefoniczny

numer abonencki wykorzystywany do potgczenia z Abonentami
innych sieci telefonicznych w kraju i na Swiecie. Na zyczenie
Abonenta zostanie przeniesiony i przydzielony numer telefonu
dotychczas uzywany przez Abonenta w innej sieci.

. Operator nie gromadzi danych o lokalizacji Terminala abonenc-

kiego z ktérego wykonywane sg Potgczenia, z wyjgtkiem
Potgczen na numery alarmowe, w ktérych podmiot dostarczaja-
cy sie¢ mobilng gromadzi dane o lokalizacji telefonu.

. Operator bezptfatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu

kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, dla kazdego
okresu rozliczeniowego, a w momencie osiggniecia progu
kwotowego Operator jest obowigzany do:
1) natychmiastowego poinformowania Abonenta o tym fakcie,
2) zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen na
numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania
potaczen z takich numerdw, chyba ze nie bedg powodowaty
obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

. Operator oferuje Abonentom wskazane w ust.3 progi kwotowe,

ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200 ztotych. W przypadku, gdy
Abonent nie okreslit progu kwotowego, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, prog ten wynosi 0 ztotych dla kazdego okresu
rozliczeniowego. Wyboru progu kwotowego dokona¢ mozna
poprzez Infolinie, eBOA lub Biura Obstugi Abonenta, ktdrych
aktualne adresy dostepne sg na stronie www.toya.net.pl.

Po osiagnieciu w danym okresie rozliczeniowym progu kwoto-
wego, o ktorym mowa w ustepie 4, korzystanie z ustug wykorzy-
stujgcych numery o podwyzszonej opfacie (oprécz potgczen,
ktére nie powodujg obowigzku zaptaty po stronie Abonenta) jest
mozliwe wyltgcznie po okresleniu przez Abonenta wyiszego
progu kwotowego.

Operator zastrzega sobie rowniez mozliwo$¢ zablokowania potaczen
w sytuacji, gdy zostanie przekroczony Limit naleznosci. W ustugach
Swiadczonych w ramach roamingu zagranicznego w Strefie Euro
wynosi on 50 Euro, w przypadku pozostatych ustug 200 zt.

. Wystanie wiadomosci SMS i MMS na numer o podwyzszonej

optacie zawsze powoduje naliczenie optaty zgodnej z Cennikiem
telefonii TOYAkomdrkowa i TOYAtel. Optata pobierana jest nieza-
leznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu przypisa-
nego do danego numeru.

Operator realizuje prezentacje identyfikacji linii wywotujacej lub
wywotywanej, a takze mozliwosci:

a. uzytkownikowi wywotujgcemu — mozliwos¢ jednorazowego
wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujacej
u uzytkownika wywotywanego podczas wywotania i
pofaczenia;

b. abonentowi wywotujgcemu — mozliwos¢ statego wyelimino-
wania prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej u uzytkow-
nika wywotywanego podczas wywotania i potgczenia,

c. abonentowi wywotywanemu — mozliwos¢ eliminacji dla
potaczen przychodzacych prezentacji identyfikacji linii
wywotujacej, a jezeli taka prezentacja jest dostepna przed
rozpoczeciem potgczenia przychodzgcego, takze mozliwos¢
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blokady potgczen przychodzacych od uzytkownika stosujg-
cego eliminacje prezentacji identyfikacji linii wywotujace;j.
d. w przypadku przekierowania potaczenia — abonentowi
wywotywanemu mozliwos¢ eliminacji identyfikacji linii
wywotywanej u uzytkownika wywotujacego
e. w przypadku automatycznego przekazywania wywotan do
abonenta - mozliwos¢ zablokowania automatycznego
przekazywania przez osobe trzecig wywotan do Terminala
abonenckiego abonenta.
Sposob realizacji tych funkcjonalnosci w sieci TOYA jest opisany
na stronie www.toya.net.pl.

. Dla Ustugi TOYAtel i TOYAkomérkowa Operator zapewnia mozli-

wosc¢ biezacej kontroli Bilingu dostepnej w eBOA. Dodatkowo
dla Ustugi TOYAkomodrkowa przesyta Abonentowi informacje o
wyczerpaniu pakietu transmisji danych poprzez wiadomos¢ SMS
wystang na numer telefonu przyznany w ramach Umowy.

W przypadku, jezeli Operator zobowigzany jest do umieszczania
danych Abonenta w spisie abonentéw, Abonent uprawniony jest
do decydowania o umieszczaniu jego danych w spisie abonen-
téw oraz o rodzaju umieszczanych danych.

Dla Ustugi TOYAkomadrkowa Abonent zobowigzuje sie do:

a. niezwtocznego telefonicznego poinformowania Operatora
o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub
utracie w inny sposéb Karty SIM poprzez zgtoszenie tego
faktu na numer 786 012 112. Operator po przyjeciu tej
informacji niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposdb
uniemozliwiajgcy korzystanie z Ustugi TOYAkomadrkowa,

b. odebrania niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie jednego
miesigca od zgtoszenia, o ktorym mowa w punkcie poprze-
dzajgcym, duplikatu karty SIM w celu dalszego korzystania z
TOYAkomorkowa. Wydanie duplikatu Karty SIM nastepuje
na koszt Abonenta.

Za opfaty wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej,
skradzionej lub utraconej w inny sposdb Karty SIM, do momentu
zgtoszenia tego faktu, wyfaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.
Operator realizuje Ustuge TOYAkomdrkowa w modelu MVNO
(operatora wirtualnego). Ustugi swiadczone sg w zasiegu sieci
telekomunikacyjnej podmiotu dostarczajgcego sie¢ mobilng lub
partnerow roamingowych krajowych i zagranicznych, przy
wykorzystaniu ustawien APN. W przypadku korzystania z doste-
pu do sieci partneréw roamingowych jakos¢ $Swiadczonych
ustug telekomunikacyjnych moze odbiega¢ od jakosci ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych w oparciu o witasng siec¢
podmiotu dostarczajacego sie¢ mobilng, a niektore ustugi moga
by¢ catkowicie niedostepne. Dostepnos¢ ustug w poszczegol-
nych sieciach roamingowych zamieszczona jest na stronie
www.toya.net.pl. Podmiot dostarczajgcy sie¢ mobilng dla
Operatora stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji
ruchu, moze stosowac¢ réwniez s$rodki zarzadzania ruchem
oparte o obiektywne rdznice w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci ustug. Procedury i Srodki opisane powyzej
nie powinny wptywac negatywnie na jakos¢ ustug dostepu do
Internetu oraz prywatnosc uzytkownikow koricowych. Srodki te
nie sg dyskryminacyjne i majg na celu optymalizacje jakosci
transmisji.

W przypadkach, w ktoérych jest to konieczne, aby:

1) utrzymac integralnosc i bezpieczenstwo sieci oraz ustug,

2) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢ skutki
wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci,

podmiot dostarczajgcy sie¢ mobilng dla Operatora moze stosowac
szczegolne srodki zarzadzania ruchem wykraczajgce poza srodki
okreslone powyzej (w takim przypadku réwnowazne rodzaje
transferu danych sg traktowane jednakowo), w szczegdlnosci
wyeliminowac przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczeristwu
lub integralnosci sieci lub ustug oraz przerwac lub ograniczyé
Swiadczenie Ustugi TOYAkomorkowa, z ktérej nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ustug.
Szczegdlne srodki zarzadzania ruchem stosowane sg wytgcznie
przez okres konieczny do osiggniecia celdow opisanych powyzej i
mogg wigza¢ sie z pogorszeniem parametrow jakosci ustugi
dostepu do Internetu.

Dla Ustug TOYAkomodrkowa Operator swiadczy Ustuge o jakosci
co najmniej na poziomie 3 dla 95% wzorcowych prébek gtoso-
wych w skali pieciostopniowej rozumianej jako: 1 - zty, 2 — staby,
3 — akceptowalny, 4 — dobry i 5 — doskonaty zgodnie z wskazni-
kiem MOS (ang. Mean Opinion Score) zdefiniowanym przez
ITU-T (Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU Miedzynarodo-
wego Zwigzku Telekomunikacyjnego).

Dla Ustugi TOYAtel swiadczonej w ramach Sieci TOYA dla 95%
wzorcowych prébek gtosowych:

e czas realizacji potaczenia nie powinien przekraczac 0,5s

e prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego potgczenia
wynosi maksymalnie 5%.
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Operator nie gwarantuje wymienionych w niniejszym ustepie
minimalnych poziomoéw jakosci potgczen wychodzgcych poza
Sie¢ TOYA (do innych operatorow).

Operator nie gwarantuje minimalnych poziomdéw jakosci
potgczen w zakresie czasu realizacji potaczenia i prawdopodo-
bienstwa wystgpienia nieudanego pofaczenia dla Ustugi
TOYAkomorkowa.

Dla urzgdzen mobilnych rzeczywista predkos¢ transmisji danych
wynosz3aca:

1) 8-32 kb/s — zazwyczaj umozliwia oglgdanie nieskompliko-
wanych, przewaznie tekstowych stron internetowych
zawierajgcych matg ilos¢ danych, pobieranie wiadomosci
e-mail o matych wielkosciach, wymiane informacji teksto-
wej przy pomocy komunikatora, przy czym wszystkie wyzej
wymienione aktywnosci mogg byc czasochtonne, a ich
jednoczesna realizacja utrudniona;

2) 1-2 Mb/s — pozwala zasadniczo na korzystanie z wigkszosci
aplikacji i serwiséw w tym np. ogladanie wideo w sredniej
jakosci, z wytgczeniem danych przygotowanych z przezna-
czeniem dla wyzszych predkosci transmisji danych takich
jak materiaty wideo w wysokiej jakosci czy tresci nadawane
na zywo;

3) 5-8 Mb/s - pozwala na elastyczne korzystanie ze zdecydo-
wanej wiekszosci funkcjonalnosci aplikacji i serwiséow, w
tym np. pobierania materiatéw wideo o wysokiej jakosci, z
zastrzezeniem ustug, ktére wymagajg szczegdlnie wysokiej
predkosci transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo
wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde).

Podane w niniejszym ustepie dane sg orientacyjne, mogg ulegaé
zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi oraz wraz z rozwojem
technologii i standardow.

Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania danych wynosi
50 Mb/s dla danych pobieranych i 10 Mb/s dla danych wysyta-
nych w przypadku, gdy Abonent korzysta z Ustugi w ramach
dostepnego limitu danych. Osiggniecie tej predkosci wymaga
korzystania z transmisji danych w technologii LTE (lub bardziej
zaawansowanej, jezeli jest oferowana) w ramach sieci Operato-
ra. Minimalna oferowana jakos¢ ustugi transmisji danych odpo-
wiada przepustowosci w kierunku do Abonenta i od Abonenta
na poziomie 16 kb/s przez 95% czasu trwania transmisji danych.
Predkosc¢ przesytania danych w TOYAkomdrkowa zalezy od szere-
gu czynnikow takich jak technologia przesytania danych, z ktorej
w danym momencie korzysta Abonent, aktualne obcigzenie
danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadaw-
czej, odlegtos¢ od stacji nadawczej, ttumienie sygnatu przez
fizyczne przeszkody (infrastrukturalne lub terenowe), maksy-
malna predkos¢ i dostepne pasma radiowe (w tym mozliwos¢
ich agregacji) obstugiwane przez Terminal abonencki, warunki
atmosferyczne jak rowniez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zacho-
wanie jednoczesnie wykorzystywanych funkcjonalnosci aplika-
cji, serwisébw oraz urzadzen (w tym aplikacji obnizajgcych
predkos¢ transmisji takich jak programy antywirusowe lub
programy typu firewall). Z uwagi na powyzsze, w wielu przypad-
kach osiggniecie szacunkowe] predkosci maksymalnej moze nie
by¢ mozliwe.
Operator w Cenniku telefonii TOYAkomédrkowa i TOYAtel wskazu-
je limit ilosci przestanych danych dla danego Pakietu z maksy-
malng dostepng predkoscig. Szacunkowo 1 GB transmisji danych
wystarcza na 100 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci
480p z predkoscig 1,3 Mb/s albo 40 minut pobierania pliku
wideo w rozdzielczosci 720p z predkoscig 3,3 Mb/s albo 7 godzin
pobierania plikdéw audio w formacie mp3. Podane wyzej dane sg
orientacyjne; mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju
ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu kompresji plikow)
oraz wraz z rozwojem technologii i standarddw.
W przypadku gdy sumaryczne zapotrzebowanie na predkosc
przekracza predkos¢ dostepng w Ustudze w danych warunkach
lokalowych i atmosferycznych moze dojs¢ do przecigzenia tacza.
Przecigzenie takie skutkowa¢ moze obnizeniem jakosci ustug, co
bedzie widoczne jako m.in. obnizenie predkosci wczytywania sie
stron, spowolnienie przesytania informacji w aplikacjach
interaktywnych, obnizenie jakosci obrazu lub dzwieku dla trans-
misji video oraz rozmoéw telefonicznych w technologii VOIP.
Przecigzenie takie moze réwniez spowodowac spowolnienie
dziatania innych ustug sieci Internet wymagajacych niskich i
stabilnych wartosci opdznienia i jego zmiennosci (tzw. jitter) w
szczegolnosci aplikacji realizujgcych telefonie VOIP, wideokonfe-
rencje oraz gry interaktywne. Przecigzenie takie moze zostac
usuniete poprzez:

1) ograniczenie sumarycznego zapotrzebowania na predkos¢

generowanego przez Terminale abonenckie lub aplikacje
zainstalowane na Terminalach abonenckich,
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2) wytaczenie na Terminalach abonenckich aplikacji potrafia-
cych skonsumowac cate pasmo Swiadczonej ustugi np.
przesytania plikdw poprzez sieci peer-to-peer,

3) zmiane lokalizacji Terminala abonenckiego i zlokalizowanie
go w miejscu, gdzie wskazywana bedzie wieksza sita odbie-
ranego sygnatu oraz obstugiwane bedg tryby LTE/4G/5G.

Operator moze Swiadczy¢ ustugi inne niz ustuga dostepu do
Internetu, ktére moga wptynac na jakos¢ ustugi dostepu do
Internetu z uwagi na korzystanie przez te ustugi z tych samych
zasobow sieci oraz Terminala abonenckiego. Operator jest przy
tym zobowigzany do zapewnienia, aby przepustowos¢ sieci byta
wystarczajgca do $wiadczenia tych ustug oprécz ustug dostepu
do Internetu i zeby Swiadczenie ustug innych niz transmisja
danych nie wptywata na ogdlng jakos¢ ustugi dostepu do Interne-
tu. Korzystanie z ustugi innej niz ustuga dostepu do Internetu na
danym Terminalu abonenckim w wielu przypadkach bedzie
skutkowato pogorszeniem parametrow ustugi dostepu do
Internetu. Szczegdtowe informacje w tym zakresie bedg zamiesz-
czane w regulaminach lub innych dokumentach dotyczgcych
poszczegolnych ustug innych niz ustuga dostgpu do Internetu.
Dla ustug TOYAkomorkowa pakiety przyznawane sg pierwszego
dnia kalendarzowego kazdego Okresu rozliczeniowego pomie-
dzy godzina 00:00 a 01:00.

Abonent bedacy strong umowy o Swiadczenie Ustugi TOYAtel
lub TOYAkomorkowa, przy zmianie dostawcy ustugi moze zadac
przeniesienia przydzielonego numeru.

Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego
numeru rowniez w terminie miesigca od dnia zakonczenia
obowigzywania umowy (chyba, ze zrzekt sie tego prawa) albo od
dnia doreczenia informacji o przejeciu zobowigzan Operatora,
jezeli Prezes UKE cofnie prawo do wykorzystywania zasobdéw
numeracji.

Abonent zgdajac przeniesienia przydzielonego numeru, moze
wypowiedzie¢ umowe z Operatorem bez zachowania terminow
wypowiedzenia okreslonych w umowie. W takim wypadku
Operator oprécz okreslonego w umowie odszkodowania moze
zadacé zaptaty kwoty w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak,
niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy.
Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru okresla
tryb tego przeniesienia:

- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowsg,

- bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg,

ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia,

- na koniec okresu zobowigzania wymaganego do skorzystania

z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z Umowy.
Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje nie pdzniej, niz
w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem
dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce
ustugi. Termin rozpoczecia $wiadczenia przez nowego dostawce
ustugi powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania umowy z
Operatorem.

W przypadku, gdy przeniesienie przydzielonego numeru nie
doszto do skutku we wskazanym wyzej terminie, Operator wzna-
wia lub kontynuuje $wiadczenie ustugi TOYAtel lub TOYAkomor-
kowa na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia
numeru. Wznowienie swiadczenia ustugi nastepuje w takim
terminie, aby utrata dostepu przez Abonenta do swiadczonych
ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego.

Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku
w terminie 30 dni od wskazanego wyzej terminu - wypowiedze-
nie umowy staje sie bezskuteczne — w przypadku braku przeciw-
nego oswiadczenia Abonenta, o czym Operator informuje
Abonenta.

W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, o
ktérym mowa w ust. 24 Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w wysoko-
Sci % sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw za
ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okresdw rozliczeniowych,
chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastg-
pit z przyczyn lezacych po stronie systemu teleinformatycznego
zrzadzanego przez Prezesa UKE, stuzgcego miedzy innymi do
wymiany informacji miedzy operatorami w zakresie obstugi
whnioskéw o przeniesienie numeru. Kwote odszkodowania oblicza
sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety do dnia
przeniesienia numeru lub dnia zakonczenia obowigzywania
kontynuowanej lub wznowionej umowy, o ktérej mowa w ust. 25.

XI. POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UStUGI
TELEWIZJI CYFROWEJ TOYAtv oraz VOD
§23

. Operator moze wprowadzi¢ zmiany do zawartosci programowej

Pakietu, wedtug zasad okreslonych w Umowie. Informacja o
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zmianach przekazywana jest nie pdzniej niz na 1 miesigc przed
planowang zmiang w formie pisemnej i nie wymaga podpisywa-
nia nowej Umowy lub aneksu do niej. W takim przypadku
Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zacho-
waniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

. Operator przed udostepnieniem Abonentowi ptatnych materia-
téw z Bazy VOD podaje dla kazdej pozycji warunki dostepnosci
okreslajgce:

1) czas w jakim dana pozycja bedzie udostepniona od mo-
mentu zamdwienia, jezeli dotyczy,

2) czas przez jaki bedzie dostepna i/lub ilos¢ mozliwych
powtdrzen jej odtworzenia,

3) cene brutto zamawianego materiatu.

. Momentem naliczenia petnej ptatnosci za zamdéwiony materiat
jest zamodwienie potwierdzone kodem PIN. Abonent dokonujgc
zamowienia potwierdza, ze akceptuje przedstawione mu wcze-
$niej warunki dostepnosci i zapisy niniejszego Regulaminu.

. Multiroom dostepny jest w zaleznosci od wybranego przez
Abonenta dostepu do ustug telewizyjnych:

1) dostep do ustug telewizyjnych MAXX 4K z Multiroom MAXX
4K, 3G 4K, 4K, 3G HD, HD lub Cl+;

2) dostep do ustug telewizyjnych 3G 4K PVR / 3G 4K/ 3G HD
PVR(} 3G HD z Multiroom 3G 4K, 4K, 3G HD, HD lub Cl+;

3) dostep do ustug telewizyjnych 4K z Multiroom 4K, HD lub
Cl+;

4) dostep do ustug telewizyjnych HD z Multiroom HD lub Cl+;

5) dostep do ustug telewizyjnych Cl+ z Multiroom Cl+.

. W ramach jednej umowy istnieje mozliwos¢ aktywowania
maksymalnie dwdch dodatkowych dekoderéw Multiroom.

. W zaleznosci od lokalizacji ustuga dodatkowa Multiroom
wymaga doprowadzenia do dodatkowych odbiornikéw okablo-
wania koncentrycznego lub Ethernet. Szczegétowe informacje
dotyczace sposobu podtgczenia urzadzen dostepowych w
ustudze dodatkowej Multiroom dostepne sg w Biurach Obstugi
Abonenta lub na Infolinii.

. Minimalnym poziomem jakosci Ustug TOYAtv oraz VOD jest
sygnat na poziomie SD (telewizja standardowej rozdzielczosci -
Standard Definition).

XIl. INFORMACIJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych ujetych w Umowie jest
TOYA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. tagkowej 29, a z inspek-
torem ochrony danych mozna skontaktowac sie wysytajac
wiadomos¢ na adres: e-mail odo@toya.com.pl.

. Dane osobowe Abonentdéw przetwarzane sg w celu wykonania
umowy o $wiadczenie ustug, wypetnienia obowigzku prawnego
(np. wystawianie faktur) i realizacji prawnie uzasadnionych
interesow (np. dochodzenie roszczen lub marketing bezposred-
ni). Niektére dane moga by¢ réwniez przetwarzane w oparciu o
zgode Abonenta.

. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ miedzy innymi przed-
siebiorcy pocztowi, biura informacji gospodarcze{j, operator, z
ktorego sieci korzysta TOYA Sp. z 0.0. Swiadczac ustugi mobilne i
Urzad Komunikacji Elektronicznej. Przetwarzanie moze zostaé
powierzone rowniez drukarniom, podwykonawcom, firmom
windykacyjnym, partnerom biznesowym, dostawcom oprogra-
mowania itp.

. Dane Abonentow bedg przetwarzane w okresie obowigzywania
umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen.
Dane dotyczgce wykonanych ustug przechowywane beda przez
1 rok od uzycia ustugi (np. wykonania potaczenia telefoniczne-
go). Dane dotyczace rozliczen przechowywane bedg przez czas
narzucony przez przepisy skarbowe.

. Profilowanie odbywa wyfgcznie za Panstwa zgoda, w celach
marketingowych poprzez prowadzenie badan, ocene zaintere-
sowan i preferencji zakupowych w oparciu o spseudonimizowa-
ne informacje dotyczace wykorzystanych ustug pobrane z deko-
dera, w celu oferowania ustug o wartosci dodanej, prezentowa-

nia reklam produktéw i ustug w oparciu o okreslone preferencje.

Oferowanie ustug i prezentowanie reklam bedzie odbywato sie
za posrednictwem Panstwa dekodera.

Umozliwienie profilowania jest dobrowolne, a konsekwencjg
niek\INyraienia zgody bedzie wyswietlanie losowo wybranych
reklam.

Profilowanie odbywa sie we wspodtpracy z firmg Gemius Polska,
TVN Media Sp. z o0.0. i Google Ireland. Firmy te beda miaty
dostep do informacji wytgcznie w formie spseudonimizowane;j.
Ewentualny transfer tych danych Poza EOG przez firme Google
bedzie sie odbywat wyfgcznie w ramach programu Data Privacy
Framework zapewniajgcy odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

W zwigzku z prowadzonym profilowaniem majg Panstwo prawo
do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony TOYA, do wyrazenia
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wtasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji podjetej w
oparciu o profilowanie.

. Abonenci majg prawo do zgdania od TOYA Sp. z 0.0. dostepu do

danych osobowych, sprostowania tych danych i ich przenosze-
nia, w niektorych przypadkach réwniez do ich usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Obowiazek podania danych osobowych w celu zawarcia umowy

wynika z ustaw Prawo komunikacji elektronicznej i Kodeks
Cywilny.

. Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych,

zawarte sg w polityce prywatnosci udostepnianej Abonentowi
przy zawieraniu umowy i zamieszczonej na stronie internetowej:
https://toya.net.pl/strona/polityka-prywatnosci.

. Podstawg prawng przetwarzania jest Art. 296 ustawy z dnia 12

lipca 2024 r., Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r.,
poz 1221) oraz Art. 6 ust. 1 lit. a, b, c i f rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§24

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosu-
je sie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne witasciwe przepisy.
Operator zapewnia nastepujgce udogodnienia dla Abonentow
z niepetnosprawnosciami:

- ttumaczenie jezyka migowego w BOA,

- dostep do wskazanych na stronie www.toya.net.pl BOA dla
0s6b z uposledzeniem narzadu ruchu,

- mozliwos¢ wizyty przedstawiciela w domu Abonenta,

- strona internetowa dostosowana do wymagan WCAG 2.0,

- wzory dokumentéw duzg czcionkg na stronie
www.toya.net.pl i mozliwos$¢ ich wydrukowania duzg
czcionkg w BOA (dotyczy takze faktur),

- na zadanie mozliwosc sporzadzenia Umowy, Regulaminéw
oraz Cennikéw w alfabecie Braille’a.

Aktualne Informacje o oferowanych przez TOYA Sp. z o.o.
udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych dostepne sg na
stronie www.toya.net.pl.

Regulamin przyjety Uchwatg Zarzagdu TOYA z dnia 7 listopada 2024 r.
Obowigzuje Abonentdéw, ktorzy zawarli Umowe lub zmienili
warunki Umowy Aneksem od dnia 10 listopada 2024 roku.



