Cennik felefonii

o¢ TOYA

Dla umdw i aneksdw na czas nieokreslony zawieranych od 01.01.2026 .
Ceny brutto.

Telefonia komérkowa TOYAkoméorkowa Optaty abonamentowe

Potaczenia, MMS, SMS w Polsce
: I w roamingu w Strefie Euro - nielimitowane
TOYA%n;_)%bllna Pula danych dosftepna w kraju - T GB 357
w standardzie 5G
Pula darmowych danych w Strefie Euro

Potaczenia, MMS, SMS w Polsce
: I w roamingu w Strefie Euro - nielimitowane
TOYAng;%bllna Pula danych dosftepna w kraju - 5 GB 45 74
w standardzie 5G
Pula darmowych danych w Strefie Euro

Potaczenia, MMS, SMS w Polsce
: I w roamingu w Strefie Euro - nielimitowane
TOYé(r)né)gllna Pula danych dostepna w kraju - 20 GB 65 7t
w standardzie 5G
Pula darmowych danych w Strefie Euro

Potgczenia, MMS, SA]/C\S w Polsce
: I w roamingu w Strefie Euro - nielimitowane
TOY?gwggllna Pula danych dostepna w kraju - 50 GB 757t
w standardzie 5G
Pula darmowych danych w Strefie Euro

Potaczenia, MMS, SMS w Polsce
: I w roamingu w Strefie Euro - nielimitowane
TOY1A6r8<;t(>3|Ina Pula danych dostepna w kraju - 100 GB 95 7t
w standardzie 5G
Pula darmowych danych w Strefie Euro

Pakiety Bazowe

W optate miesieczng wliczona jest pula danych w Strefie Euro w wysokosci
360,430 MB za kazdg ztofowke abonamentu brutffo, jednak nie
Wl@ksza niz ilos¢ danych pozostatych do wykorzystania w kraju
w danym okresie rozliczeniowym.

Ustugi dodatkowe Optaty jednorazowe
Przeniesienie numeru od innego operatora bezptatnie
Zmiana numeru 50 zt
Wydanie duplikatu karty SIM 50 7t
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Cennik telefonii
TOYAkomérkowa | TOYAfel s® TOYA

Dla umdw i aneksdw na czas nieokreslony zawieranych od 01.01.2026 .
Ceny brutto.

Optaty za potagczenia | TOYAkomérkowa

Pofgczenia gtosowe i wideorozmowy do TOYAtel 010 2t/mi

i TOYAkomdrkowa, w tym do poczty gfosowej 12 min
Potgczenia gtosowe | wideorozmowy do operatorow 015 7/mi
krajowych ;12 Amin
Potgczenia z numerem alarmowym 112 (Centrum

Powiadamiania Ratowniczego), 997 (Policja), 0,00 zt/min
998 (Straz Pozarna), 999 (Pogotowie Ratunkowe),

SMS do krajowych sieci komaorkowych 0,157t/ SMS
SMS do krajowych sieci stacjonarnych 0,50 7t / SMS
MMS krajowy (max. TO0kB) 0,50 zt /| MM\S

Optata za SMS naliczana jest za kazde rozpoczete 160 znakdw, w przypadku
uzywania znakow niestandardowych wedtug trybu UNICODE ilosc
znakdéw moze by¢ mniegjsza.

Opftaty za potaczenia i wiadomosci z wykorzystaniem numeréw
specjalnych | TOYAkomérkowa
Potgczenia do numerdw 118xxx

Informacja o krajowych numerach infolinii Orange Polska S.A.
118800, Ogdlnopolskie Biuro Numerdw 118913, Informacja 1,50 zt/min
O numerach alarmowych Orange Polska S A. 118112,

Informacja o numerach Orange Polska S.A. 118000, Infolinia
Orange Polska S.A. dla klientow rosyjskojezycznych 118712, 2 00 z4/min
Informacja w jezyku obcym 118811, Miedzynarodowe Biuro ‘
Numerdw 118912, Informacja dla niepetnosprawnych 118888

Potgczenia do numeracji 80x (za kazda rozpoczetg minute potgczenia):

800 XXX XXX 0,00 z+/min
80T XXX XXX 0,62 zt/min
804 xxx XXX 0,62 zt/min
0-0800... 0,35 zt/min
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Cennik felefonii

o¢ TOYA

Dla umdw i aneksdw na czas nieokreslony zawieranych od 01.01.2026 .

Ceny brutto.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS i MMS na numery ustug o podwyzszo-

nej optacie (x oznacza dowolny ciag cyfr, z zastrzezeniem, iz numer

o podwyzszonej optacie SMS lub MMS moze miec maksymalnle 6 cyfr):

/0x 0,62 zt 815x 0,18 zt  904x 4,92 7zt 916x 19,68 7t
/1X 1,23zt 820x 0,25zt  905x 6,15zt  91/x 20,91 zt
/2% 2,46 z+  825x 0,31zt 906x 7,38zt  918x 22,14 74
/3X 3,69 zt  830x 0,37zt 907x 8,61zt 919x 23,37 zt
74X 4,92 zt 835X 0,43 zt  908x 9,84 7zt 920x 24,60 zt
/5X 6,15zt 840x 0,49zt 909x 11,07zt 921X 25,83 7t
/6X 7,38 zt 845X 0,55zt 910x 12,30zt 922x 27,06 zt
/77X 8,61 zt  850x 0,62zt 911x 13,53zt 923X 28,29 7t
/8X 9,84 zt  900x 0,62zt 912x 14,76zt  924x 29,52 7t
/9X 11,07zt 901X 1,23zt 913x 15,99zt  925x 30,75 74

80x 0,00 z+  902x 2,46zt  9l4x 17,22 7t
810x 0,12 zt  903x 3,69zt 915x 18,45 7t

Optata jest naliczana niezaleznie od fresci wysytanej wiadomosci oraz
od tego, czy do danego numeru specjalnego jest przypisana

Jjakakolwiek ustuga.

Ustugi WAP, gtosowe i wideo z numerami ustug o podwyzszonej opfacie

Zakres numeracji *70xx i *70xxx (za rozpoczetg minute) 0,62 74
Zakres numeracji *71xx i */1xxx (za rozpoczetg minute) 1,23 z¢
Zakres numeracji */72xx 1 */2xxx (za rozpoczetg minute) 2,46 74
Zakres numeracji */3xx 1 */3xxx (za rozpoczetg minute) 3,69 zt
Zakres numeracji * 74xx i * 74xxx (za rozpoczetg minute) 492 74
Zakres numeracji *75xx i *75xxx (za rozpoczetg minute) 6,15 zt
Zakres numeracji * 76xx i * 76xxx (za rozpoczetg minute) /,38 zt
Zakres numeracji *77xx i *77xxx (za rozpoczetg minute) 8,61 zt
Zakres numeracji *78xx i *78xxx (za rozpoczetg minute) 9,84 7t
Zakres numeracji * 79xx i * 79xxx (za rozpoczetg minute) 11,07 zt
Zakres numeracji *40x gdzie x - 2 do 9 cyfr (za potgczenie) 0,62 74
Zakres numeracji *41x gdzie x - 2 do 9 cyfr (za potgczenie) 1,23 74
Zakres numeracji *42x gdzie x - 2 do 9 cyfr (za potgczenie) 2,46 74
Zakres numeracji *43x gdzie x - 2 do 9 cyfr (za potgczenie) 3,69 zt
Zakres numeracji *44x gdzie x - 2 do 9 cyfr (za potgczenie) 492 7t
Zakres numeracji *45x gdzie x - 2 do 9 cyfr (za potgczenie) 6,15 74
Zakres numeracji *46x gdzie x - 2 do 9 cyfr (za potgczenie) /,38 7t
Zakres numeracji *47x gdzie x - 2 do 9 cyfr (za potgczenie) 8,61 7t
Zakres numeracji *48x gdzie x - 2 do 9 cyfr (za potgczenie) 9,84 zt
Zakres numeracji *49x gdzie x - 2 do 9 cyfr (za potgczenie) 11,07 z4

Ustugi WAP o podwyzszonej optacie rozliczane sg zgodnie z optatami

podanymi przez dostawce kontentu.
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Cennik felefonii
TOYAKOMOr

owa | TOYAte e® TOYA

Dla umdw i aneksdw na czas nieokreslony zawieranych od 01.01.2026 .

Ceny brutto.

Optaty za potaczenia gtosowe z infoliniami i numerami audiotekstowymi

7001x, 7081x, 7011x, 7031x - gdzie x ciag 5 cyfr (za minute) 0 36 7t
7002x, 7082x, 7012x, 7032x - gdzie x cigg 5 cyfr (za minute) 1,29 zt
7003x, 7083x, 7013x, 7033x - gdzie x cigg 5 cyfr (za minute) 2,08 74
7004x, 7084x, 7014x, 7034x - gdzie x ciag 5 cyfr (za minute) 2,58 zt
7005x, 7085x, 7015x, 7035x - gdzie x ciag 5 cyfr (za minute) 3,69 7t
7006x, 7086x, 7016x, 7036x - gdzie x ciag 5 cyfr (za minute) 4 25 74
7007x, 7087x, 7017x, 7037x - gdzie x ciag 5 cvyfr (za minute) 4 92 74
7008x, 7088x, 7018x, 7038x - gdzie x ciag 5 cyfr (za minute) 7,69 7t
7009x, 7089x, 7019x, 7039x - gdzie x ciag 5 cyfr (za zdarzenie) 9,00 74
/040x - gdzie x ciag 5 cyfr (za zdarzenie) 0,71 zt
7041x - gdzie x ciag 5 cyfr (za zdarzenie) 1,43 74
/042X - gdzie x ciag 5 cvfr (za zdarzenie) 2,50 z¢
7/043x - gdzie x ciag 5 cyfr (za zdarzenie) 3,92 74
7044x - gdzie x ciag 5 cyfr (za zdarzenie) 499 74
/045x - gdzie x ciag 5 cvir (za zdarzenie) 6,42 7t
7/046x - gdzie x ciag 5 cyfr (za zdarzenie) 9,99 74
7047x - gdzie x ciag 5 cvfr (za zdarzenie) 12,48 74
/048x - gdzie x ciag 5 cvir (za zdarzenie) 24,61 zt
7/049x - gdzie x ciag 5 cvfr (za zdarzenie) 35,31 zt

Optaty za subskrypcje MT - mobile terminated (opfata za kazdg odebrang

wiadomosg)

Zakres numeracji od 51000 do 51099 0,12 z¢
Zakres numeracji od 52000 do 52099 0,25 z4
Zakres numeracji od 53000 do 53099 0,37 zt
Zakres numeracji od 54000 do 54099 0,49 z4
Zakres numeracji od 55000 do 55099 0,62 z4
Zakres numeracji od 56000 do 56099 0,74 z4
Zakres numeracji od 57000 do 57099 0,86 zt
Zakres numeracji od 58000 do 58099 0,98 zt
Zakres numeracji od 59000 do 59099 1,11 z4
Zakres numeracji od 60100 do 60199 1,23 z4
Zakres numeracji od 60200 do 60299 2,46 74
Zakres numeracji od 60300 do 60399 3,69 zt
Zakres numeracji od 60400 do 60499 492 7t
Zakres numeracji od 60500 do 60599 6,15 z4
Zakres numeracji od 60600 do 60699 /7,38 zt
Zakres numeracji od 60700 do 60799 861 z4
Zakres numeracji od 60800 do 60899 9,84 zt
Zakres numeracji od 60900 do 60999 11,07 zt
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Cennik felefonii

o¢ TOYA

Dla umdw i aneksdw na czas nieokreslony zawieranych od 01.01.2026 .
Ceny brutto.

Optaty za subskrypcje MT - mobile terminated (opfata za kazdg odebrang
wiadomosd)

Zakres numeracji od 61000 do 61099 12,30 zt
Zakres numeraciji od 61100 do 61199 13,53 z7¢
Zakres numeracji od 61200 do 61299 14,76 zt
Zakres numeracji od 61300 do 61399 15,99 z4
Zakres numeracji od 61400 do 61499 17,22 74
Zakres numeracji od 61500 do 61599 18,45 zt
Zakres numeracji od 61600 do 61699 19,68 z4
Zakres numeracji od 61700 do 61799 20,91 zt
Zakres numeracji od 61800 do 61899 22,14 z4
Zakres numeracji od 61900 do 61999 23,37 z7t
Zakres numeracji od 62000 do 62099 24,60 zt
Zakres numeracji od 62100 do 62199 25,83 zt
Zakres numeracji od 62200 do 62299 27,06 zt
Zakres numeracji od 62300 do 62399 28,29 z4
Zakres numeracji od 62400 do 62499 29,52 zt
Zakres numeracji od 62500 do 62599 30,75 z4

Ustuga umozliwia otrzymywanie ptatnych SMS-Ow MT (mobile ferminated)
lub MMS-Ow MT, wysytanych w ramach aktywowanej subskrypcji SMS
Z numeru dedykowanego konkretnej subskrypcji na zasadach okreslonych
w regulaminach dostawcdw danej subskrypcji i fresci. TOYA nie
odpowiada za dostarczane tresci w ramach ustugi SMS MT | MMS MT, zasady
dziatania subskrypcji oraz sposobu zapisu do subskrypcji. Wszelkie
zasady dziatania ustugi opisane sg w regulaminach dostawcow ustugi
i tresci.

Opftaty za potaczenia i wiadomosci miedzynarodowe oraz ustugi

w roamingu | TOYAkomorkowa

Opftaty za miedzynarodowe potaczenia gtosowe, video oraz miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS
realizowane w kraju.

Kierunek Optata za minute Optata za wystanie miedzy-

potaczenia lub (naliczanie co 30 sekund) | narodowej wiadomosci

wiadomosci otaczenie | potfaczenie
miedzynarodowe;j pg’rgsowe P v?deo SMS MMS

Do Strefy Euro 0,98 7t 2,00 zt 0,31 zt 3,00 74
Do Strefy 1 2,00 zt 2,00 z¢ 0,50 zt 3,00 z¢
Do Strefy 2 4,00 z¢ 4,00 74 0,50 zt 3,00 z¢
Do Strefy 3 10,00 zt 10,00 z4 0,50 zt 3,00 zt

Optaty dotyczg miedzynarodowych potaczen

potaczen wideo, miedzynarodowych wiadomosci

realizowanych z kraju

Infolinia: 42 6333 888 | www.toya.net.pl
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Cennik felefonii

o¢ TOYA

Dla umdw i aneksdw na czas nieokreslony zawieranych od 01.01.2026 .
Ceny brutto.

Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

Optata odpowiednio za minute potaczenia, pojedyncza
wiadomos¢ badz transmisje danych

Roaming Strefs |STrefa Euro
Euro - optaty Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3

dodatkowe
Do Polski 0,15 zt 0,08 zt 5,00 zt 7,00 z4 15,00 z4
Do Strefy Euro| 0,15 7zt 0,08 zt 7,00 zt 9,00 z4 15,00 zt
Do Strefy 1 7,00 z4 0,00 zt 7,00 zt 9,00 zt 15,00 z4
Do Strefy 2 10,00 zt 0,00 zt 10,00 zt 10,00 zt 15,00 zt
Do Strefy3 | 15,00 zt 0,00 zt 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt

Potaczenie
gtosowe 0,00 zt 0,01 zt 1,00 zt 4 00 zt 5,00 zt
przychodzgce

SMS 0,15 z¢ 0,01 zt 1,00 zt 2,00 zt 4,00 zt
MMS 0,25 7t 0,01 zt 2,00 z4 3,00 zt 6,00 zt
Transmisja |0,00554893/0,00554893 1,81 2,72 4 54
Danych 7t/MB 7t/ M\B 7t/T00kB | z#/T00kB | zt/100kB

Ustugi w roamingu w Strefie Euro objete sg Polityka Uczciwego
Korzystania. Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete
W powyzszej fabeli dotyczg ustug realizowanych za posrednictwem
sieci operatorow zagranicznych, stgd zakres ustug oferowanych w
roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego.

Ustugi w roamingu w Strefie Euro objete sg Polityka Uczciwego
Korzystania. Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujefe w
powyzszej tabeli dotyczg ustug realizowanych za posrednictwem sieci
operatoréw zagranicznych, stgd zakres ustug oferowanych w roamingu
uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego.

dopisac

Aktualna lista krajow i swiadczonych przez partnerdw roamingowych
ustug dostepna jest na stronie www.toya.net.pl.

Potgczenia z numerem alarmowym 112 i pocztg gtosowg w roamingu w
publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii Europejskiej
jest bezptatne.

Wysokos¢ optaty dodatkowej za potgczenia odebrane bedzie cyklicznie
co roku zmieniana, zgodnie z Rozporzgdzeniem Wykonawczym Komisji
Europejskiej, usTaIancym srednig wazong maksymalnych stawek za
zakonczenia potgczenia w_ sieci ruchomej w Unii. Wysokos¢ opftat
dodatkowych za potgczenia wykonane, SMS-y, MMS-y | fransmisje
danych bedzie cyklicznie zmienna zgodnie z harmonogramem zmian
przyjetym przez Komisje Europejska.)
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Cennik telefonii
TOYAkomérkowa | TOYAfel s® TOYA

Dla umdw i aneksdw na czas nieokreslony zawieranych od 01.01.2026 .
Ceny brutto.

Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana
Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Strefa Euro |Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta,
Martynika, Motdawia*, Niemcy, Norwegia, Portugalia,
Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Ukraina™,
Watykan, Wegry, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina,
Strefa 1 Czarnogodra, Grenlandia, Macedonia, Motdawia**,
Monako, Republika Kosowa, San Marino, Serbia, Szwajcaria,
Turcja, Ukraina™*, Wielka Brytania, Wyspy Owcze

Strefa2 |Reszta Swiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potgczen z niektorymi
krajami w ramach Strefy 2 lub niektérych potgczerh miedzynarodowych.

* Dotyczy tylko roamingu.
** Dotyczy tylko potgczen gtosowych i fekstowych z Polski.

Telefonia komérkowa: dodatkowe informacje

1. Jezeli nie jest wskazane inaczej potaczenia rozliczane sg za kazdg roz-
poczetg sekunde.Niewykorzystane w danym Okresie rozliczeniowym
potaczenia, dane, SMS-y z pakietu nie przechodzg na kolejne Okresy
rozliczeniowe. ) )

2. Aby glorawdzic stan pozostatych do wykorzystania srodkow w ramach
puli danych dos’r?pnej w kraju nalezy wystac pusty SMS na numer
+48 786 080 001 lub zalogowac sie do Portalu Abonenta na stronie
www.toya.net.pl i wybraCc odpowiednia opcje w zaktadce Telefonia
komorkowa. Informacja bedzie uwzgledniac¢ stan srodkow po za-
mknieciu ostatniej sesji infernetowe. )

3. Po przekroczeniu puli danych dostepnej w kraju, ktora jest dostepna
do przesytania z petna predkoscig, transmisja bedzie sie odbywata
z limitem predkosci 32 kb na sekunde nawef jesli aktualnie Abonent
znajduje sie w roamingu w stfrefie Euro i nie wykorzystat catej mie-
siecznej puli darmowych danych w strefie Euro. Transmisja danych
przesytanych z limitem predkosci jest bezptatna. Transmisja danych
realizowana w roamingu poza Strefa Euro zawsze odbywa sie z petna
predkoscig i jest rozliczana zgodnie z tabela Optaty za ustugi w ro-
amingu mie zynarodovvrm.

4. Pakiety obejmujqpbezp’ra ng fransmisje danych w roamingu w Strefie
Euro, zgodnie z Polityka Uczciwego Korzystania. Dane wykorzystane
w ramach puli darmowych danych w Strefie Euro pomniejszajg pule
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Cennik telefonii
TOYAkomérkowa | TOYAfel s® TOYA

Dla umdw i aneksdw na czas nieokreslony zawieranych od 01.01.2026 .
Ceny brutto.

danych dostepng w kraju w tym samym okresie rozliczeniowym
o liczbe wykorzystanych danych w Strefie Euro.

5. Optaty dodatkowe za potgczenia gtosowe wychodzace w roamingu
miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do
Polski trwajgce do 30 sekund naliczane sg w wysokosci potow
stawki minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/6
stawki minutowej. Za pozostate potgczenia gtosowe w roamingu mi?—
dzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana jest za kazdg sekunde
potaczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowe].

/a pozostate potgczenia w Roamingu optata naliczana jest co 30
sekund, w wysokosci potowy stawki minutowe;.

6. Optata za fransmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB
w wysokosci 1/1024 stawki za 1 MB. W pozostatych strefach optata
naliczana jest co 100 kB.

7. O wykorzystaniu puli danych dos’ripnych w kraju i puli darmowych
danych W/roamingu w Strefie Euro Abonent zostanie poinformowany
wiadomoscig SMS.

8. Rozmowy video w roamingu miedzynarodowym rozliczane sg wg
stawek za rozmowy. W przypadku korzystania z aplikacji obstuguja-
cych video jako fransmisje danych zostanie naliczona optata jak za
transmisje danych.

9. Wiele urzadzen telekomunikacyjnych SZWJraszcza tablety i smartfony)

moze samoczynnie tgczyC sie z siecig Internet powodujgc nieautory-
zowana transmisje danych (w tym w roamingu miedzynarodowym)
np. podczas aktualizacji oprogramowania lub synchronjzac%i danych.
W terenach przygranicznych Strefy Euro moze nastgpic automatycz-
ne potgczenie sie z siecig telefonii komorkowej spoza Strefy Euro (o
takim potgczeniu zostang Panstwo powiadomieni SMS), co moze
skutkowac naliczeniem wyzszej optaty za korzystanie z ustug, Aby
tego unikngC nalezy w ustawieniach urzadzenia, z kforym wspotpra-
cuje karta SIM wytgczyc takg mozliwosc lub catkowicie zablokowac
dostep do Infernetu w roamingu poprzez wystanie SMS, z numeru
ktorego ma dotyczyc blokada na numer +48 736 080 001 o tresci ,ro-
aming infernet zablokuj”. Aby odblokowac mozliwosC korzystania
z Infernetu w Roamingu nalezy wystaC wiadomosCc SMS z numeru
ktorego ma dotyczyC odblokowanie na numer +48 786 080 001
o fresci ,roaming infernet odblokuj”. ) )
Jesli bedg Panstwo korzystali np. z promow, statkow wycieczkowych
lub samolotow, Panstwa urzgdzenie moze automatycznie potgczyc
sie z siecig nienaziemng (wykorzystujgcg potgczenia satelitarne) co
rowniez bedzie sie wigzato z wyzszg ceng potgczen. Tego rodzaju po-
tgczenia mozna zablokowac poprzez kontakt z naszg infolinig. Moga
Panstwo rowniez w tatwy sposob catkowicie zablokowac ustugi ro-
amingu_miedzynarodowego. Aby to uczynic nalezy wystac SMS na
numer 786 080 001 o fresci: ,roaming zablokuj”, aby ponownie od-
blokowac te ustugi nalezy wystaCc SMS na numer 786 080 001
o tresci: ,roaming odblokuj”.
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10.

11.

12.

13.

NaIeZ{)pamiQ’rac} ze jesli zablokujg Panstwo dostep do ustug roamin-
gu, lub mozliwosc potaczenia sie z sieciami nienaziemnymi, PONOW-
ne uruchomienie ustug moze byc mozliwe dopiero po zalogowaniu
odpowiednio do sieci krajowej lub naziemnej. Alternatywnym rozwig-
zaniem zawsze moze bycC zablokowanie potagczen z sieciami komor-
kowymi poprzez skorzystanie z trybu samolotowego w urzadzeniu
I ustugi WiFi Calling. Dodatkowe informacje o sposobach zabezpie-
czenia sie przed niezamierzonym uzyciem ustug, sg publikowane na
stronie www.toya.net.pl. .
Operator udostepnia mozliwosc¢ potagczenia ze specjalnymi, dodatko-
wymi numerami o podwyzszonej optacie, zwanymi Premium Rafe.
Wykaz optat za te numery mozna znalezC na stronie
https://bip.uke.gov.pl/wyszukiwarka-rejestr-premium.  Wykaz jest
udostepniany przez UKE i ma jedynie charaktfer informacyjny. W przy-
padku rozbieznosci, odpowiedzialnosc spada na operatora przekazu-
Jacego do UKE powyzsze informacje.
Korzystanie w roamingu miedzynarodowym z lokalnie dQST@pnrch
ustug o podwyzszonej optacie moze spowodowac, ze oErocz optaty
za samo potaczenie lokalny operator doliczy do rachunku cene do-
datkowej ustugi powigzanej z ustugg o podwyzszonej optacie. Moze
rowniez zaistniecC sytuacja, ze ustugi wykorzystujgce numeracje bez-
|o’raTne;r w Polsce w innym kraju bedg fraktowane jako potgczenia
O wartosci dodanej — odptatne. Przed skorzystaniem z takich ustug
prosimy o zapoznanie sie z ich cenami na stronie Agencji Wsparcia
Organu Europejskich Regulatorow tgcznosci Elektronicznej (BEREC):
https://www.berec.europa.eu/en/vas-numbering-ranges.
Kazde potgczenie gtosowe wychodzgce, wykonane w ramach ustugi
potagczenia konferencyjnego, rozliczane jest oddzielnie w zaleznosci
od wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem.
Optata za przekierowanie potgczen przychodzgcych bedzie rozliczana
W zaleznosci od rodzaju potgczenia oraz wybranego numeru zgodnie
Z niniejszym Cennikiem.
Zasady korzystania z WiFi Calling:
1) WiFi Calling swiadczone jest w oparciu o rozwigzania wdrozone
przez operatora Play. )
2) Funkcjonalnos¢ umozliwia wykonywanie i odbieranie potgczen
gtosowych oraz wysytanie wiadomosci tekstowych SMS (a w przy-
padku felefonow iPhone oraz urzgdzen z systemem Android pro-
dukowanych od 2019 roku rowniez wysytanie wiadomosci MMS)
za posrednictwem dowolnej sieci WiFi, bez dostepu do sieci ko-
morkowe&. )
3) Mozesz skorzystac, jezeli: _
a) posiadasz felefon z funkcjg WiFi Calling
b) IPhone musi posiadac system operaqgny w wersji 10.3 lub now-
szej, a telefon z systemem Android — 5.0 lub nowszej.
C) nie masz zawieszonych lub ograniczonych ustug.
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4) AKTYWACJA (WEACZENIE)

a) WiFi Calling jest automatycznie udostepniana przez Operatora
dla wszystkich Abonentow spetniajgcych warunki opisane po-
wyzej.

b) Aby aktywowad WiFi Calling w telefonie z systemem Android
wigcz opcje ,Potgczenia przez Wiki” w ustawieniach telefonu.

c) Aby aktywowac WiFi Calling w felefonie z systemem iOS (iPho-
ne) wigcz funkcje ,Rozmowy przez WiFi”, ktdra znajduje sie w za-
ktadce ,Ustawienia” w sekcji ,Telefon”.

5) ZASADA DZIALANIA )

a) Aby korzystac z WiFi Calling musiszgc_)o’rqczyc sie telefonem z do-
wolnym punktem dostepu do WiFi potgczonym z Internetem.
Dla prawidtowego dziatania potgczenie WiFi musi by¢ stabilne.
Liczba uzytkownikow w sieci WiFi moze wptywac na jakosc potg-
czenia. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakosC potgczenia
w sieci WiFi. )

) Wrasciciel routera WiFi moze wprowadzic takie ustawienia lub
blokady, ktore moga uniemozliwic korzystanie z WiFi Calling.
Jest to niezalezne od Operatora i nie ponosimy za fo odpowie-
dzialnosci. )

C) Ze wzgledow bezpieczenstwa potgczenia alarmowe bedg reali-
zowane za posrednictwem sieci komorkowej. W przypadku tele-
fondw iPhone, jesli zasieg sieci komorkowej nie bedzie dostep-
ny, potgczenie alarmowe zostanie zrealizowane za posrednic-
twem sieci WiFi.

d) Potgczenia wykonane i odebrane w ramach WiFi Calling beda wi-
doczne w historii potgczen w telefonie oraz w Portalu Abonenta.

e) W przypadku utfraty zasiegu sieci WiFi potgczenie bedzie konty-
nuowane, kiedg jestes W zasiegu sieci LTE
I korzystasz z urzadzenia, ktore obstuguje VOLTE (nastgpi przetg-
czenia do sieci LTE). W pozostatych przypadkach potgczenie
bedzie przerwane (w zasiegu sieci 4G lub nizszej).

f) WIFi Calling umozliwia wykonywanie potgczen na numery spe-
cjalne oraz Premium. Optaty za te ustugi naliczymy zgodnie Cen-
nikiem [ub z%odnie z regulaminem danego Serwisu Premium.

6) DEZAKTYWACJA (WYLACZENIE)

a) W przypadku telefonow z systemem Android Ustuge mozna wy-
taczyC poprzez wytgczenie opcji ,Potgczenia przez WiFi” w usta-
wieniach telefonu. )

) W przypadku telefonow iPhone Ustuge mozna wytaczy< poprzez
wytaczenie w telefonie iPhone funkcji o nazwie ,Rozmowy przez
WIFI” znajd%@rceé sie w zaktadce ,Ustawienia” w sekcji ,Telefon”.

7) SZCZEGOLY DOTYCZACE ROZLICZANIA POtACZEN

a) Dla celdow naliczania optat za potgczenia w ramach WiFi Calling,
przyjmujemy, ze znajdujesz sie W Polsce
W zasiegu sieci telekomunikacyjnej Play (niezaleznie od tego czy
faktycznie przebywasz w Polsce czy za granicg). Niezaleznie od
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miejsca pobytu, ponosisz optaty za potgczenia gtosowe i wiado-
mosci SMS/MMS wykonane i odebrane w ramach Ustugi w wy-
sokosci  okreslonej w Cenniku dla potgczen gtosowych
i vg#agl)omosc_:i SMS/MMS wykonywanych z Polski, z zasfrzezeniem
pkt. b) ponize|.

) Naliczanie optat za realizowane potaczenia gtosowe ze Strefy
Euro do krajow ze Strefy Euro bedzie sie odbywato po stawkach
okreslonych w Cenniku telefonii TOYAkomorkowa i TOYAtel
(dalei: Cennik).

c) Przyktady naliczania optat za potgczenia gtosowe wykonywane w
ramach Wikl Calling:

a. Optate jak za krajowe potgczenia gtosowe zgodnie z Cenni-
kiem naliczymy :
a) dzwonisz z Polski do Polski;
b) jestes za granicg i dzwonisz do Polski;
C) J(es’res w Strefie Euro i dzwonisz do kraju ze Strefy Euro.
b. Optate jak za miedzynarodowe potagczenie gtosowe wykony-
wane z Polski zgodnie z Cennikiem zaptacisz, gdy:
(a) jestes w Polsce i Wykonu%esz miedzynarodowe potgczenie
gtosowe do kraju ze Strefy Euro lub spoza Strefy Euro;
(b)g’es’res za granicg poza Strefg Euro i dzwonisz do kraju ze
trefy Euro lub spoza Strefy Euro,
(c)g’esTes za granicg w Strefie Euro | dzwonisz do kraju spoza
trefy Euro. )

d) Opftaty za potgczenia gtosowe i wiadomosci SMS sg niezalezne
od optat za dostep do sieci WiFi, ktore moze pobierac podmiot
oferujgcy dostep do sieci WiFi.

14. Polityka Uczciwego Korzystania z ustug TOYA w roamingu w publicz-
nych sieciach tgcznosci ruchomef’ wewnafrz Unii: _

Zgodme z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady SUE)

2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicz-

nych sieciach tgcznosci ruchomej wewngfrz Unii z pdzniejszymi zmia-

nami (dalej Rozporzgdzenie) roaming bez dodatkowych optat w UE
zostat wprowadzony z myslg o osobach, ktére sporadycznie korzysta-

Jﬁ_z L_JSJrU? na terenie UE np. w trakcie W?/JaZdQW stuzbowych, podrozy.
le jest To rozwigzanie dedykowane dla osob, ktdre stale mieszkajg

zagranicg.

Czas przebywania danego numeru w Strefie Euro (czas zalogowania

do sieci partnerow roamingowych) oraz sposob korzystania z us’ru%

sg przez TOYA na biezgco monitorowane w czteromiesiecznyc
oknach obserwacyjnych (czyli w okresie obejmujgcym ostatnie cztery
miesigce korzystania z ustugi).

Mozemy naliczy¢ optaty dodatkowe w roamingu UE, jezeli:

- w frakcie 4 miesiecy numer komorkowy byt zalogowany przez wiek-
szos¢ dni do sieci partnerow roamingowych UE, umozliwiajgc
w tym czasie kontakt z Abonentem za posrednictwem sieci zagra-
nicznej lub uzycie rozmow telefonicznych, SMS lub transmisji
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danych na tym numerze w roamingu UE byto wieksze niz w Polsce.
Jezeli bilans sje nie zmieni, Operafor naliczy doptaty. Przestaniemy
je doliczac, jesli karta SIM bedzie czesciej w Polsce niz w UE lub zu-
zycie ustug w Polsce b%dzie wieksze niz w UE w frakcie kolejnych
okien obserwacyjnych. Do celow oceny proporcji czasu przebywa-
nia w kraju, kazdy dzien, w ktorym klient korzystajgcy z roamingu za-
logowat sie w krajowej sieci, liczy sie jako dzien krajowej obecnosci
tego klienta, )

- korzystajg Panstwo kolejno z wielu Kart SIM albo zaczng korzystac
z Karty SIM po jej dtugiej nieaktywnosci uzytkowane] gtownie,
a nawet w +e§cznie W roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro,

- kart SIN\/U/ IM byty przedmiotem zorganizowane] odsprzedazy
osobom, ktore nie mieszkajg w Polsce oraz nie posiadajg z nig sta-
tych powigzan. W takim przypadku mogg zostac zastosowane inne,
adekwatne do sytuacji srodki w celu zapewnienia przestrzegania
wszystkich warunkow umowy witgcznie z powiadomieniem Prezesa
UKE o fakcie zaistnienia zorganizowanej odsprzedazy.

O planowanym naliczaniu powyzszych optat Abonent zostanie poin-

formowany SMS-em. Jesli w ciggu dwoch tygodni od informacji

sposob korzystania z ustug nije ulegnie zmianie, Abonent za dalsze

korzystanie poniesie optate rowng sumie optat wskazanych w tabeli

,Opfaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym” w kolumnach

,Strefa Euro” oraz ,Strefa Euro — optaty dodatkowe”. Optaty dodatko-

we przestang byC naliczane w momencie zaprzestania korzystania

z kart SIM w sposob opisany powyzej.

Przed podpisaniem Umowr lub po je] podpisaniu, w sytuacji wskazu-

jacej na naduzycie lub nietypowe wykorzystanie ustug mozemy wy-

magac dokumentow, ktore potwierdzg state powigzania Abonenta

z Polska, a wiec paszportu lub dowodu osobistego z UE lub karty sta-

tego pobytu, a takze jednego z ponizszych dokumentow:

- pozwolenia na prace / zaswiadczenia o zafrudnieniu na umowe
O prace,

- legitymacji studenckiej lub dokftoranckiej wydanej przez polskg
uczelnie,

- karty kredytowej zgodnej z wykazem kart kredyftowych,

- biezgcej faktury za telefon komorkowy,

- biezgcej faktury za telefon stacjonarny, ' .

- biezgce] faktury za ]pralol, gaz z saldem 0O lub potwierdzeniem wptaty,

- biezgce] faktury za telewizje kablowa,

- biezgcej faktury za internet.

W przypadku, gdy takie dokumenty nie zostang przedstawione, TOYA

rowniez moze naliczy¢ optaty dodatkowe wskazane w tabeli Optaty

za ustugi w roamingu miedzynarodowym, kolumna ,Strefa Euro —

optaty dodatkowe”.

Od decyzji o naliczaniu dodatkowych optat przystuguje Abonentowi

prawo ztozenia reklamacji w trybie opisanym w Regulaminie Korzy-

stania z Ustug Tovya.
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15.

16.

Kazdy z planow faryfowych ustugi TOYA komorkowa posiada wyzna-
czony pakiet ilosci danych, ktory moze byc WEykorzysTany W ramach
optaty abonamentowej w roamingu w Strefie Euro. O fakcie wykorzy-
stania fego pakietu Abonent jhesT powiadamiany wiadomoscig SMS.
Korzystanie z fransmisji danych (w tym z dostepu do Internetu) w ro-
ammc%u w Strefie Euro po przekroczeniu tego pakietu rowniez bedzie
wigzato sie z naliczaniem za tg fransmisje optaty wskazanej w tabeli
,Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym” w kolumnie
,Sfrefa Euro — optaty dodatkowe”.
Limit finansowy na transmisje danych w roamingu miedzynarodowym.
W zwigzku z Rozporzadzeniem, wszyscy uzytkownicy ustug
TOYAkomorkowa korzystajgcy z fransmisji danych w roamingu mie-
dzynarodowym objeci sg limitem finansowym w zakresie fransmisji
danych, dzieki ktoremu transmisja danych w roamingu miedzynaro-
dowym, po osiggnieciu tego limitu finansowego bedzie automatycz-
nie zablokowana na zasadach i warunkach opisanych ponizej.
Limit finansowy wynosi 50 Euro (266 PLN brutto) w odniesieniu do
kazdego okresu rozliczeniowego. W razie osiggniecia przez uzytkow-
nika 80% limitu finansowego, podczas korzystania z transmisji
danych w roamingu miedzynarodowym, w danym okresie rozlicze-
niowym Operator przesyta w formie wiadomosci SMS na numer uzyt-
kownika powiadomienie o takim uzyciu.
W przypadku osiggniecia limitu finansowego Operaftor przesyta
w formie wiadomosci SMS na numer uzytkownika powiadomienie
o tym fakcie wraz z procedurg, ktorg uzytkownik stosuje, jezeli chce
IéjorzysTac dalej z ustugi fransmisji danych w roamingu miedzynaro-
owym.
Jezeli uzytkownik nie skorzysta z procedury, o ktérej mowa powyzej,
Operator niezwtocznie zaprzestaje swiadczenia ustugi transmisji
danych w roamingu miedzynarodowym, a tym samym naliczania
optat, do czasu skorzystania przez uzytkownika z procedury, o ktorej
Mmowa powyzej. )
W przypadku osiggniecia po raz kolejng wartosci limitu finansowego
w danym okresie rozliczeniowym, Operator ponownie przesyta
w formie wiadomosci SMS na numer uzytkownika powiadomienie
o tym fakcie wraz z procedurg, ktorg uzytkownik stosuje, jezeli chce
(IélorzysTac dalej z ustugi fransmisji danych w roamingu miedzynaro-
owym.
Jezeli uzytkownik nie skorzysta z procedury, o ktérej mowa powyzej,
Operaftor niezwtocznie zaprzestaje swiadczenia ustugi tfransmisi
danych w roamingu miedzynarodowym, a tym samym naliczania
optat, do czasu skorzystania przez uzytkownika z procedury, o ktorej
mowa powyzej.
W Roamingu miedzynarodowym zostang naliczone nastepujgce
optaty za korzystanie z poczty gtosowey:
- W roamingu w Strefie Euro: dzwonigcy, przekierowany na poczte,
ptaci jak za rozmowe z numerem TOYAkomorkowa, Abonent ustugi
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(TjOYAk/omérkowa nie ponosi zadnych optat za odstuchiwanie wia-

OMOSCI.

- W roamingu w Strefie 1 — 3: Dzwonigcy, przekierowany na poczte,
ptaci jak za rozmowe numerem TOYAkomorkowa, Abonent ustugi
TOYAkomorkowa ptaci zarowno za odebrane potgczenie z poczty
gtosowej jak i za zainicjowane przez siebie potaczenie przekierowa-
ne na poczte gtosowy (jak za potaczenie do Polski).
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Telefonia stacjonarna TOYAtel Optaty abonamentowe
8 potgczenia na numery w Polsce:
VO g TOYAtel 100 stacjonarne i komorkowe — 29 7t
O VL2 100 min
2 0> 0
o ogg
S 8._\0 . potaczenia na numery w Polsce:
@ 2 € £ | TOYAtel Rodzinny | stacjonarne — nielimitowane 49 74
2509 komdrkowe — 100 min
Q20K
X O &>
©c =50 .
o ccorF potgczenia na numery w Polsce:
TN TOYAtel Rozgadany | stacjonarne — nielimitowane 69 7t
= komaorkowe — nielimitowane
Ustugi dodatkowe Optaty jednorazowe
Przeniesienie numeru ftelefonu od innego operatora bezptatnie
Zmiana numeru telefonu 50 zt

Potgczenia  wliczone w  abonamenty nie obejmujg  potaczen
z wykorzystaniem numerdw specjalnych oraz potgczen miedzynarodowych.
Pakiety niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzg
na kolejny.

Optaty za potagczenia | Telefonia TOYAtel naliczanie sekundowe
Nielimitowane pofgczenia z uzytkownikami ustugi TOYAtel
i TOYAmobilna bezptatne

Potgczenia na numery stacjonarne lokalne i miedzymiastowe 0.10 24/min
do operatordw krajowych !
Potaczenia na numery komorkowe do operatordow krajowych | 0,20 zt/min

Numery alarmowe i serwisy bezptatne

Potgczenia z numerem alarmowym 112 (Centrum Powiadamiania
Ratowniczego), 986 (Straz Migjska), 997 (Policja), 998 (Straz Pozarna),
999 (Pogotowie Ratunkowe), 992 (Pogotowie gazowni), 993
(Pogotowie cieptowni), 994 (Pogotowie wodociggdw), 995
(Pogotowie MPK), 984 (Pogotowie rzeczne), 985 (Ratownictwo morskie 0,00
i gorskie), 981 (Pogotowie drogowe), 991 (Pogotowie energetyczne), zb/min
19282 (Pogotowie dzwigowe), 116000 (numer interwencyjny w
sprawie zaginionych dzieci), 116111 (felefon zaufania dla dzieci),
116123 (telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych), 987
(Infolinia dla osdb bezdomnych), 19633 (Zaktad Drogownictwa).
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Optaty za potaczenia miedzynarodowe | TOYAtel
Sieci stacjonarne

Unia Europejska, Kanada, Stany Zjednoczone, Argentyna,
Australia, Hawaje, Hongkong, Islandia, Norwegia, Nowa Zelandia, 0.15 zt/min
Singapur, Szwajcaria, Wielka Brytania, Wyspy Dziewicze Standw ’
Zjednoczonych

Albania, Algieria, Amerykanskie Samoa, Andora, Anfigua i Barbuda,
Armenia, Bahama, Bangladesz, Benin, Bermudy, Boliwia, Bostwana,
Brazylia, Brunei, Burundi, Chiny, Chorwacja, Dominikana, Ekwador,
Filipiny, Gabon, Gibraltar, Gruzja, Guadeloupe, Guam, Gujana
Francuska, Gwatemala, Indie, Jamajka, Japonia, Kazachstan, Kirgistan,
Kolumbia, Kostaryka, Kuwejt, Laos, Lebanon, Liechtenstein, ,
Macau, Malawi, Malezja, Mariany Pétnocne, Martynika, Meksyk, 0,51 zt/min
Motdawia, Monako, Mongolia, Panama, Peru, Portoryko, Republika
Potudniowej Afryki, Republika Srodkowoafrykanska, Reunion,
Rosja, Salwador, San Marino, Serbia, Taiwan, Tajlandia, Trynidad

| Tobago, Turcja, Turkmenistan, Turks i Caicos, Uganda, Ukraina,
Urugwaij, Uzbekistan, Wenezuela, Wybrzeze Kosci Stoniowse),
Zambia, Zimbabwe

Afganistan, Angola, Anguilla, Arabia Saudyjska, Aruba, Australijskie
Terytoria Zalezne, Azerbejdzan, Bahrain, Bangladesz, Barbados,
Belize, Bhutan, Biatorus, Birma, Bosnia i Hercegowina, Brytyjskie
Wyspy Dziewicze, Burkina Faso, Cape Verde, Chile, Czad,
Czarnogodra, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Efiopia, Falklandy, Fidzi,
Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Gujana, Gwinea, Gwinea
Réwnikowa, Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, 1zrael, Jemen,
Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, ,
Komory, Kongo, Korea, Krélestwo Suazi, Lesotho, Liberia, Libia, 3,29 zt/min
Macedonia, Madagascar, Malediwy, Mali, Maroko, Mauretania,
Mauritius, Mikronezja, Monserrat, Mozambik, Namibia, Nepal,
Niezalezne Panstwo Samoa, Niger, Nigeria, Nikaragua, Nowa
Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Papua Nowa Gwinea,
Paragwaj, Polinezja, Rwanda, Saint Kitts, Saint Lucia, Saint Vincent,
Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sri Lanka, Saint-Pierre

I Miquelon., Sudan, Surinam, Syria, Tadzykistan, Tanzania, Tonga,
Tunezja, Wietnam, Wyspy Marszalla, Zjednoczone Emiraty Araboskie
Diego Garcia, Guantanamo, Kuba, Naru, Niue, Norfolk, Timor
Wschodni, Togo, Tokelay, Tuvalu \/anuaTu Wallis i Futuna, Wyspa | - 34 ZA/min

Swiete] Heleny Wyspy Cooka \/\/yspy Salomona Wyspy SWl@Tego
Tomasza i Ksigzeca
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Cennik felefonii
TOYAKkOMOr

owa | TOYAte e® TOYA

Dla umdw i aneksdw na czas nieokreslony zawieranych od 01.01.2026 .

Ceny brutto.

Optaty za potgczenia miedzynarodowe | TOYAtel
Sieci komoérkowe

Stany Zjednoczone, Kanada, Hongkong, Singapur

0,15 zt/min

Unia Europejska, Allbania, Algieria, Andora, Antigua i Barbuda,
Antyle Holenderskie, Argentyna, Aruba, Azerbejdzan, Bahrain,
Bangladesz, Barbados, Benin, Bermudy, Biatorus, Boliwia, Bostwana,
Brazylia, Brunei, Chiny, Chorwacja, Czarnogdra, Dominikana, Egipt,
Ekwador, Wyspy Owcze, Filipiny, Gabon, Georgia, Ghana,
Grenada, Gruzja, Gujana Francuska, Gwatemala, Islandia, Indie,
Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kambodza, Kazachstan,
Kirgistan, Korea, Kostaryka, Kuwejt, Lebbanon, Libia, Liechtenstein,
Macau, Malawi, Malezja, Mauritius, Meksyk, Motdawia, Monako,
Namibia, Norwegia, Nowa Zelandia, Panama, Rosja, Saint Vincent,
Salwador, Serbia, Seszele, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan, Taiwan,
Tanzania, Trynidad i Tobago, Turcja, Turkmenistan, Uganda,
Urugwaj, Ukraina, Wenezuela, Wielka Brytania, Wietham, Wybrzeze
Kosci Stoniowej, Zambia, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty
Arabskie

1,00 zt/min

Afganistan, Angola, Arabia Saudyjska, Armenia, Australia, Belize,
Bosnia i Hercegowina, Burkina-Faso, Cape Verde, Chile, Dzibuti,
Etiopia, Falklandy, Gambia, Gibraltar, Grenlandia, Gujana,
Gwadelupa, Gwinea , Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Izrael,
Kamerun, Katar, Kenia, Kolumbia, Komory, Kongo, Lesotho,
Liberia, Macedonia, Madagascar, Mali, Maroko, Martynika,
Mozambik, Nepal, Nigeria, Nikaragua, Pakistan, Palestyna, Papua
Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Republika Potudniowej Afryki,
Reunion, Rwanda, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny, Senegal,
Surinam, Syria, Szwajcaria, Tadzykistan, Tajlandia, Tunezja,
Uzbekistan

3,29 zt/min

Birma, Kuba, Togo, Vanuatu

7,31 z4/min

Sieci Satelitarne

48,79 zt/min
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Cennik felefonii
TOYAKkOMOr

owa | TOYAte e® TOYA

Dla umdw i aneksdw na czas nieokreslony zawieranych od 01.01.2026 .

Ceny brutto.

Opftaty za potaczenia z wykorzystaniem numerdéw specjalnych

| Telefonia TOYAtel

Numery skrécone i serwisy tematyczne
Zakres numeracji

19220, 19222, 19314, 19315, 19377, 19388, 19420, 19438, 194/0,

19489, 19570, 19571, 19574, 19575, 19228, 19050, 19057,

0,71 zt/min

19501, 19502, 19503, 19504, 19505, 19506, 19777, 19757, 19507,

19508, 19509, 19520, 19521, 19522, 19523, 19524, 19525, 19526,

19527, 19528, 19529, 19580, 19581, 19582, 19583, 19584, 19585,

19586, 19587, 19588, 19589, 19701, 19702, 19703, 19704, 19705,

19706, 19707, 19708, 19709, 19720, 19721, 19722, 19723, 19724,

19725,19726, 19727, 19728, 19729, 19740, 19741, 19742, 19743,

19744, 19745, 19746, 19747, 19748, 19749, 19760, 19761, 19762,

19763, 19764, 19765, 19766, 19767, 19768, 19769, 19780, 19781,

19782, 19783, 19784, 19785, 19786, 19787/, 19788, 19789, 19000,

19001, 19002, 19003, 19004, 19005, 19006, 19007, 19008, 19009,

19100, 19200, 19300, 19345, 19500, 19400, 19600, 19700, 19696,

19797, 19436, 19426, 19191, 19626, 19622, 19623, 19675, 19669,

19288, 19488, 19627, 19664, 19439, 19395, 19287, 19677, 19434,

19333, 19484: 19661, 19192, 19194, 19196, 19477, 19636, 19653,

19011, 19111, 19115, 19412, 19416, 1941/, 19418, 19559, 19510,

19511, 19512, 19513, 19514, 19515, 19516, 19517, 19519, 19285,

19901, 19770, 19482, 19233

0,98 zt/min

19228 (Bajki), 19221 (Prognoza pogody), 19225 (Program TV),
19226 (Zegarynka), 19227 (Horoskopy), 19229 (Serwis informacyjno -
- rozrywkowy Orange Polska SA), 19310 (Informacja o numerach
kierunkowych miedzynarodowych), 19311 (Totalizator sportowy),
19312 (Informacja o ustugach Poczty Polskiej), 19313 (Informacja
Kolejowa), 19316 (Informacja PKS), 19319 (Informacja o wczasach
I wycieczkach),19423 (Informacja o Poland Direct Orange Polska
SA), 19428 (Informacja o ruchu miedzymiastowym

I miedzynarodowym), 118112 (Informacja © numerach
alarmowych Orange Polska SA), 118800 (Informacja o krajowych
numerach infolinii Orange Polska SA).

0,71 zt/min

118913  Biuro numerow Orange Polska SA

1,43 z4/min

19493 Bank Danych Orange Polska SA

2,08 zt/min

19491 Informacja miejska

1,29 zt/min

118912  (Miedzynarodowe biuro numerdw), 118000, 11871,
118811  (Informacja w jezyku olbcym)

2,46 zt/min

Infolinia: 42 6333 888 | www.toya.net.pl 18 / 19
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Dla umdw i aneksdw na czas nieokreslony zawieranych od 01.01.2026 .
Ceny brutto.

Potgczenia do numerdw 80x
Zakres numeracji

800x, 8043x, 806x, 8081x 0,00 zt
8011x, 8012%, 8017x, i 8018x - optata za potgczenie 0,36 7t
8013%, 8019x - optata za minute

w godz. 8.00 - 22.00 0,12 74

w godz. 22.00 - 8.00 0,06 zt
8014x, 8044x, 8041x - optata za minute

w dni robocze od 8.00 do 18.00 0,49 zt

w dni robocze od 18.00 do 8.00 0,25 74

W soboty, niedziele i dni Swigteczne 8.00 do 18.00 0,37zt

W soboty, niedziele i dni Swigteczne 18.00 do 8.00 0,25 z¢
8010x, 8015x, 8042x i 8016x - za minute 0,25 zt
00800x — infolinia miedzynarodowa - za minute 0,34 zt

Potgczenia do numeracji o podwyzszonej optacie 70x...
Zakres numeracji

7001x, 7081x, 7011x, 7031x - gdzie x cigg 5 cyfr 0,36 zt/min
7002x, 7082x, 7012x, 7032x - gdzie x cigg 5 cyfr 1,29 zt/min
7003x, 7083x, 7013x, 7033x - gdzie x cigag 5 cyfr 2,08 zt/min
7004x, 7084x, 7014x, 7034x - gdzie x ciag 5 cyfr 2,58 zt/min
7005x, 7085x, 7015x, 7035x - gdzie x cigg 5 cyfr 3,69 zt/min
7006x, 7086x, 7016x, 7036x - gdzie x ciag 5 cyfr 425 zt/min
7007x, 7087x, 7017x, 7037x - gdzie x ciag 5 cyfr 4,92 z4/min
7008x, 7088x, 7018x, 7038x - gdzie x ciag 5 cyfr 7,69 zt/min
7009x, 7089x, 7019x, 7039x - gdzie x ciag 5 cyfr 9 99 zt/min

7041x - gdzie x ciag 5 cyfr (za potaczenie 1,43 74
7042x - gdzie x ciag 5 cyfr (za potaczenie 2,50 74
7043x - gdzie x ciag 5 cyfr (za potaczenie 3,92 zt

)
nimns
7044x - gdzie x ciag 5 cyfr (za potaczenie) 4 90 7t
( )
( )
( )

7045x - gdzie x ciag 5 cyfr (za potaczenie 6,42 zt
7046x - gdzie x ciag 5 cyfr (za potaczenie 9 99 7t
7047x - gdzie x ciag 5 cyfr (za potaczenie 12,48 7t
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