toédz, 27 listopada 2024 r.

CENNIK | REGULAMIN PROMOCII
»Zima 2024” - kod Promocji: ZM24_001
prowadzonej przez
Operatora TOYA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi.
(dla konsumentéw - 0séb fizycznych wnioskujacych o swiadczenie Ustug lub korzystajacych z takich Ustug dla celéw
niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu)

Cennik promociji

l. W PROMOCIJI ABONENT OTRZYMUJE ULGE W OPtACIE

e Abonamentowej na wybrany w Promocji Dwupak w trakcie catego okresu zobowigzania
e Abonamentowej na wybrany Dostep do ustug telewizyjnych w trakcie catego okresu zobowigzania

e Instalacyjnej
e  Aktywacyjnej

e Abonamentowej za , Bezpieczny Internet” w trakcie catego okresu trwania Umowy
e Abonamentowej za pakiet TOYA GO w trakcie catego okresu trwania Umowy
e Abonamentowej za Ustuge WiFi w trakcie catego okresu zobowigzania

Il OPLATY | 0SZCZEDNOSCI W PROMOCII

1. Optaty abonamentowe za wybrane w Umowie Pakiety taryfowe:

Optaty w Promocji [PLN]
W okresie zobowigzania Optata od 25
Optata W kolejnych mle.SIQ.ca bez
Dwupak cennikowa rzedtuzonych okresach wyrazenia zgody
TOYAtv mc od 1 do 6 miesigca od 7 do 24 miesigca P zobovzli Jania na cykliczne
z TOYAnet 3 przedtuzenie
zobowigzania
Optata m-c Optata m-c Optata m-c Optata m-c
Oszczedny
2 TOYAnet 300 179,00 34,90 74,99 84,90 89,90
Oszczedny
2 TOYAnet 600 199,00 34,90 79,99 94,90 99,90
Oszczedny
2 TOYAnet 1000 219,00 34,90 89,99 109,90 114,90
Wygodny
2 TOYAnet 300 209,00 54,90 94,99 104,90 109,90
Wygodny
, TOYAnet 600 229,00 54,90 99,99 114,90 119,90
Wygodny
2 TOYAnet 1000 249,00 54,90 109,99 129,90 134,90
Bogaty
, TOYAnet 300 239,00 74,90 114,99 124,90 129,90
Bogaty
2 TOYAnet 600 259,00 74,90 119,99 134,90 139,90
Bogaty
2 TOYAnet 1000 279,00 74,90 129,99 149,90 154,90
Optaty w Promocji [PLN]
Dostep do ustug Opfata W okresie zobowigzania Optata od 25 miesi
telewizyjnych cennikowa m-c od 1 do 24 miesigca plata o rmiesiaca
Optata m-c Optata m-c
HD/ HD IPTV/ Cl+/ 4K 10,00 3,00 5,00
3G HD 15,00 7,00 10,00
3G HD PVR 20,00 12,00 12,00
3G 4K 15,00 8,00 10,00
3G 4K PVR 20,00 15,00 15,00
MAXX 4K 20,00 10,00 10,00

2. Standardowa opfata instalacyjna — jednorazowa.

Zabudowa Optata cennikowa [PLN] Optata w Promocji [PLN]
Wielorodzinna 299,00 29,00
Jednorodzinna 950.00 99.00
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Zakres prac objetych standardowg optatg instalacyjng wynika z ,,Cennika ustug”. Wszystkie prace wykonane ponad standard, w tym
kolejne punkty odbioru, naliczane s3 zgodnie z ,,Cennikiem ustug”.
3. Optaty aktywacyjne — jednorazowe.

Ustuga Optata cennikowa [PLN] Optata w Promocji [PLN]
TOYAtv urzgdzenie HD, HD IPTV,
Cl+ lub 4K 199,00 19,90
TOYAtv urzgdzenie 3G HD 299,00 19,90
TOYAtv urzadzenie MAXX 4K 299,00 49,90
TOYAnet 300 z WiFi Plus,
TOYAnet 600 z WiFi Plus,
TOYAnet 1000 z WiFi 6, 299,00 15,90
Pakiety TOYAnet bez opcji WiFi
TOYAnet 600 z Wi-Fi 6 299,00 69,90

4. Rachunek czgstkowy za miesigc podtaczenia Ustugi nie bedzie naliczany w przypadku Ustugi TOYAnet.
5. Optata abonamentowa za miesigc, w ktérym dokonywana jest zmiana, pobierana bedzie wg stawki Pakietu aktywnego

przed dokonaniem zmiany.

6. Promocyjna optata abonamentowa naliczana bedzie od pierwszego miesigca nowego okresu zobowigzania.

. DODATKOWE KORZYSCI W PROMOC/I

Optata Opftata
Dodatkowe . . L -
e cennikowa |promocyjna Korzysci w Promocji Dla kogo
m-c m-c
Rachunek czastkowy nie bedzie naliczany.
Po zakoriczeniu zobowigzania optata 0 zt, przez | Dla kazdego dowolnego Pakietu Ustugi
okres trwania umowy przy aktywnej ustudze TOYAtv.
TOYA GO 4,99 0,00 TOYAtv.
Dla kazdego abonenta przystepujgcego
Bezpieczny Rachunek czgstkowy oraz opfata do niniejszej promocji, po wyrazeniu
Internet abonamentowa za pierwszy petny miesigc po zgody na ustuge Bezpieczny Internet
. . aktywowaniu Ustugi TOYAnet nie beda poprzez zawarcie umowy na nia,
z licencjg 16,00 6,90 . . . . . . . L
a5 nallczang. Po zakoriczeniu zobowigzania . z (.)kr‘esem .zobOW|qzan.|a na minimum 24
urzadzert gwarancja ceny 6,90 przez caty okres trwania miesigce, liczone od pierwszego petnego
umowy. miesigca po aktywowaniu Ustugi
TOYAnet.
Rachunek czgstkowy nie bedzie naliczany.
Po zakonczeniu zobowigzania optata: .
WiFi Plus e 0zt przy przedtuzeniu zobowigzania Dla Pakietu TOYAngt 300,
4,99 0,00 ’ . . . TOYAnet 600 Ustugi TOYAnet.
(przedtuzony okres zobowigzania),
e 4,99 zt bez wyrazenia zgody na cykliczne
przedtuzenie zobowigzania.
Rachunek czgstkowy nie bedzie naliczany.
Po zakoriczeniu zobowigzania opfata: Dla Pakietu TOYAnet 600, TOYAnet 1000
WiFi 6 10,00 0,00 e 01z, przy przedtuzeniu zobowigzania Ustugi TOYAnet.
(przedtuzony okres zobowigzania),
e 10,00 zt bez wyrazenia zgody na cykliczne
przedtuzenie zobowigzania.

1. Uczestnik Promocji moze rozwigza¢ Umowe na wybrany Pakiet , Bezpieczny Internet” nie pdzniej niz do korica drugiego
petnego miesigca kalendarzowego, bez obowigzku zaptaty odszkodowania. Ztozenie rezygnacji po tym terminie bedzie
rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy przed uptywem okresu zobowigzania i bedzie miat zastosowanie pkt.VI.4.
Rezygnacja z Pakietu moze by¢ ztozona pisemnie w lokalnym Biurze Obstugi Abonenta, przez eBOA, listem elektronicznym
(e-mailem) na adres: info@toya.net.pl lub telefonicznie za posrednictwem Infolinii TOYA pod numerem telefonu

426333888.

Dodatkowa ulga

5 zt miesiecznie

Z tytutu wyrazenia Zgody na otrzymywanie od
TOYA Sp. z o.o. informacji handlowych za
urzadzen

ramach
korzystania z ustug komunikacji interpersonalnej
oraz Zgody na uzywanie przez TOYA Sp. z o.o.
automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw
przesytania informacji handlowej, w tym marketingu
bezposredniego oraz Zgody na profilowanie w

pomoca telekomunikacyjnych
koncowych, w szczegdlnosci w

1. Przystepujac do Promocji Uczestnik

profilowanie w celach marketingowych

Promocji, ktéry staje sie Abonentem Ustugi

TOYAnet, moze otrzymac przez caty okres korzystania z Ustugi TOYAnet dodatkowa ulge
w wysokosci 5 zt (w pierwszych szesciu miesigcach ulga ta bedzie przyznana
w ustudze TOYAtv) z tytutu wyrazenia tgcznie: Zgody na otrzymywanie od TOYA Sp. z
o.0. informacji handlowych za pomocg telekomunikacyjnych urzadzen korcowych, w
szczegoblnosci w ramach korzystania z ustug komunikacji interpersonalnej oraz Zgody na
uzywanie przez TOYA Sp. z o0.0. automatycznych systemdéw wywotujgcych dla celow
przesytania informacji handlowej, w tym marketingu bezposredniego oraz Zgody na
, W szczegolnosci prowadzenia badan, oceny

»,Zima 2024” ZM24_001 Dwupak strona 2



mailto:info@toya.net.pl

celach marketingowych, w szczegdlnosci
prowadzenia badan, oceny zainteresowan
preferencji zakupowych, a takze oferowania
ustug o wartosci dodanej, prezentowania reklam
produktéw i ustug w oparciu o okreslone
preferencje.

zainteresowan preferencji zakupowych, a takze oferowania ustug o wartosci dodanej,
prezentowania reklam produktdéw i ustug w oparciu o okreslone preferencje.

2. Uczestnik Promocji w kazdej chwili moze wycofa¢ zgode lub zgody, o ktérych mowa
w pkt. 1, jednakze w tym przypadku traci uprawnienia do dodatkowe;j ulgi, przyznane;j
za wyrazone zgdd od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, jezeli Uczestnik Promogji
wycofa ktdrgkolwiek ze zgdd do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego Okresu
Rozliczeniowego,

3. W przypadku wyrazenia zestawu zgdd, o ktérych mowa w pkt. 1 po przystgpieniu do
Promocji, dodatkowa ulga zostanie przyznana od nastepnego Okresu Rozliczeniowego,
jezeli Uczestnik Promocji wyrazi zgody do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego
Okresu Rozliczeniowego.

Pozostate optaty, nieokreslone w niniejszym Cenniku i regulaminie promocji nie ulegaja zmianie i s3 zgodne
z obowigzujgcym Uczestnika ,Cennikiem ustug”.

Regulamin promogji

V. KTO MOZE SKORZYSTAC Z PROMOCII

1. Uczestnikiem Promocji moze zosta¢ Abonent, ktéry na dzien przystgpienia do Promocji korzysta z ustugi TOYAtv (Pakiet
Oszczedny, Wygodny lub Bogaty) i podpisze aneks do Umowy na pakiet TOYAnet, tworzac Dwupaka.
2. Uczestnikiem Promocji mogg zosta¢ osoby, ktére przed przystgpieniem do Promocji nie posiadaty zadnych zalegtych

zobowigzan na rzecz Operatora.

3. Uczestnikiem Promocji nie moze zosta¢ Abonent (dotyczy rowniez matzonkéw, krewnych lub powinowatych, osdb
pozostajgcych w stosunku przysposobienia oraz osdb pozostajgcych we wspdlnym pozyciu, jezeli wymienione osoby
wspdlnie z Abonentem zamieszkujg lub gospodarujg), ktéry posiadat aktywng dowolng Ustuge wchodzacg w sktad
Dwupaka w okresie ostatnich 2 miesiecy przed przystgpieniem do Promocji.

4. Obszar Promocji obejmuje Kutno, £6dz, Pabianice, Piotrkéw Trybunalski, Pisz, Przemysl, Zgierz i powiat: brzezinski, t6dzki

wschodni, pabianicki i zgierski.

5. Warunkiem przystgpienia do Promocji jest wyrazenie zgody na otrzymywanie od Operatora faktur w postaci elektronicznej
za wszystkie Ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta (ekoFaktura) oraz zgody na dostarczanie tresci kazdej
proponowanej zmiany warunkow Umowy o korzystanie z ustug TOYA, w tym okreslonych w Regulaminie korzystania z
ustug TOYA, ,,Cenniku ustug” lub Regulaminie Ustugi Bezpieczny Internet, drogg elektroniczng w postaci wiadomosci lub
zatgcznika do ekoFaktury, ktére dostepne beda w eBOA.

V. KIEDY MOZNA PRZYSTAPIC DO PROMOCII

1. Umowy na warunkach okreslonych w niniejszym Cenniku i regulaminie promocji mozna zawiera¢ w okresie
od 27 listopada 2024 r. do 13 stycznia 2025 r.

2. Podtaczenie Ustugi na warunkach okreslonych w niniejszym Cenniku i regulaminie promocji nie moze nastgpi¢ pdzniej niz
28 stycznia 2025 r. z zastrzezeniem przypadku, w ktérym Abonent korzysta z procedury przenoszenia ustug od innego
operatora i termin ten moze by¢ wydtuzony (zalezy od terminu wypowiedzenia umowy u poprzedniego operatora).

VI. OKRES ZOBOWIAZANIA

1. Umowa w Promocji zostaje zawarta na czas nieoznaczony z okresem zobowigzania na minimum 24 kolejne petne miesigce

kalendarzowe.

2. W przypadku wyrazenia zgody na cykliczne przedtuzanie okresu zobowigzania na kolejne okresy, jezeli Abonent
nie wypowie Umowy lub warunkéw niniejszej Promocji na Ustuge w okresie jednego miesigca do daty zakoriczenia okresu
zobowigzania, okres zobowigzania ulega cyklicznemu przedtuzeniu na 12 miesiecy, (przedtuzony okres zobowigzania),
liczony od dnia uptywu poprzedniego okresu zobowigzania. Uczestnik Promocji bedzie wnosit obnizone optaty za Ustuge,
okreslone w pkt.Il.1 w przedtuzonych okresach zobowigzania.

3. W przypadku braku zgody na cykliczne przedtuzenie okresu zobowigzania Uczestnik Promocji bedzie wnosit optaty zgodnie
z optatg od 25 miesigca bez wyrazenia zgody na cykliczne przedtuzenie zobowigzania, okreslone w pkt.Il.1.

4. W przypadku, gdy Umowa zostanie wypowiedziana przez Uczestnika Promocji lub przez Operatora z winy Uczestnika
Promocji, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta lub przed uptywem wskazanego okresu zobowigzania, Operator
moze dochodzi¢ odszkodowania. Odszkodowanie, nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez Uczestnika Promocji
Umowy przed rozpoczeciem przytaczenia go do sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytgczenie nie jest

wykonywane - przed

rozpoczeciem $wiadczenia Ustug. Odszkodowanie,

nie moze przekroczy¢é sumy optat

abonamentowych stanowigcych cene za te ustuge; ktdre Uczestnik Promoc;ji jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy lub okresu promocyjnego do korzystania z Ustugi.

5. Umowa moze by¢ rozwigzana jednostronnie przez Operatora z winy Uczestnika Promocji w przypadkach okreslonych
w § 3 ,Umowy Abonenckiej”, przy czym nie ma zastosowania postanowienie § 3 ust. 15 zdanie 2, co oznacza, ze
rozwigzanie Umowy dotyczy wszystkich Ustug objetych okreslong w niniejszym Regulaminie promocja, a takze
w przypadkach niedotrzymania warunkéw Promocji przez Uczestnika Promocji. Za niedotrzymanie warunkéw Promocji

rozumie sie rozwigzanie umowy zawartej na warunkach okreslonych niniejszym Cennikiem i

regulaminem promocji,

cofniecie zgody na wystawianie faktur w formie elektronicznej lub zgody na dostarczanie tresci kazdej proponowanej

zmiany warunkéw Umowy o korzystanie z

ustug TOYA w formie elektronicznej, zmiana (w pierwszym,

24 miesiecznym okresie zobowigzania) Pakietu taryfowego Ustugi na inny o nizszej optacie abonamentowej lub czasowe
odtgczenie Ustugi, istotne naruszenie postanowien ,,Umowy Abonenckiej” lub ,,Regulaminu korzystania z ustug TOYA”.
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VII.

DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

10.

Organizatorem Promocji ,Zima 2024” zwanej w niniejszym Cenniku i regulaminie promocji ,Promocjg”
jest TOYA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. tgkowej 29, zwana ,,Operatorem”.
Pod pojeciem ,,Dwupak” nalezy rozumiec faczng sprzedaz Pakietéw taryfowych Bazowych ustugi TOYAtv i TOYAnet.
Przedmiotem Promoc;ji jest tgczna sprzedaz Pakietow taryfowych Bazowych ustugi TOYAtv i TOYAnet — Dwupak.
W przypadku nieaktywowania jednej z ustug wchodzgcych w sktad Dwupaka, optata za aktywnga ustuge naliczana bedzie
zgodnie z ,Cennikiem ustug”.
Promocja nie uwzglednia instalacji niestandardowych; koszty ich wykonania wynikaja z ,,Cennika ustug”.
Na obszarze sieci TOYA objetej Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa 2014-2020 niniejsza Promocja
jest niedostepna.
Operator zastrzega sobie prawo odmowienia sprzedazy Ustugi w przypadku braku mozliwosci technicznych
lub zaistnienia przeszkod formalnych.
Operator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Promocji. Zakonczenie Promocji nie wptywa na prawa
nabyte przez Uczestnikdw Promocji w okresie jej trwania.
Uczestnik Promocji moze zmieni¢ miejsce zainstalowania urzadzenia dostepowego ($wiadczenia Ustugi) pod warunkiem
istnienia mozliwosci technicznych wykonania przytagcza w nowym miejscu, przy czym w przypadku:

a. posiadania sprawnej instalacji w mieszkaniu, optata instalacyjna nie bedzie pobrana, optata aktywacyjna pobrana

bedzie wysokosci 50% optaty Cennikowej,
b. braku instalacji w mieszkaniu, opfata instalacyjna i aktywacyjna pobrana bedzie wysokosci 50% optaty
Cennikowej.

Brak sprawnej instalacji TOYA lub mozliwosci jej wykonania w nowym miejscu nie upowaznia Uczestnika Promocji
do niedotrzymania warunkéw Promogji.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Cennikiem i regulaminem Promocji zastosowanie majg zapisy Umowy, ,,Cennika
ustug” oraz ,,Regulaminu korzystania z ustug TOYA”.
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