tddz, 1 wrzednia 2025 r.
CENNIK | REGULAMIN PROMOCIJI

»Czas na TOYA” - kod Promocji: CnT_032 prowadzonej przez
Operatora TOYA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi.
(dla konsumentow - o0séb fizycznych wnioskujgcych o swiadczenie Ustug lub korzystajgcych z takich Ustug dla celéw niezwigzanych
bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu)
Cennik promocji
. W PROMOCJI ABONENT OTRZYMUJE ULGE W OPtACIE
e Abonamentowej na wybrany w Promocji Pakiety taryfowy Ustugi w trakcie catego okresu zobowigzania

e Abonamentowej na wybrany w Promocji Dostep do ustug telewizyjnych w trakcie catego okresu zobowigzania
e Instalacyjnej

e Aktywacyjnej
e Abonamentowej za z pakiet TOYA GO w trakcie catego okresu trwania Umowy
I1. OPLATY | OSZCZEDNOS'CI W PROMOCIJI
1. Optaty abonamentowe za wybrany w Umowie Pakiet taryfowy:
— dla umow z 24 miesiecznym okresem zobowigzania:

Optaty w Promoc;ji [PLN]
W okresie zobowigzania Optata od 25
. . miesigca bez wy-
TOYAty Opffata W kolejnych przed’fu.zo e ey e
cennikowa .. .. nych okresach zobowiaza- .
od 1 do 3 miesigca od 4 do 24 miesigca . cykliczne prze-
m-c nia .
dtuzenie zobo-
wigzania
Optata m-c Opfata m-c Optata m-c Opfata m-c
Oszczedny 80,00 0,00 35,90 40,90 45,90
Wygodny 110,00 0,00 55,90 60,90 65,90
Bogaty 140,00 0,00 75,90 80,90 85,90
Optaty Promocji [PLN]
Dostep do ustug Opfata W okresie zobowigzania Opfata od 25 miesiagca
telewizyjnych cennikowa od 1 do 3 miesiaca od 4 do 24 miesiaca
m-c Opfata m-c
Optata m-c Optata m-c
HD/ HD IPTV/ Cl+/ 4K 10,00 0,00 5,00 5,00
3G HD 15,00 0,00 5,00 5,00
MAXX 4K 20,00 0,00 5,00 5,00

2. Standardowa optata instalacyjna — jednorazowa.

Zabudowa Optata cennikowa [PLN] Optata w Promocji [PLN]
Wielorodzinna 299,00 29,00
Jednorodzinna 950,00 149,00

Zakres prac objetych standardowa optatg instalacyjng wynika z ,Cennika
kolejne punkty odbioru, naliczane sg zgodnie z ,Cennikiem ustug”.
3. Optaty aktywacyjne — jednorazowe.

ustug”. Wszystkie prace wykonane ponad standard, w tym

Ustuga Optata cennikowa [PLN] Optata w Promocji [PLN]
TOYAtv urzgdzenie HD, HD IPTV,
Cl+ lub 4K 199,00 19,90
TOYAtv urzgdzenie 3G HD 299,00 19,90
TOYAtv urzadzenie MAXX 4K 299,00 49,90

4. Rachunek czgstkowy za miesigc podtgczenia Ustugi nie bedzie naliczany.

IIl. DODATKOWE KORZYSClI W PROMOCII

Opfata Optata
Dodatkowe . . L "
ustugi cennikowa | promocyjna Korzysci w Promocji Dla kogo
& m-c m-C
Rachunek czgstkowy nie bedzie naliczany. Dla kazdego dowolnego Pakietu Ustugi
TOYA GO 4,99 0,00 Po zakonczeniu zobowigzania optata 0 zt, przez | TOYAtv.
okres trwania umowy przy aktywnej ustudze
TOYAtv.
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Dodatkowa ulga

5 zt miesiecznie

Z tytutu wyrazenia Zgody na otrzymywanie
od TOYA Sp. z o.0. informacji handlowych
za pomocy telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, w szczegdlnosci w ramach ko-
rzystania z ustug komunikacji interperso-
nalnej oraz Zgody na uzywanie przez TOYA
Sp. z 0.0. automatycznych systemoéw wywotu-
jacych dla celéw przesytania informacji handlo-
wej, w tym marketingu bezposredniego oraz
Zgody na profilowanie w celach marketin-
gowych, w szczegdlnosci prowadzenia ba-
dan, oceny zainteresowan preferencji za-
kupowych, a takze oferowania ustug o war-
tosci dodanej, prezentowania reklam pro-
duktéw i ustug w oparciu o okreslone pre-
ferencje.

1. Przystepujac do Promocji Uczestnik Promocji, ktéry staje sie Abonentem Ustugi TOYAtyv,
moze otrzymac od trzeciego miesigca dodatkowg ulge w wysokosci 5 zt przez caty okres
obowigzywania Umowy, z tytutu wyrazenia tgcznie: Zgody na otrzymywanie od TOYA Sp.
z 0.0. informacji handlowych za pomoca telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w
szczegblnosci w ramach korzystania z ustug komunikacji interpersonalnej oraz Zgody na
uzywanie przez TOYA Sp. z 0.0. automatycznych systeméw wywotujgcych dla celéw przesytania
informacji handlowej, w tym marketingu bezposredniego oraz Zgody na profilowanie w celach
marketingowych, w szczegdélnosci prowadzenia badan, oceny zainteresowan preferencji
zakupowych, a takze oferowania ustug o wartosci dodanej, prezentowania reklam produk-
téw i ustug w oparciu o okreslone preferencje.

2. Uczestnik Promocji w kazdej chwili moze wycofa¢ zgode lub zgody, o ktorych mowa w
pkt. 1, jednakze w tym przypadku traci uprawnienia do dodatkowej ulgi, przyznanej za wy-
razone zgod od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, jezeli Uczestnik Promocji wycofa kto-
rakolwiek ze zgdd do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego Okresu Rozliczeniowego,
3. W przypadku wyrazenia zestawu zgdd, o ktédrych mowa w pkt. 1 po przystgpieniu do
Promocji, dodatkowa ulga zostanie przyznana od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, je-
zeli Uczestnik Promocji wyrazi zgody do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego Okresu
Rozliczeniowego.

Z tytutu wyrazenia Zgody na otrzymywanie
od Operatora faktur w postaci elektronicz-
nej za wszystkie Ustugi Swiadczone przez
Operatora na rzecz Abonenta (ekoFaktura).

1. Przystepujgc do Promocji Uczestnik Promocji, ktory staje sie Abonentem Ustugi TOYAtv,
moze otrzymac od trzeciego miesigca dodatkowg ulge w wysokosci 5 zt przez caty okres
obowigzywania Umowy, z tytutu wyrazenia Zgody na otrzymywanie od TOYA Sp. z o.0. fak-
tur w postaci elektronicznej za wszystkie Ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Abo-
nenta (ekoFaktura).

2. Uczestnik Promocji w kazdej chwili moze wycofa¢ zgode; o ktédrych mowa w pkt. 1,
jednakze w tym przypadku traci uprawnienia do dodatkowej ulgi, przyznanej za wyrazenie
zgody od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, jezeli Uczestnik Promocji wycofa zgode do
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego Okresu Rozliczeniowego,

3. W przypadku wyrazenia zgody, o ktdrych mowa w pkt. 1 po przystgpieniu do Promocji,
dodatkowa ulga zostanie przyznana od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, jezeli Uczest-
nik Promocji wyrazi zgode do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego Okresu
Rozliczeniowego.

Pozostate opfaty, nieokreslone w niniejszym Cenniku i regulaminie promocji nie ulegajg zmianie i s zgodne z obowigzujgcym

Uczestnika ,Cennikiem ustug”.

Regulamin promocji

V. KTO MOZE SKORZYSTAC Z PROMOCII

1. Uczestnikiem Promocji moze zostac petnoletnia osoba nie bedgca Abonentem TOYA chcaca skorzystac z ustug TOYA, ktora
korzysta z ustug stacjonarnych u innego Operatora i udowodni ten fakt, np. przedstawiajac optacony rachunek za jeden
z trzech ostatnich miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy z TOYA, mieszkajgca w zasiegu sieci TOYA po wykonaniu
instalacji przez Operatora, chyba ze w lokalu istnieje sprawna instalacja, po podpisaniu Umowy.

2. Uczestnikiem Promocji moga zostac osoby, ktdére przed przystgpieniem do Promocji nie posiadaty zadnych zalegtych zobowia-
zan na rzecz Operatora.

3. Uczestnikiem Promocji dotyczacej konkretnego Pakietu taryfowego Ustugi, wskazanego w niniejszym Cenniku i regulaminie
promocji, nie moze zosta¢ Abonent (dotyczy rowniez matzonkéw, krewnych lub powinowatych, oséb pozostajgcych w stosunku
przysposobienia oraz os6b pozostajgcych we wspdlnym pozyciu, jezeli wymienione osoby wspdlnie z Abonentem zamieszkujg
lub gospodarujg), ktéry posiadat juz ten lub wyziszy Pakiet taryfowy Ustugi i byt on aktywny w okresie ostatnich
2 miesiecy przed przystgpieniem do Promoc;ji.

4. Obszar Promocji obejmuje Krakéw, Kutno, tédz, Mystowice, Pabianice, Piotrkéw Trybunalski, Pisz, Przemysl, Zgierz i powiat:
brzezinski, tédzki wschodni, pabianicki i zgierski.

5. Warunkiem przystgpienia do Promocji jest wyrazenie zgody na dostarczanie tresci kazdej proponowanej zmiany warunkdéw
Umowy o korzystanie z ustug TOYA, w tym okreslonych w Regulaminie korzystania z ustug TOYA, ,,Cenniku ustug” lub Regula-
minie Ustugi Bezpieczny Internet TOYA, drogg elektroniczng w postaci wiadomosci lub zatgcznika do ekoFaktury, ktére do-
stepne bedg w eBOA.

V. KIEDY MOZNA PRZYSTAPIC DO PROMOCII

1. Umowy na warunkach okreslonych w niniejszym Cenniku i regulaminie promocji mozina zawiera¢ w okresie
od 1 wrzesnia 2025 r. do 31 stycznia 2026 r.

2. Podtgczenie Ustugi na warunkach okreslonych w niniejszym Cenniku i regulaminie promocji nie moze nastgpi¢ pdzniej niz
15 lutego 2026 r. z zastrzezeniem przypadku, w ktérym Abonent korzysta z procedury przenoszenia ustug od innego operatora

i termin ten moze by¢ wydtuzony (zalezy od terminu wypowiedzenia umowy u poprzedniego operatora).

VI. OKRES ZOBOWIAZANIA

1. Umowa w Promocji zostaje zawarta na czas nieoznaczony z okresem zobowigzania na minimum 24 kolejne petne miesigce
kalendarzowe.
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2. W przypadku wyrazenia zgody na cykliczne przedtuzanie okresu zobowigzania na kolejne okresy, jezeli Abonent
nie wypowie Umowy lub warunkdéw niniejszej Promocji na Ustuge w okresie jednego miesigca do daty zakonczenia okresu
zobowigzania, okres zobowigzania ulega cyklicznemu przedtuzeniu na 12 miesiecy, (przedtuzony okres zobowigzania), liczony
od dnia uptywu poprzedniego okresu zobowigzania. Uczestnik Promocji bedzie wnosit obnizone optaty za Ustuge, okreslone
w pkt.Il.1 w przedtuzonych okresach zobowigzania.

3. W przypadku braku zgody na cykliczne przedtuzenie okresu zobowigzania Uczestnik Promocji bedzie wnosit optaty zgodnie
z optatg od 25 miesigca bez wyrazenia zgody na cykliczne przedtuzenie zobowigzania, okreslone w pkt.Il.1.

4. W przypadku, gdy Umowa zostanie wypowiedziana przez Uczestnika Promocji lub przez Operatora z winy Uczestnika Promocji,
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta lub przed uptywem wskazanego okresu zobowigzania, Operator moze docho-
dzi¢ odszkodowania. Odszkodowanie, nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez Uczestnika Promocji Umowy przed
rozpoczeciem przytaczenia go do sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytaczenie nie jest wykonywane - przed roz-
poczeciem $wiadczenia Ustug. Odszkodowanie, nie moze przekroczy¢ sumy optat abonamentowych stanowigcych cene za te
ustuge; ktore Uczestnik Promocji jest obowigzany uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy lub okresu promocyjnego
do korzystania z Ustugi.

5. Umowa moze by¢ rozwigzana jednostronnie przez Operatora z winy Uczestnika Promocji w przypadkach okreslonych w § 3
»Umowy Abonenckiej”, a takze w przypadkach niedotrzymania warunkéw Promocji przez Uczestnika Promocji. Za niedotrzy-
manie warunkéw Promocji rozumie sie rozwigzanie umowy zawartej na warunkach okreslonych niniejszym Cennikiem i regu-
laminem promocji, cofniecie zgody na dostarczanie tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy o korzystanie z ustug
TOYA w formie elektronicznej, zmiana (w pierwszym, 24 miesiecznym okresie zobowigzania) Pakietu taryfowego Ustugi na inny
0 nizszej optacie abonamentowej lub czasowe odtgczenie Ustugi, istotne naruszenie postanowien ,,Umowy Abonenckiej” lub
»Regulaminu korzystania z ustug TOYA”.

VILI. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Promocji ,,Czas na TOYA” zwanej w niniejszym Cenniku i regulaminie promocji ,Promocjg” jest
TOYA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. tagkowej 29, zwana ,Operatorem”.
2. Przedmiotem Promocji jest sprzedaz Pakietéw taryfowych Bazowych ustugi: TOYAtv zwanymi w Regulaminie ,,Ustugami”.
3. Promocja nie uwzglednia instalacji niestandardowych; koszty ich wykonania wynikaja z ,,Cennika ustug”.
4. Na obszarze sieci TOYA objetej Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa 2014-2020, KPO (Krajowy Plan Odbudowy) i FERC
(Program Funduszy Europejskich na Rozwéj Cyfrowy na lata 2021-2027) niniejsza Promocja jest niedostepna.
5. Operator zastrzega sobie prawo odmowienia sprzedazy Ustugi w przypadku braku mozliwosci technicznych
lub zaistnienia przeszkod formalnych.
6. Operator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakoriczenia Promocji. Zakoniczenie Promocji nie wptywa na prawa nabyte
przez Uczestnikdw Promocji w okresie jej trwania.
7. Uczestnik Promocji moze zmieni¢ miejsce zainstalowania urzadzenia dostepowego (Swiadczenia Ustugi) pod warunkiem istnie-
nia mozliwosci technicznych wykonania przytagcza w nowym miejscu, przy czym w przypadku:
a. posiadania sprawnej instalacji w mieszkaniu, optata instalacyjna nie bedzie pobrana, optata aktywacyjna pobrana
bedzie wysokosci 50% optaty Cennikowej,
b. braku instalacji w mieszkaniu, optata instalacyjna i aktywacyjna pobrana bedzie wysokosci 50% optaty Cennikowe;j.
Brak sprawnej instalacji TOYA Ilub mozliwosci jej wykonania w nowym miejscu nie upowaznia Uczestnika
Promocji do niedotrzymania warunkéw Promociji.
8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Cennikiem i regulaminem Promocji zastosowanie majg zapisy Umowy, ,,Cennika
ustug”, oraz ,,Regulaminu korzystania z ustug TOYA”.
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