REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG TOYA

I Postanowienia ogdlne
I Zakres i warunki korzystania z ustug TOYA
. Umowa

Rozdziat 1. Postanawaeogdine dotyczce Umowy
Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy
Rozdziat 3. Warunki realizacji Umowy
Rozdziat 4. Zmiana Umowy i czasowe giftenia Ustug
Rozdziat 5. Rozwizanie Umowy

V. Zasady uytkowania Uradzenia dospowego

V. Dodatkowe obowizki Abonenta i Operatora

VI Odpowiedzialné Operatora

VII. Optaty

VIIL Reklamacje

IX. Postanowienia szczegdtowe dotyoz Ustugi internetowej TOYAnet
X. Postanowienia szczegdtowe dotyoz Ustugi telefonii TOYAtel

XI. Postanowienia szczegdtowe dotycz Ustug telewizji kablowej TOYAtv
Xl Postanowienia szczegétowe dotyce Ustugi VOD

Xl Postanowienia szczegétowe dotyce Ustugi TOYAmobilna

XIV. Postanowienia kecowe

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

Zapewnienie przez TOYA Sp. z 0.0. z siedzib todzi, ul. takowa 29, operatora telekomunikacyjnegajadczicego ustugi w dziedzinie radiowo-telewizyjnej oratekomunikacyjnej na
podstawie stosownych zezwnlewanego dalej Operatorem, #iwosci korzystania z Ustug, odbywagsia warunkach okseonych w dokumentach:

1. 4Regulaminie korzystania z ustug TOYA”, zwanym gd&kegulaminem,

2. 4Cenniku ustug TOYA”, zwanym dalej Cennikiem,

3. L+Umowie o korzystanie z ustug TOYA", zwanej dalejnidwa,

4. ,Regulaminie i szczeg6towych warunkach promocjitzanym dalej Regulaminem promocii.

Dokumenty te dogpne g na stronie www.toya.net.pl oraz w Biurach Obsiigonenta Operatora

24. Zamawiajcy — osoba zainteresowana zawarciem Umowy, skiea@@amowienie.

25. Zaméwienie — pisemne lub telefoniczne zlecenie zawaimowy nawiadczenie Ustug TOYA, ztmne przez Zamawiggego w siedzibie Operatora, Biurze Obstugi Abonéuttedrogy
elektronicza udostpniom przez Operatora

26. Biling — zestawienie Patzei nawhzanych przez Abonenta podczas korzystania z Ugslefonii TOYAtel lub TOYAmobilna, w okresie roztieniowym.

27. Pokczenia — pafczenia telefoniczne oraz transmisja danych zreatine przez Abonenta w ramach Ustugi telefonii TOMAmb TOYAmobilna, rozliczane wg Bilingu.

28. Telefon — telefon stacjonarny Abonenta z wybierantenowym, przeznaczony do korzystania z Ustugifeelii TOYAtel we wspétpracy z Uszlizeniami dospowymi, zwany réwnig
telekomunikacyjnym urgizeniem kécowym.

29. Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do o@gth dnia miesica kalendarzowego, traktowany jako minimalny okoé®wiazywania Umowy, przy czym pierwszy okres
rozliczeniowy trwa od dnia instalacji Ustugi dorlaa nasgpnego petnego miegia kalendarzowego.

30. Rozliczenie miegczne kosztéw rozméw telefonicznych — kwota made Operatorowi, obejmaga Abonament wraz z kwpibptat za pejczenia z ostatniego okresu rozliczeniowego,
bedaca podstawdo naliczania przez Operatora optat za korzystatstugi telefonii TOYAtel.

31. Portal Abonenta — spersonalizowana witryna intenvat dosgpna z poziomu strony www.toya.net.pl po podaniuydarautoryzacyjnych.

I ZAKRES KORZYSTANIA Z UStUG TOYA

§3
Operator na podstawie Regulaminu i Umowy, zawigrpaespetnieniu warunkow okéenych w Regulaminie i Cenniku, zapewnia Abonentowi

1) wykonanie Przyicza do Sieci TOYA,

2) mazliwos¢ korzystania za pomacSieci TOYA z Pakietéw poszczegdlnych Ustug, wskazh przez Abonenta w Umowie,

3) udostpnienie Uradzenia dosipowego, jeeli takowe jest wymagane dwiadczenia Ustugi,

4) administragj udosgpnionym Pakietem Ustug,

5) zachowanie poufrgi informacji o danych osobowych Abonenta wiadczonych na jego rzecz Ustugach, ichidiez wyjatkiem przypadkéw przewidzianych prawem oraz

publikacji danych osobowych w kgkach telefonicznych (o ile Abonent wyrazit w Umoweigod; na publikagj tych informacii).

1. UMOWA
Rozdziat 1. Postanowienia ogélne
§4

1. Umowa zostaje zawarta pod rygorem nigmaci w formie pisemnej, po spetnieniu przez Zamaydefjo warunkéw okggonych w Regulaminie oraz pod warunkiem stwierdagnizez
Operatora istnienia natiwosci technicznych do wykonywania Ustug w ramach Umowy

2. Umowa okréla czas, na jaki zostata zawartazelejednak Umowa zostata zawarta w ramach promoajianizowanych przez Operatora, obhgwiacy czas trwania Umowy lub
Regulaminu podany jest w Regulaminie promocji.

3. Stwierdzenie przez Operatora istnieniazimmsci technicznych nie dotyczy stanu Terminala abokiego, Telefonu lub Odbiornika, za ktére Operatier edpowiada i ktérych oceny nie
dokonuije.

4. Stwierdzenie przez Operatora istnieniaimmsci technicznych nie dotyczy stanu lokalu Abonemtizéokalizowanego w nim Przytza.

5. Abonent wyraa zgod na przetwarzanie swoich danych osobowych przezaBye lub upowznione przez niego podmioty dla celéw zranych z wykonywaniem Umowy.

§5

1. Operator zobowizuje st w Umowie do zapewnienia Abonentowi #lisosci korzystania z wybranych Pakietéw Ustégiiadczonych przy wykorzystaniu Sieci TOYA, w zakeesna
warunkach zawartych w Regulaminie, Umowie i Cenrikaz Regulaminie Promocji —jeli umowa zostata zawarta w ramach promocji orgamémych przez Operatora.

2. Abonent zobowgzuje s¢ do przestrzegania Regulaminu i Umowy — w szczeg6irdo terminowego regulowania optat wskazanych wrilel.

3. W razie uczestniczenia w promocji organizowanejeproperatora, integrajnczgécia Umowy staje s Regulamin promocii, ktérego postanowienia gasg odpowiednie regulacje

Umowy w okresie, w ktérym Abonent zgodnie z Reguiteem promocji zobowizat st do korzystania z Ustug.
6

W imieniu Operatora Umoywzawiera osoba upowaiona na podstawie pisemnego pelnomocnictwa.
7

52 1. Zamawiajcy maze zawrzé Umow osobicie lub przez osabupowaniona przez niego na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
Usyte w Umowie, Regulaminie i Cenniku okfenia, nazwy i skréty oznaczaj 2. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnieposiadajcej osobowéci prawnej Umow mog; zawrzeé osoby upowznione do reprezentowania wedtug sdiavych rejestrow
i ’ lub ewidencii albo petnomocnicy.
1. Abonent — osoba fizyczna posiagtaj petn zdolngé do czynnéci prawnych Iub osoba prawna albo jednostka niéagagica osobowsri prawnej, z ktdr zawarto Umow o korzystaniez 3 Petnomocnictwo powinno igyudzielone w formie pisemnej, pod rygorem nigmaici. ss
ustug TOYA.
2. Abogem zbiorowy — podmiot reprezenyj wobec Operatora grypbonentéw, ktérzy magkorzysta z ustug Operatora na mocy ebnej Umowy o korzystanie z ustug TOYA. Abonent zob_ow_jzapy jest poinformovta_pis_emnie Operatora 0 ;mialjach danych zawartychnwwie, w terminie nie paiejszym nt do kaica miesica, w ktérym zmiany te zaistnialy, pod
3. Siet TOYA — zesp6krodkéw technicznych wykorzystywanych przez Opesgtamdliwiajacy transmisj sygnatéw telekomunikacyjnych we wiasnej sieci. rygorem poniesienia konsekwencji wynig@jch z braku zgloszenia zmiany danych. . X
4. Abonament — nai@a Operatorowi od Abonenta optata za korzystatistag. Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy
5. Doskp do ustug telewizyjnych - ¢#¢ ustugéwiadczonych przez Operatora na podstawie Umowy ertkiej dotycacej Pakietow telewizyjnych Ustugi TOYAtv, obejmoa midzy - . . . . L . . .
innymi dostp do elektronicznego przewodnika po programachirkbimodzicielskiej, cyfrowej jakéci obrazu SD lub HD, cyfrowej jakoi dzwicku Dolby Digital, wyboru wersji 1+ Zamawiajcy zgtasza do Operatora pisemnie lub drefgktroniczi udostpnion przez Operatora Zaméwienie na Ustugi lub zmieh parametrow. )
jezykowej oraz wersji napisow (w zafeici od oferty nadawcy). 2. Na zbcgone ZaEm_OW[emg Operator udzu_elg Zamawgajnu pisemnej, ustnej glbo przekagane_! ppekaktronlczg odpovylet_izh_ W terminie nie diszym niz 21 dni rpboczych_ od_m_omentu
6. Pakiet — zbior cech danej Uslugiviadczonej przez Operatora Abonentowi. zlozenia Zaméwienia, informgg Zamawiajcego o istnieniu mdiwosci technicznych realizacji Umowy. Potwierdzenieyjezia Zaméwienia dostarczone zostanie w formie pisgmn
7. Ustuga/Ustugi — jedna lub wéej z ustug wymienionych w punktach 8-dadczonych przez Operatora Abonentowi. o, L . §10
8. Ustuga internetowa TOYAnet (Ustuga TOYAnet) — stéjelimitowany czasowo) dagi oznaczonej w Umowie liczby Terminali abonenckiith Sieci TOYA za pomacUrzadzenia 1+ Operator zastrzega sobie #iwos¢ uzalenienia zawarcia Umowy od: ) :
dostpowego, zapewniagy okrelong mazliwosé korzystania z dogpu do Internetu, wiasnych stron WWW i skrzynki ptoozej. 1) sprawdzenia wiarygodsiai platniczej Zamawiagego na zasadach zawartych w ob@wicych przepisach, ) ) )
9. Ustuga telefonii TOYAtel (Ustuga TOYAtel) — ustugealizowania w ruchu automatycznym, poprzez Intetnie wykorzystujc komutacj pakietow, zapewniaga realizagj pokcze 2) spelnienia dodatkowych przestanek przez Zamauégjo, w szczegolisoi od braku zalegkei w regulowaniu opfat uiszczanych na rzecz Opesata inne usiugi,
telefonicznych miejscowych i strefowych, w tymeaizy abonentami Sieci TOYA, oraz ¢dizystrefowych, midzynarodowych oraz patzei do sieci komérkowych wraz z dodatkowymi 3) uregulowania zaleggoi, w przypadku, gdy w lokalu, na jaki macgawarta kolejna Umowag §uz swiadczone Ustugi Operatora i wyptija na nich zalegkei w Optatach.
udogodnieniami zwizanymi z wykorzystaniem transmisji danych, sietelinet oraz ustugwiadczonych przez innych operatoréw na mocy stoysivmmow i porozumie W przypadku, gdy instalacja wewinz lokalu zostala samowolnie zmieniona przez Aboae jej stan odbiega od standardéw prigiih przez Operatora, instalacja Ustugizmdy
10. Ustuga telewizji kablowej TOYAtv (Usluga TOYALV) ustuga przesylu do Abonenta programéw radiowo-tizgmych, w postaci cyfrowej albo cyfrowej i anatngej. W skiad opaty uzaleniona od wykonania dodatkowych prac naprawczychc®te zostanwykonane na koszt Abonentazdk Abonent nie wyraa zgody na pokrycie kosztéw naprawy Operator ma
abonamentowe] za Usfagvchodzi optata miesézna za zawarte w niej programy oraz opfata zadpas ustug telewizyjnych. prawo odméws wykonania instalacji Ustugi. W takim przypadku Umepodpisana na warunkach zawartych w Regulantiag $woj waznosé.
11, Ustuga TOYAmobilna — mobilna ustuga telefoniczrdostpu do Internetu w standardzie GSMiadczona w oparciu o infrastruktunalezaca do PTK Centertel Sp. z 0.0. oklanej dalej 3 W celu zawarcia Umowy Zamawigly zobowizany jest przedstadidokument potwierdzagy jego tasamac lub status prawny. W przypadku, gdy adres zameidamnie jest zgodny z
jako sig macierzysta adyesgm instalacji Pmﬂa Operator mie zaada® okazania dok‘umentow potwlerdga]ch prawo wiasni, uzytkowania \Meczyslego nleruchomlub spoidzielcze prawo do Iokalu‘
12. Ustuga VOD - ustuga polegaja na zapewnieniu Abonentowi, w wybranym przez miegasie jednorazowego lub wielokrotnego emstdo catéci, poszczegélnych pozycji lub pakietéw z w jakim ma zosta zainstalowane Przytze, Ustuga oraz Ugrizenie dogipowe. W szczegbinych przypadkach, w przypadku niewici okazania si przez Abonenta ww. dokumentami
Bazy VOD kedacej w aktualnej ofercie Operatora. Ustuga VOD ¢jmsé jest jako jeden z Pakietéw Ustugi TOYAtimiiadczona jest na zasadach alaeych w niniejszym Regulaminie i wlasndci, Operator mge wyrazé zgog; na zigenie przez Abonenta pisemnegavadczenia o posiadaniu tytulu prawnego do lokatiuprzypadku posiadania przez Abonenta umowy
Cenniku. najmu, uyczenia, dzierawy lub innej umowy nazytkowanie lokalu, instalacja Przyiza fedzie maliwa po okazaniu swiadczenia woli osoby posiadagj nieorganiczne prawo do
13. Baza VOD — zbiér filméw lub innych materiatéw audiaualnych dosgpnych w Ustudze VOD w cadoi, w postaci pakietéw lub indywidualnie. Baza V@idostpniana jest poprzez rozporzdzania lokalem, z ktdrego wynika eiwosé korzystania przez Abonenta z ustug Operatora witkalu. - o "
Urzadzenie dospowe pozwalajce na skorzystania z Ustugi VOD. Zamaw@cy ponosi ode\MedmaI@ za szkody Qperatora powstate wskutek nieprawdginmwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 lub wskutek apEavnienia mdiwosci instalacji
14. Przylcze — stanowicy wiasné¢ Operatora zespét urdze i kabli zainstalowanych w lokalu Abonenta, utiwiajacy przyhczenie lokalu Abonenta do Sieci TOYA i korzystanigstug. lub funkcjonowania Przytza, Ustugi lub Urzdzenia dosppowego.
15. Urzadzenie dosfpowe — urzdzenie oddane Abonentowi na czas trwania Umowy #avania, wraz z wyposaniem (okablowanie, instrukcja obstugi, karta aldtgyna, inne), " . §11
umarliwiajace przyhczenie do Sieci TOYA i korzystanie z wybranych UdsiZapewnienie zasilania dla WYdzenia dospowego ley po stronie Abonenta. Ugdzenie dospowe jest 1+ Operator mee uzaléni¢ zawarcie Umowy od: . L X o -
ograniczone konfiguracyjnie do obstugi Pakietu wyilmej przez abonenta Ustugi. Informacje o aktyiatj obstudze dodatkowych funkcjonalitbUrzadzenia dosgpowego podaness 1) dostarczenia przez Abonenta dokumentow potwiggdzch maliwosé wykonania zobowizania wobec Operatora wynikepgo z umowy; " -
w instrukcji obstugi lub na Portalu Abonenta. khizenie dosppowe przechowuje informacje techniczne nigirte do zapewnienia jakm Ustug wykorzystywanych przez Abonenta. Ze 2) pozytywnej oceny wiarygodsdi ptatniczej Abonenta wynikagej z danych dracych w posiadaniu Operatora lub udpstionych mu przez biuro informacji gospodarczefybie
wzgledu na koniecznig weryfikacji jakdici Ustugswiadczonych Abonentowi i zapewniania poprawnej ogisteklamaciji Operator nie udephia maliwosci wytaczenia funkcjonalni okreflonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 . o ugpstaniu informacji gospodarczych i wymianie dangdspodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530); Operateripdamia Abonenta o
gromadzenia tych informacji. W przypadku bhizé: dosgpowych wymagaicych do komunikacji z Terminalem abonenckim instizldodatkowego oprogramowania Operator jego wystypieniu takiego zastrzenia. X - X X X X o
instalacje rozwize w sposcb: 2 Operator mee odmowe _Aponentowl zawarcia Umowy Iul_) zawizemowe na warunkac_h mniej korzystnych dla Abonenta w eregatywne] oceny wmryg_odhm platn_lczej :
1) dajcy mazliwosé wyrazenia zgody Abonentowi na jego instalacjeywanie, dokqnqne] na poqistawm |nf0rma(_:]| udgstionych przez biuro informacji gospodarczej, atd mowa w ust. 1 pkt 2, w szczegdnbpoprzezzadanie zabezpieczenia wierzyteino
2) pozwalajcy na poinformowanie Abonenta o celu, w jakim zoiainstalowane oprogramowanie, wynikajacych z tej umowy w formie weksla lub kaucji, na wakach wskazanych w ust. 3-6 peji ) ) ) ) o
3) wskazujcy sposéb jego usugtiia z Terminala abonenckiego. 3. w przypa_dkach wskazanych w ust. 2, Operatorenuzalenic zawarcie Umowy od»podplsanla przez Abonen}g wekdianconie na zlecenie, na zabezpieczenieamalei
16. Karta aktywacyjna — karta urdniajaca korzystanie z wybranej Ustugi, paaéna z Urzdzeniem dogpowym. przystugujicych Operatorowi od Abonenta. W przypadku niezagwac Operatorowi przystugigych mu nalencsci, a zwlaszcza:
17. Karta SIM - stanowica wiasné¢ Operatora karta z mikroprocesorem, spedsijwymagania sieci telekomunikacyjnej oraz warwkkislone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM, - kar umownych, .
umaliwiajaca dostp do Ustugi TOYAmobilna przez Operatora, z kt6razzaane s: numer telefonu, osobisty numer identyfikacyjr3iN i kod odblokowujcy — PUK. - innych nalénaici, o ktérych mowa w § 22, ) )
18. Limit nalezncici - okreslona indywidualnie przez Operatora gérna granidaomgzan Abonenta, ktdrej przekroczenie meouprawnid Operatora do pogfia nastpujacych dziata: - poniesionych kosztéw naprawy lub wymiany ml_enla dogpowego (§ 21 ust. 1i4),
7adania wptaty kaucji, zawieszenia aliosci inicjowania palczer wychodzcych, zablokowania nitiwosci korzystania z niektdrych ustug oraz zablokowasvidadczenia ustugi - Abonamentu lub innych optat wymienionych ve&a Vil Regulaminu, . o ) . ) ) }
Roamingu. Operator mge wypeiné weksel w kadym czasie kwat wynlka;qq z zadhienlg Ahpnema z tylu‘lu niniejszej umowy wraz z aajeni odsgtkam! i kosztgml @chodzenla natsci,
19. Roaming - ustuga telekomunikacyjna polegajna zapewnieniu Abonentom #iwos¢ korzystania z sieci telekomunikacyjnych dziatgch poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej Iub uzupein weksel wediug swego uznania glamiejscem wystawienia weksla, datmiejscem platnéei oraz klauzuj ,bez protestu” oraz przygti¢ do jego realizacji. .
operatoréw sieci telekomunikacyjnych zlokalizowanydiziatajcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zriis PTK Centertel podpisal umewoamingow. Po zaprzestaniu przez Abpnema ko‘rzystanla ugﬁheratorg i braku zaﬂhanla‘z tymlu niniejszej umowy, niewykorzystany wekzostanie przez Abonenta odebrany w Biurze @bstu
20. Telefon lub Modem Komérkowy - cyfrowy terminal konkéwy, posiadaicy dokument lub znak stwierdzay zgodné¢ tego uradzenia z obowizujacymi przepisami prawa, Abonenta. W przypadku nieodebrania weksla w tererédl dni, Operator upodaiony jest do zniszczenia weksla. . . . .
dopuszczony do pracy w sieci teiekomunikacyjneppraczony do korzystania z Ustugi TOYAmobilna, zyeswnie telekomunikacyjnym ueglzeniem kécowym. 5. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany faraiezpieczenia przystugaych mu nalénaici, o ktérych mowa w ust. 3 na kagigjobieran przez Operatora wytznie w Biurze Obstugi
21. PIN — chg znakéw identyfikujcy Abonenta, umidiwiajacy zmiar; parametréw Ustugi. /Abonenta. - X - . o X
22. Terminal abonencki — komputer lub inne agzenie wykorzystywane przez Abonenta, ufivdajace podiczenie do Sieci TOYA i korzystanie z Ustugi intetoweej TOYAnet, zwany ~ 6- Kaucja nie podlega oprocentowaniu i ulega zwrote przypadku rozvizania Umowy, o ile Operator nie zaliczy jej na peiaaptat nalgnych Operatorowi.
réwniez telekomunikacyjnym uezizeniem kacowym.
23. Odbiornik — odbiornik Abonenta umliwiajacy odbi6r programéw radiowych i/lub telewizyjnyawany réwnie telekomunikacyjnym ugglzeniem kacowym.
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Rozdziat 3. Warunki realizacji Umowy 5.

Rozpoczcie korzystania z Ustug w ramach Sieci TOYA oraliazanie Abonamentu zgodnie z Cennikiem pase z chwih aktywacji Karty SIM lub podiczenia i podpisania protokotu
odbioru Uradzenia dospowego lub Ustugi, dokonanego po zawarciu Umowy.

Realizacja Umowy mi@ by¢ uwarunkowana uiszczeniem jednorazowej optaty iasyinej lub aktywacyjnej za Ushggwvymienioy w Umowie. Optata ta nie podlega zwrotowi bez
wzgledu na sposéb rozazania Umowy.

Jezeli po podhczeniu Uradzenia dogpowego okae sk, ze stan Terminalu abonenckiego, Telefonu lub Odlarnie pozwala na korzystanie z danej Ustugizbtez zachodz inne
niezalene od Operatora i nieznane mu wagej okoliczndci uniemaliwiajace Abonentowi korzystanie z tych Ustug, Abonentewrtinie 48 godzin od chwili posttzenia Uradzenia
dostpowego moe zrezygnowaz zaméwionej Ustugi, z zastrzeniem § 13 ust 1.

W przypadku rezygnacji Operator na wniosek Abonetht@ony w powyszym terminie zwréci mu potawpobranej optaty instalacyjnej. Rezygnacja i wnkosénny pod rygorem
niewaznoici zosta ztozone na pimie.

W razie braku rezygnacii, o ktérej mowa w ust. BpAent kdzie obcizany Abonamentem do czasu rogzania Umowy.

§13 1
W przypadku zawarcia Umowy poza siedz{dperatora, Abonentowi przystuguje prawo do guisnia od Umowy w terminie dziesiu dni od dnia jej zawarcia. W razie wykonaniavmaa
odstpienia Umowa uwzana jest za niezawartZa $wiadczone w tym czasie Ustugi Operatorowi przysjagudpowiednie wynagrodzenie zgodnie z Cennikierap@rcjonalne do okresu
ich $wiadczenia Abonentowi
Odstpienie od umowy w przypadku okienym w ust. 1 wymaga wystania do Operatofwiadczenia wg wzoruJa (imie nazwisko) zamieszigay (adres lokalu) @viadczam,ze
odstpuje od realizacji umowy nr . .. zdnia zawierajcego dag jego ztaenia i czytelny podpis Abonenta
Umowa mde by réwniez zawarta na odlegié lub bez jednoczesnej obesnbobu stron, przy wykorzystanigrodkdw porozumiewania gina odlegté¢, w szczegélni poprzez 1.
drukowany lub elektroniczny formularz zaméwieniacpk; elektronicza, reklant prasow z wydrukowanym formularzem zamoéwienia, teleforlefeks, automatyczne umdzenia
wywotujace oraz innérodki komunikacji elektronicznej. W przypadku zagiarumowy w tym trybie majdo niej zastosowanie uwarunkowania jak dla uméwiganych poza siedzib 2.
Operatora, zawarte w ust. 1i 2.
Umowy na odlegte zawierane éda zgodnie z ustawvz 18 lipca 2002 r. éwiadczeniu ustug dragelektroniczm oraz ustaw z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw komestow 3.
oraz o odpowiedzialrioi za szkod wyrzadzom przez produkt niebezpieczny oraz aktyalistawm Prawo Telekomunikacyjne. W przypadku dokonaniaaznpowyszych ustaw lub ich 4.
uchylenia i uchwalenia nowych przepiséw dotyych ww. regulacji, zawieranie Umow oraz realizasjszystkich zawartych Umoéw odbywasic bedzie z uwzgidnieniem nowych
uregulowa prawnych, od daty ich oboydywania. 5.

§14
Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwagjizousuwania uszkodzev Sieci TOYA, Przydczu, Uradzeniu dosgpowym oraz Karcie aktywacyjnej dokonuje wgznie Operator lub 6.
osoby przez niego upowaione.
Abonent jest zobowrzany na kade zadanie, po uprzednim uzgodnigerminu, umaliwi¢ pracownikom Operatora lub osobom upémianym przez Operatora, sprawdzenie stanu7.
technicznego Sieci TOYA, Prayza i Urzdzenia dosipowego, zainstalowanych w lokalu zajmowanym przbarfenta.
Uszkodzenia elementévediacych wiasnécia Operatora, w szczegolém uszkodzenia Sieci TOYA i Ugdzenia dospowego, wynikte z winy lub dziakeAbonenta, usuwane sv catdici 8.
na koszt Abonenta. 9.
Operatorowi przystuguje prawo do zmiany systemu okahia programéw. W takim przypadku Abonent zostapiowiadomiony na gimie o trybie przeprowadzenia 10.
i kosztach tej zmiany przypadajch na Abonenta i terminie ich uiszczenia. W paripu braku zgody na pokrycie tych kosztéw Umowaakresie udogpniania programu kodowanego,
objetego zmiagn systemu kodowania, wygasa z dniem éloreym w wyzej wymienionym zawiadomieniu.

wnN

1
Rozdziat 4. Zmiana Umowy i czasowe ogézenia Ustug 2.
§15 3.
Operator jest zobowzany, na pisesmne zamdwienie Abonenta, dokamaiany miejsca zainstalowania @dzenia dospowego (jeeli wystpuje), pod warunkiem stwierdzenia przez 4.
Operatora istnienia nbwosci technicznych dokonania zmiany. Pod gom zmiany miejsca zainstalowania bifzenia dosfpowego nalgy rozumi€ inny lokal niz wskazany w
Umowie.
Jezeli zmiana zakresu Umowy wymaga wymiany lub zwrbizadzenia dosfpowego przez Abonenta, Operator ma prawo do czemepmwadzenia tej operacji pobiéraptat za
bezumowowe korzystanie z dotychczasowej Ustugizpfdmonenta, zgodnz Cennikiem.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, w okresie &zenia dheszym ni 7 dni, na zmiag miejsca zainstalowania Updzenia dosppowego, dokonywanego na wniosek Abonenta,
Operator nie pobiera Abonamentu.
Za podhczenie Uradzenia dospowego w nowym miejscu pobiera §0% optaty instalacyjnej, okilenej w Cenniku.
W przypadku dokonywania zmiany miejsca ifizenia dospowego stosuje siodpowiednio postanowienia § 4 ust.1, 3i 4, § AR ust. 2i 3.
Operator mge dla wybranych Ustug naél@bonentowi PIN — eig znakéw identyfikujcy Abonenta, umidiwiajacy zmiarg parametréw Ustug. Zmiany parametréw Ustugi wykanan
uzyciem PIN-u g traktowane jak wykonane bezpednio przez Abonenta.
Abonent mée zmiené warunki umowy zawartej w formie pisemnej lub zanpa; srodkéw porozumiewaniagha odlegtéc, drog elektroniczi udostpnior przez Operatora. Operator
potwierdzi abonentowi fakt zkenia dwiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zsikiigermin wprowadzenia zmian w terminie ustalorgisbonentem, ale nie poiej niz w
ciggu jednego miegta od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie Opermdstarczy drog elektronicza na wskazany przez abonenta w tym celu adres petiyronicznej lub za pomgc
podobnegasrodka porozumiewania gina odlegtéé. W przypadku braku nitiwosci dostarczenia potwierdzenia w sposéb élorey w zdaniu poprzednim lub nadanie abonenta
Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej.
Abonentowi przystuguje prawo odgienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez péal@rzyczyn, poprzez ztenie dwiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni odad
otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego temmigstarczy wystanieswiadczenia przed jego uptywem.
Odstpienie od dokonanej zmiany warunkéw umowy wymagatania do Operatorawiadczenia wg wzoru ,Ja (iminazwisko) zamieszkagy (adres lokalu) @viadczamze odstpuje
od zmiany warunkéw umowy nr , dokonanej dnia " zawierajcego daf jego zidgenia i czytelny podpis Abonenta.
Abonentowi nie przystuguje prawo oglgtenia od dokonanej zmiany warunkéw Umowyeje Operator, za zgadAbonenta, rozpoat $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy.

§16

Abonent na podstawie pisemnego wnioskuzatego z miegcznym okresem wyprzedzenia ze skutkiem na koniesima, mae czasowo ogdbzy¢ Ustug; lub zmient jej Pakiet.
Powyzsze czasowe oglizenie Ustugi nagpuje na czas okény, wskazany przez Abonenta i wyomy w miesicach kalendarzowych, nie krétszy jednakjetden miesic kalendarzowy i
nie dhszy niz trzy miesice.
W przypadku, gdy wniosek Abonenta dotyczy czasowedhczenia Ustugi na okres diszy niz jeden miesic kalendarzowy, Abonent jest zobawany do zwrotu Urazenia
dostpowego (jeeli wystpuje) w terminie 7 dni od dnia agizenia. Zwrot Urzdzenia dosppowego polegabgdzie na dostarczeniu przez Abonenta i na kosznytAdonenta Urgdzenia
dostpowego do Biura Obstugi Abonenta. Postanowienia §2. 1 i 2 stosuje gbdpowiednio.
W okresie czasowego agizenia Ustugi Operator nie pobiera Abonamentu.
Ponowne podkzenie Uradzenia dospowego oraz wznowienigviadczenia Ustug wymaga wniesienia stosownej, zgpeiCennikiem, optaty.
W przypadku, gdy Abonent skorzystat z promociji ofesinej przez Operatora, warunki czasoweggazeinia Ustugi oraz zmiany Umowy okf&a zapisy Regulaminu promocii.
Abonent ma prawo do zmiany Pakietu na warunkactaggeh w Cenniku.

Rozdziat 5. Rozwjzanie Umowy

Umowa mae by rozwigzana przez Kala ze stron, z zachowaniem migsinego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na kanieshca. W przypadku, gdy Abonent skorzystat z promocji 2.
oferowanej przez Operatora warunki rogeéinia umowy okréaja zapisy Regulaminu promocii.

W przypadku istotnego naruszenia przez Abonenttapowiéi Umowy bidz Regulaminu, po wcZeiejszym bezskutecznym pisemnym lub telefonicznymejestrowanym zapisem
rozmowy) wezwaniu do natychmiastowego zaprzestaaiaszania postanowieRegulaminu i Umowy, Umowa nie byé rozwiazana przez Operatora w trybie natychmiastowym, przy
czym za istotne naruszenia Wgast W szczegolnsei:

1) nieuregulowanie przez Abonenta zalegtych optat anament lub innych optat jednorazowych w termazraczonym w wezwaniu do zaptaty,

2) niezastosowaniesto obowjzkéw wynikajicych z § 14, 20 ust. 3, 23 Iub 33 Regulaminu,

3) nieuprawnionego dagtu do sieci przez Abonenta lub niezastosc iktéregokolwiek z pkt. 1 — 3 § 40, Rozménie Umowy dotyczy ustugi w zakresie, ktérej paist
naruszenie.

4) wykorzystywania numerdw abonenckich aktywowanychkieci Operatora do kierowania do sieci Operatochuttelekomunikacyjnego z innych sieci telekomuajiaych bez 3.
zgody Operatora lub do kierowania ruchu telekomacyjnego w ramach sieci Operatora za pamadaptera bez zgody Operatora, Razanie Umowy dotyczy Ustugi w = 4.
zakresie ktorej powstato naruszenie.

5) udostpniania Ustug Operatora innym osobom w celu uzyskéorzyici maptkowych bez zgody Operatora, Rozménie Umowy dotyczy ustugi w zakresie ktorej povsta 5.
naruszenie.

6) dziatania na szkedOperatora lub korzystania z Ustug Operatora niéagoz prawem lub umowa, Rozzanie Umowy dotyczy Ustugi w zakresie ktdrej powstaaruszenie.

Operator zastrzega sobie prawo do r@zania umowy w trybie natychmiastowym w przypadkistzéenia sity wyszej lub innych wydarzeo charakterze nadzwyczajnym niezalgch

od Operatora, ktére unierdwiaja lub w istotny sposéb utrudnig§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sposéb tywat

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozaaniu Umowy naspuje, pod rygorem niewaasci, na pimie wystanym listem poleconym na adres drugiejrstr@krelony w Umowie. W 6.
przypadku niepoinformowania Operatora o zmianiesuliAbonenta dokonanej w trakcie obggyiwania Umowy, dajczenia dokonane na adres podany przez Abonenta ewignuwa:a

si¢ za skuteczne. 7.

W przypadku niedotrzymania warunkéw Umowy zaejana czas nieoznaczony ze wskazanym okresem zgitavia lub Umowy Promocyjnej, w tym nieoptacania fibterminowego
optacania Abonamentu, Operator ma prawo docléootiAbonenta optaty dodatkowej w wysékbuzyskanych ziek pomniejszonych o proporcjonalith wartéé¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozaziania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rezaviia przez Abonenta Umowy przed rozpogem swiadczenia ustug, chybeae przedmiotem ulgi
jest telekomunikacyjne ugdzenie kacowe. Za niedotrzymanie warunkéw Umowy rozumieréivnie’ istotne naruszenie postanowigegulaminu.

§18
Ponowne podiczenie Ustugi nagpuje po uregulowaniu przez Abonenta zalegtych optaiz z ustalonymi odsetkami za okres @pénia i wniesieniu, zgodnie z Cennikiem, optatypzmowne
podiczenie oraz zawarciu nowej Umowy. Operator zastrzegbie prawo do niezawierania nowej Umpwy przypadku naruszenia przez Abonenta istotnychumk@dw innych uméw z
Operatorem lub innych istotnych przyczyn.

8§19

Z chwila rozwigzania Umowy Abonent zoboygany jest do zwrotu Uszlizenia dosppowego w terminie 7 dni. Zwrot Usdzenia dogppowego polegabedzie na dostarczeniu przez Abonenta i na
koszt wtasny Abonenta Usdzenia dospowego do Biura Obstugi Abonenta.

IV. ZASADY U ZYTKOWANIA URZ ADZENIA DOST EPOWEGO

§20
Operator lub wskazany przez niego podmiot pozostapd zawarciu Umowy, Udzenie dosgpowe (jeeli jest wymagane) dozywania Abonenta, przy czym Usdzenie dosppowe
stanowi wtasn&t Operatora.
Odbiodr Uradzenia dosfpowego wymaga podpisania przez Abonenta protokaiioou.
Abonent zobowizuje si uzywa¢ Urzadzenie dogipowe zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie dokahgamodzielnie zmian w jego konfiguracji. Abonentmié wolno udosgpnia
Urzadzenia dosppowego osobom trzecim. W przypadku takich dzidhonent ponosi catkowiti wytaczm odpowiedzialnéc za skutki i efekty takiego udegtienia.

Urzadzenie dospowe jest zabezpieczone przed otwarciem za pgmimenby. Uszkodzenie lub zerwanie plomby zabezpigcej Urzidzenie dospowe przed otworzeniem powoduje
obciazenie Abonenta kosztami ewentualnej naprawy lub \ayyiUrzdzenia dogfpowego.
Operator nie ponosi odpowiedzialed z tytulu uszkodzenia Ugdzenia dospowego i zwizanej z tym niemmosci korzystania przez Abonenta z Ustugi§lijeniemaznos¢ ta
spowodowana jest niewlleiwa eksploatagj Urzadzenia dospowego przez Abonenta.
Operator nie ponosi odpowiedziadgbza zakt6cenia uniemtwiajace prag Abonenta i innych zytkownikéw Sieci TOYA, powstate z winy Abonenta.
W przypadku uszkodzenia Widzenia dogpowego spowodowanego w szczegébieamodzieln ingerencj Abonenta, probami samodzielnej konfiguragjitbnaprawy albo niewkziwg
eksploatagj lub rekonfiguracj — koszty naprawy lub wymiany Usdzenia dosfpowego pokrywa w cadgi Abonent.
Za usungcie usterek w lokalu Abonenta nie wynigajch z winy Operatoragblz za wezwanie skb technicznych Operatora do usioi nieuzasadnionej usterkigds usterki, ktora
wystapita z winy Abonenta, pobierana jest optata wg Glemn
Abonent zobowizany jest zgtosido Operatora kala usterke Urzadzenia dospowego. Nazadanie Operatora Abonent zobawany jest dostarczyuszkodzone Urglzenie dogpowe do
Biura Obstugi Abonenta.
Kwallifikacji przyczyny uszkodzenia Ugdzenia dosppowego dokonuje Operator lub wskazany przez niegimgiot, ktéremu Operator przekazat hizenie dospowe celem usugtia
uszkodzenia.
Operator w ramach Uslugi nie dostarczaydzzn wymaganych do wykonania sieci komputerowej (nbbdéwanie, hub lub przgiznik, karta sieciowa) oraz telefonu analogowego.
Operator nie ponosi odpowiedziaitbza niepoprawne dziatanie Ustugi wynikte z niegichiowej pracy sieci komputerowej wykonanej przéaofenta za Ueglzeniem dogpowym.
W przypadku rozwizania lub wygéniecia Umowy ldz czasowego odtzenia Ustugi na ponad jeden migskalendarzowy, Abonent zobayany jest zwr6ci Operatorowi sprawne
Urzadzenie dospowe, znajdujce sé w stanie nie gorszym ivynikajacy z normalnego zycia przy prawidtowej eksploatacii.

§22

W przypadku braku zwrotu Usdzenia dospowego powyej 30 dni od daty zakzenia Umowy, Abonent jest zobawany do zaptacenia kary umownej réwnej 1000 zt.
Zaptata kary umownej nie zwalnia Abonenta od ohatuil zwrotu Uradzenia dosfpowego.
Abonent ponosi odpowiedzialfioza szkog poniesion przez Operatora wskutek naruszenia przez Aborvesrtankéw Regulaminu, Umowy lub obawiijacych przepiséw prawa.
W przypadku gdy Abonentowi celem korzystania z gsilOYAmobilna wyczono Telefon lub Modem Komérkowy po zakaeniu umowy Abonent nze je odkupé w cenie obnionej o
kwotg zwigzary ze zuyciem urzdzenia.
W przypadku Ustugi TOYAmobilna dopuszcza siazliwosé korzystania przez Abonenta z wiasnego Telefonin Medemu Komdrkowego i wowczas zapisy RozdziatuR&gulaminu
dotyczice Urzidzenia dospowego kdacego wlasnéxia Operatora nie majzastosowania
V. DODATKOWE OBOWI AZKI ABONENTA | OPERATORA

Abonent zobowizuje si do:
nierozpowszechniania w Sieci TOYAds w Internecie informaciji lub danych niezgodnychrayeem polskim, w szczegdlém nielegalnego oprogramowania oraz stosowaria si
do zasad etyki sieciowej,

2) niepodejmowania dziatgpowodujcych ingerowanie w dane lub przechwytywanie darigolych wytkownikéw Sieci TOYA lub Internetu,

3) niepodejmowania dziatgpowodujcych zakiécenia w pracy Sieci TOYA, w Internecib luzdzeniach innych aytkownikéw,

4) niekorzystania z Ustug w sposéb niezgodny z zasadapdtzycia spotecznego,

5) nieprzeprowadzania jakichkolwiek przerébek w Si@@YA oraz Przyjczu, podjczania dodatkowych Odbiornikéw, samodzielnego mwatda gniazd abonenckich i
udostpniania sygnatu osobom trzecim,

6) nierozpowszechniania publicznego programéw radibwytelewizyjnych oraz materiatéw dephych w Ustudze telewizji kablowej TOYAtv oraz Udze VOD. Abonent
zobowizuje sk wykorzystywa te materiaty wydcznie do swegoaytku osobistego na terytorium Polski. Zakregtlu osobistego obejmuje 4g 0s6b pozostagych w zwizku
osobistym (pokrewiestwo, powinowactwo lub stosunek towarzyski). Catggram, jak i poszczegélne audycje wchamzw sktad programuaschronione prawem autorskim.
Abonent nie ma prawa kopiowania lub udpstiania w jakiejkolwiek formie nazytek oséb trzecich programéw, audycji sktadggh sk na ten program, lub sygnatu tego
programu, zawartgi Ustugi VOD w catéci lub czsci. Ponadto Abonent nie ma prawa pobierania ogtaighdanie programéw, poszczegdlnych audycji, gosto Ustugi VOD
lub jej czsci,

7) ochrony numeru PIN i nieudgpniania go osobom nieuprawnionym. W przypadku takiziatas Abonent ponosi catkowiti wytaczra odpowiedzialng: za wszystkie
konsekwencje dlace skutkiem takiego udegmnienia i braku ochrony

8) odpowiedniego zabezpieczenia hhizenia dogfpowego. Obejmuje ono:

1 podiczenie go do prawidtowo wykonanej instalacji elg&snej

2) zabezpieczanie go przed zalaniem i zawilgoceniem,

3) zapewnienie mu w miejscu instalacji wdavej cyrkulacji powietrza, w tym 15 cm wolnej pstezeni w miejscach gdzie posiada ono otwory westgjhe,

4) nie umieszczania go w pohli zewrgtrznych zrodet ciepta (jak np. grzejniki, nagrzewnicejdb na innych urzdzeniach, ktére emitwjciepto (odtwarzacze DVD,
wzmacniacze, itp.),

5) wykorzystanie do czyszczenia jego zetvenej czsci migkkiej, suchej hdz lekko wilgotnej szmatki oraz niezywania produktéw, ktére magzawier@ chemikalia lub
rozpuszczalniki,

6) wyjecie baterii z pilota w przypadku nigywania go przez ditszy czas,.

7) nie zdejmowanie obudowy. Wewtnz urzdzenia mog znajdowa si¢ elementy pod wysokim nagiiem, ktére mog zagrozé zyciu bydz zdrowiu uytkownika. Wysokie

napkcie wystpuje réwnie wtedy, gdy uradzenie dziata w trybie czuwania.
Operator zaleca dodatkowe zabezpieczenie w pgstabiczenia urgdzenia do listwy antyprzegiiowej,

Operator zobowizuje st do:

1) zapewnienia, w migrmazliwosci technicznych poprawnego dziatania Ustugi,

2) usuwania usterek wygiujacych u pojedynczych Abonentéw w terminie niezglym ni trzy dni robocze od daty zgtoszenia. Za dni roboprzyjmuje s dni od

poniedziatku do pitku (z wyjtkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinachl6dD0 do 18.00, o ile Abonent nie uméwi &i innym terminie.

3) usuwania usterek, obejnaaych swoim zaggiem nie mniej ni jeden budynek, w czasie 16 godzin roboczych od emmzgtoszenia.
Usterka powinna kyzgtoszona poprzez InfoligiOperatora pod numerem 42 6333 888 lub Biura Obdbgnenta ktérych aktualne adresy dpste § na stronie www.toya.net.pl.
Powyzsze dane wraz z czasem ppdenia podanym na Umowie stangwhinimalne oferowane poziomy jad@ Ustug swiadczonych Abonentowi. Abonent powinien zapewni
pracownikom Operatora dgptdo miejsca wygplenla usterkl chybae miata ona miejsce poza ich lokalem lub miejscentriolowanym przez Abonenta. Niezapewnienie takigostpu
przedtia odpowiednio terminy, okéne w ust. 2, pkt
Wszelkie ograniczenia w degie lub korzystaniu z uslug lub aplikacji podagens§ 33 — 41
Operator w ramachiwiadczonych ustug monitoruje stale jakauchu w Sieci TOYA, aby nie dopuszczdo przekraczania jej pojemsud, przepustowdri tacz oraz wydajnéci
zastosowanych w niej urdzeh. Dziatania te nie majwptywu na jakéc¢ swiadczonych ustug.
Operator w przypadkach naruszenia bezpiestnea i integralnéci sieci wynikajcych z dziata Abonenta ma prawo:

1) do odhczenia urgdzenia dosppowego w przypadku narusgepisanych w § 33 punkt 7,

2) do rozwizania umowy w przypadkach i trybie opisanym w Raaiéz5 Regulaminu.
W przypadku, gdy naruszenie bezpietstera i integralnéci sieci kxdzie miato wptyw na ustugiwiadczone innym Abonentom, Operator niezwtocznisvipdomi ich o zakresie
naruszenia, potencjalnych jego skutkach oraz plangm terminie przewrdcenia petnej funkcjonatisieci.
Oferowane poziomy jakoi ustug § podane w § 23 ust. 2 oraz w Umowie . Operatorikujel dodatkowo parametry jako sieci, ktére $ umieszczone w oddpiku ,Jakdé sieci” na
stronie www.toya.net.pl.
Operator dla ochrony bezpieéstwa, prywatnéci i danych osobowych stosuje:

1) ochrorg fizyczmg danych osobowych,
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2) zabezpieczenia sptowe infrastruktury informatycznej i telekomunikgosj,

3) zabezpieczenia namdzi programowych i baz danych,

4) zabezpieczenia organizacyjne.
Operator na swojej stronie pomocy technicznej wwampc.toya.net.pl udaginia aktualne informacje na temat zagrozwiazanych zeéwiadczon ustugy, w tym informacje o sposobach
ochrony bezpiecZsstwa, prywatnéci i danych osobowych.

VI. ODPOWIEDZIALNO $¢ OPERATORA

W przypadku niewtciwego dostpu do Ustugi, powstatego z winy Operatora, zadlyadzier przerwy wswiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje odszkodnigaw wysokdci 1/15
sredniej optaty miegtznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzekhesow rozliczeniowych, jednak za okres niezsthy niz ostatnie 12 miesty. Odszkodowanie nie przystuguje,
jezeli w okresie rozliczeniowymytzny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.
Niezaleinie od odszkodowania, zazdy dzie, w ktorym nastpita przerwa wswiadczeniu Ustugi telefonii TOYAtel trwaga dheej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
mieskcznej optaty abonamentowej.
Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora wyznaczgme
1) terminu zawarcia umowy @viadczenie Ustugi,
2) okreslonego w Umowie terminu rozpogzia swiadczenia tych Ustug
Abonentowi za kady dzien przekroczenia terminu przystuguje od Operatorazkmtiowanie w wysokai 1/30 okrélonej w Umowie miesicznej optaty abonamentowej. Obenie
Abonamentu nagpuje po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego slaeego w § 30. Odszkodowanie zostanie przekazasgosob wskazany przez Abonenta i terminie nie kyatsniz 14
dni od daty uznania reklamaciji.

§25
Operator nie ponosi odpowiedzialtbza:
1 niewtaciwa ochrore danych w Terminalu abonenckim, w szczegétnea zabezpieczenie antywirusowe oraz przed imggresob trzecich,
2) niedziatanie Ustugi wynikte z nieprawidtowej kondigcji lub dziatania Terminala abonenckiego, usziemi Karty Aktywacyjnej lub zywania jej z innym Uradzeniem

dostpowym niz zapisane w Umowie lub zmiany lokalizacji Wdzenia dosppowego wykonanej bez zachowania trybu, o jakim mawyzar. 15 ust 1,
3) tres¢ i zawarté¢ danych oraz rozméw telefonicznych transmitowanpchez Sié TOYA i sied Internet, jak réwnie za straty wynikle z zastosowania lub niemaci
zastosowania informacji lub oprogramowania uzysgartedrogs,
4) wystapienie przerw i zaktégepowstatych wskutek wadliwego dziatanig2 innych operatoréw lub awarii zasilania energatggo linii kablowej zasilagej budynek,
5) zaktécenia w nadawaniu programéw i dziatantztwynikajce z dziatania sity wyszej,
6) forme i zawarté¢ programéw radiowych i telewizyjnych reemitowanyefiamach Ustug telewizji kablowej TOYAtv,
7) zaprzestanie nadawania programéw przez nadawcémikagyce ze zmiany parametréw nadawania, utracenia poengaisji i innych zdarzeniezalenych od Operatora.
VII. OPLATY
§26
Wysokdi¢ optat okréla Cennik
Abonent jest obowizany do regulowania, zgodnie z Cennikiem:
1) opfaty instalacyjnej ok&tonej Umowa, ptatnej w chwili zawarcia Umowy,
2) mieskcznego Abonamentu, ptatnego do 15 dniadlego miesica,
3) innych optat przewidzianych Cennikami, Regulamiridsmowa,

Dla Abonentéw, ktérzy regulyjptatndci na podstawie faktur wystawionych przez Operatatzowhzujacym terminem platnwi jest termin wskazany na fakturze, jedraknie
wezeniejszy ni okreslony w ust 2 pkt 1i 2.

Rachunek crstkowy za miesic podhczenia Ustugi bdzie naliczany w wysokaoi 1/30 aktualnej optaty za dany Pakiet poworej przez ilé¢ dni pozostatych od daty instalacji
Urzadzenia dosipowego lub Ustugi do kea miesica.

Operator mege nalicza w wystawianych fakturach/rachunkach optaty zagistuealizowane w poprzednich okresach rozliczegaw o ile nie byty one jeszcze naliczane.

Abonent zobowizuje si do pokrycia kosztow wezwania do zapfatytygh w Cenniku, w przypadku, gdy wezwanie takietaoe do Abonenta przestane w zeku z opénieniem w
platndciach za Ustug

W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma mieginego rachunku za ustugi Operatora w terminieiddrkaica okresu rozliczeniowego, zobawany jest zawiadontio tym niezwtocznie
Operatora.

o0

W przypadku nieuiszczania optat Operatorzenprzerwa $wiadczenie Ustugi do czasu otrzymania ptataa Ustug, po uptywie terminu wynikafpego z wezwania do zaptaty. Do czasu 9

otrzymania ptatniei Operator zwolniony jest z wykonywania obgmkéw zapisanych w Umowie i Regulaminie. Ponowne awgenie $wiadczenia Ustugi wymaga uregulowania
zalegtgci.
Operator po uzyskaniu zgody Abonentazempublikowd rozliczenia miesiczne zawieragce optaty za Ustugi w sposob elektroniczny iggagt je Abonentowi poprzez Portal Abonenta
lub oprogramowanie Uszizenia dosgppowego. W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma w épasektroniczny rozliczenia miesznego w terminie 7 dni od koa okresu rozliczeniowego,
zobowizany jest zawiadoriio tym niezwlocznie Operatora.
Operator mge wprowadzi dla wybranych ustug dodatkowe kanaly ptatie- przelew elektroniczny, SMS, SMS Premium lukagpkarty. Abonent w przypadku tych platéw ponosi
odpowiedzialné za poprawn, zgodn z wskazéwkami Operatora fogmealizacji ptatnéci.

§27
Na zyczenie Abonenta Operator wystawia indywiduafakture VAT za ustugiswiadczone przez Operatotgyczenie otrzymania indywidualnej faktury nafezgtosic w lokalnym Biurze
Obstugi Abonenta — tamza@astpuije jej odbior.
Abonenci zbiorowi otrzymujzbiorcz fakturg VAT.

§28
Za opé@nienie w regulowaniu optat Operator pobiera odseskawowe.
Dokonywane przez Abonenta wptatycdh w pierwszej kolejntci zaliczane na poczet odsetek.
Odsetki za opfnienie w regulowaniu optat wykazywangew nocie odsetkowej, przesytanej listem na adresnéhta.

Za dziezaplaty uwaa st dziei wptaty nalenasci w kasie lub dzie wptynigcia naleénasci na konto bankowe Operatora.
VIIl. REKLAMACJE

Abonent mae sktada reklamacie z tytutu niewykonania, nienglego wykonania lub nie agjni¢cia okrélonego poziomu jak@i Ustugi realizowanej na podstawie Umowy, Regulami
i Cennika pisemnie, dragelektronicza, telefonicznie lub ustnie do protokotu spmtzonego w Biurze Obstugi Abonenta.

W przypadku ztgenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokohBiurze Obstugi Abonenta upowaiona osoba reprezerdup Operatora przyjmaga reklamagj jest obowizana
niezwtocznie potwierdzijej przyjcie w formie pisemnej.

W przypadku zteenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub dr@dektroniczi Operator jest obowrany w terminie 14 dni od dnia zkenia reklamaciji do potwierdzenia jej prayip w
formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz nunedefonu jednostki Operatora rozpadogj reklamagj, chybaze Operator udzielit odpowiedzi na reklamgawj terminie 14 dni od
dnia jej ztaenia.

Reklamacja mie byt ztozona w terminie 12 miegty od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, wyktdzakaczyta st przerwa wswiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia,
w ktérym ustuga zostata nienajeie wykonana lub miata bywykonana, lub od dnia dgrzenia faktury zawieragej nieprawidtowe obliczenie nafeoici z tytutu swiadczenia Ustugi.
Osoba dokonufa zgtoszenia reklamacji powinna w niej zawrze

1) imi¢ i nazwisko albo nazgwraz adres zamieszkania albo siedziby,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego slre

3) przedstawienie okoliczioi uzasadniacych reklamagj,

4) numer Uradzenia dospowego, ktdrego dotyczy reklamacja,

5) numer abonenta lub adres miejsca instalacji Rezg,

6) dat; ztozenia wniosku o zawarcie umowyz¢@i reklamacja dotyczy niedotrzymania z winy Operatwyznaczonego terminu zawarcia Umowy,

7) dat zawarcia Umowy i okrdony w niej termin rozpoegia swiadczenia Ustugi w przypadku reklamacii atomego w Umowie terminu rozpogzia swiadczenia Ustugi,

8) wysokdi¢ kwoty odszkodowania lub innej nafeici — w przypadku, gdy reklamugy zada ich wyptaty;

9) numer konta bankowego lub adres setevy do wyptaty odszkodowania lub innej naiesci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysizigtatngci — w przypadku, o ktérym

mowa w pkt. 8,
10) podpis reklamujcego — w przypadku reklamaciji 2tmej w formie pisemne;j.
W przypadku, gdy reklamacja w ww. trybie nie spetmiarunkéw okrgonych w ust. 5, upowsmiona osoba reprezemup Operatora, przyjmaga reklamagj, jest obowizana do
niezwtocznego poinformowania reklamcggo o konieczrimi jej uzupetnienia.
W przypadku, gdy zimna reklamacja nie spetnia warunkéw élweych w ust. 5, jednostka Operatora rozpataijreklamagj, o ile uzna,ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa rekl@oego do jej uzupetnienia, oktajac termin nie krétszy i 7 dni, i zakres tego uzupeknienia, z pouczenignieuzupetnienie
reklamacji w okréonym terminie spowoduje pozostawienie reklamaeji lbzpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznagmterminu reklamagjpozostawia sibez rozpoznania.
Ztozenie reklamaciji nie zwalnia z obaygku uiszczenia optat za korzystanie z Ustug.
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§31
Operator przy zatatwianiu reklamacji obamany jest rozpatrywyczerpujco wszelkie okolicznai, a w szczegolniai:
1) dokumenty i inne dowody przedstawione przez @seklamujca lub b;dace w posiadaniu Operatora,
2) wyniki postpowania wyjdniajacego, przeprowadzonego przez efave stizby techniczne Operatora,
3) badania techniczne i obserwacjeqaiz=, w sposéb przewidziany dla danego rodzaju Ustug.
§32
Jednostka Operatora rozpagag reklamagj, w terminie 30 dni od dnia jej ztenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na nedaj. Odpowied na reklamagj powinna zawiera
1) nazwe jednostki Operatora rozpatgogj reklamagj,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygnécie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,
4) w przypadku przyznania odszkodowania — éleréie wysokéci kwoty i terminu jego wyptaty,
5) w przypadku zwrotu innej nateosci — okrelenie wysokéci kwoty i terminu jej zwrotu,
6) pouczenie o wyczerpaniu drogi pgstwania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszezepostpowaniu gdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy reklageyin jest
konsument, o prawie dochodzenia rosaomepostpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawdyia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,
7) podpis upowznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowapezez niego stanowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w éatdub cz:$ci odpowied na reklamagj powinna:
1) dodatkowo zawierauzasadnienie faktyczne i prawne,
2) zosta dorgczona reklamuajcemu przesyt polecon.

IX. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZ ACE UStUGI INTERNETOWEJ TOYAnet
§33

Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Operapodhcza: do Urzidzenia dosppowego wekszej, nk okreslona w Umowie, iléci Terminali abonenckich.

Dostkp do strony WWW umieszczonej na serwerze Operataamach Pakietu realizowany jest z szylukodo 128 kb/s.

W przypadku instalacji Ustugi TOYAnet w oparciu azitdzenie dosippowe z portem WiFi Abonent ma prawo do wymiany ddzenia z portem WiFi na standardowe ddizenie

dostpowe w terminie 10 dni od daty podpisania protokudibioru, jéli eksploatowany przez Abonenta terminal nie pozwed bezprzewodowe padgenie. Wymiana modemu wymaga

zlozenia pisemnegoswiadczenia w Biurze Obstugi Abonenta, w ktérym atstpodpisana Umowa. W przypadku rezygnacjtytkowania Uradzenia dosfpowego z portem WiFi w ww.

terminie, optaty dodatkowe dotygz wytkowania tego Urgdzenia nie kda pobierane.

Abonent jest zobowzany:

1) do zainstalowania w Terminalu abonenckim ékneej przez Operatora karty z portem utiwiajacym podhczenie do Urgdzenia dosfpowego,

2) nieudosgpniania osobom trzecim danych autoryzacyjnychigreinia bezprzewodowego zawartych na karcie regis(va przypadku korzystania z Usdzenia dospowego z
portem bezprzewodowym).W przypadku takich dziak@onent ponosi catkowdti wytaczm odpowiedzialnés za wszystkie konsekwencjedace skutkiem takiego udegienia.

Operator jest obowzany dostarcayAbonentowi wszelkie informacje, niegine do skonfigurowania Terminalu abonenckiego.

Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Tertfniadonenckim oprogramowania antywirusowego i dgkamia okresowej kontroli antywirusowej wszelkicangch, znajdaicych

sie w paméci Terminala abonenckiego, jak réwnikontrolowania pod tymdtem wszelkich danych, uzyskanych za pom®ieci TOYA lub innychrédet.

Operator ma prawo do egizenia Uradzenia dogpowego w wyniku wykrycia na Terminalu abonenckinmusbw lub robakéw internetowych, mmych powodowé zaktécenia w pracy

Sieci TOYA lub uytkownikéw Sieci TOYA hdz sieci Internet. Ponowne padenie Uradzenia dogjpowego meée nasipi¢ po usungciu przez Abonenta wiruséw lub robakéw

powodujcych zagréenie. Odiczenie takie nie mie byt podstaw do uzyskania obuki w abonamencie lub dochodzenia innych roszezetosunku do Operatora.

Operator mge zastosowaw swojej sieci:

1) oprogramowanie pozwalgie na odrzucanie na swoich serwerach wiadoimmcztowych zawieragych wirusy lub robaki internetowe lub usuwanie iademdci pocztowych
zahcznikow je zawierajcych.
2) oprogramowanie odrzuegie na swoich serwerach wiadaftiopocztowe uznane przez wiarygodne serwery RBla[ftee Blackhole List] jako spam, czyli niechciamasowo

rozsytan poczt. Jeceli wiarygodne serwery RBL zakwalifikujwiadomdé pocztow jako spam, Abonent nie ma prawa dochédzistosunku do Operatoradnych roszczez
tytutu nieotrzymania takiej wiadondai.
3) urzadzenia pozwalafe na kolejkowanie ruchu peer-to-peer
Operator na swojej stronie pomocy technicznej wwampc.toya.net.pl udagtnia informacje na temat bezpiesiseva poczenia bezprzewodowego, jego dziatania oraz wyrmaga
dotyczicych uradzei i systemu operacyjnego eksploatowanego po strinbeenta.
Urzadzenie dospowe z portem bezprzewodowym pracuje wnpia zwolnionym od zezwoie2.4 GHz, w ktérym magpracowa réwniez inne uradzenia bezprzewodowe, jak kuchenki
mikrofalowe, piloty, telefony, urzizenia Bluetooth i inne. Z tego powodu Operatorpueosi odpowiedzialroi za utraty paiczenia, straty pakietow, obiinia przepustowii i inne
problemy zwjzane z dziataniem Terminala abonenckiego quainego do Uralzenia dogpowego po paiczeniu bezprzewodowym.

X. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZ ACE UStUGI TELEFONII TOYAtel
§34

Operator w ramach Umowy nadaje Abonentowi telefomjcnumer abonencki wykorzystywany do geaienia z Abonentami innych sieci telefonicznych najlk i naswiecie. Operator

zapewnia poefczenia z numerami alarmowymi i nie wprowadza ograai w kierowaniu pojczer na te numery. Operator nie gromadzi danych o ipkejfi telekomunikacyjnego

urzadzenia kécowego z ktérego wykonywang Bohczenia. Dla obstugi patzer alarmowych jako lokalizacja Abonenta przekazywpasy adres instalacji ustugi podany w Umowie.

Na zyczenie Abonenta telefoniczny numer abonenckiermosta odptatnie zmieniony po wniesieniu optatytej w Cenniku. W przypadku udowodnieniagtiwosci korzystania przez

Abonenta z obecnego numeru telefonu zmiana tak@nyykana jest przez Operatora bezplatnie.

Operator mge dokona nieztgdnej zmiany numeracji dla okilenych obszaréw swojej sieci lub zmiany telefonigam numeréw abonenckich w przypadku zmiany przydzzakresu

numeracji albo przebudowy lub rozbudowy eksploatwsyaieci publicznej.

Planowane zmiany numeracji, dla oitomych obszaréw sieci telekomunikacyjnej, zostpodane do publicznej wiadoad co najmniej na 90 dni przed terminem wprowadaemiany.

Operator jest obowzany zawiadondi pisemnie Abonentéw o planowanej zmianie ich telefmych numeréw abonenckich oraz o ich nowych magte co najmniej na 90 dni przed

terminem wprowadzenia zmiany. Operator jest obpany do zapewnienia bezptatnej automatycznej irdajnstownej, o wprowadzonych zmianach numeraditéych mowa powsej,

dostpnej pod poprzednimi numerami, przez okres nieskgohiz 12 miesgcy.

W ramach Umowy magby¢ blokowane pafczenia na numery:

1) o podwy:szonej optacie (np. rozrywkowe, 0700, 0400, 02@D80itp.). Operator zastrzega sobieziveos¢ rozszerzenia listy blokowanych numerdw.

2) do wybranych lokalizacji, o optacie za patenie przekraczagej 10 ztoty netto za mingit

3) przez ktore realizowaney ::aduycia telekomunikacyjne, czyli dziatania zmietgaj do generowania ,sztucznego ruchu” w sieci TOYA W sieciach innych operatoréw
telekomunikacyjnych. Przez generowanie sztucznagbu rozumiane jest korzystanie z ustug telekomamyjaych polegagce na ciglym lub powtarzajcym si; przekazywaniu
sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej w celu odniegekorzyici maptkowej przez Abonenta lub ospbizecy.

Petna aktualna lista mitiwych do zrealizowania Pptzei jest dosgpna na stronie www.toya.net.pl. Realizacjaappii na numery wskazane w pkt. 1 i &lie maliwa po ich aktywaciji

poprzez Infoling Operatora pod numerem 42 6333 888 lub Biura Obdibgnenta, ktérych aktualne adresy dpste g na stronie www.toya.net.pl. Operator realizujezpreéacy

identyfikacji numeru Abonenta przed dokonaniemyppénia, a take maliwosci:

1) dla wytkownika wywotupcego — meliwos¢ jednorazowego i statego wyeliminowania prezentadgintyfikacji linii wywotujacej u wytkownika wywotywanego podczas
wywotania i pojczenia,

2) dla abonenta wywotywanego — wlivosé eliminacji dla palczer przychodacych prezentacii identyfikacji linii wywotagej, a jeeli taka prezentacja jest desha przed
rozpoczciem pohczenia przychodgego, take maliwosé blokady pojczer przychodacych od abonenta lubzytkownika stosujcego eliminagj prezentacji identyfikaciji linii

wywolujacej,
3) w przypadku przekierowania pekenia - abonentowi wywotywanemu alieos¢ eliminacii, prezentacii identyfikacii linii wywolyanej u aytkownika wywotujcego,
4) zablokowania automatycznego przekazywania przezdszech wywotai do telekomunikacyjnego udzenia kécowego tego abonenta.

Sposob realizacji tych funkcjonakie w sieci TOYA jest opisany w Portalu Abonenta.

Rezygnacja z Ustugi telefonii TOYAtel na warunkaetpisanych w rozdziale 5 jest afioa po optaceniu nai@oici za Pojczenia.

Wraz z podiczeniem Urzdzer dostpowych zostam przekazane Abonentowi dane logowania do systemazlimajacego sprawdzenie Bilingu poprzez Portal Abonentaon®ent
zobowizuje s¢ do korzystania z tego systemu do odbierania mati@ miesicznego kosztow rozméw telefonicznych. W zalsici od Pakietu wybranego w Cenniku, méegine
rozliczenie kosztéw rozméw telefonicznych redoy¢ réwniez przesytane listownie.

W Portalu Abonenta przechowywany jest Biling dotymzbiezacego oraz ostatniego okresu rozliczeniowego.

Operator umgliwia za dodatkow optaty, podam w Cenniku, otrzymanie przez Abonenta Bilingu wiice wydruku, ktéry zostanie dostarczony na adretapp w Umowie.

Abonent ponosi petnodpowiedzialnéc za Pojczenia nawizywane poprzez przekazane mu ddizenie dosjpowe.

Operator zastrzega sobie prawo do dowolnego pragramia przyciskow realizagych funkcje dodatkowe Ugzzer dostpowych.

Operator nie ponosi odpowiedzialgbza niedziatanie lub niewdaiwe dziatanie Ustugi telefonii TOYAtel w przypadkuykorzystywania przez klienta routera lub kompatpetnicego
funkcje routera.

Podstawow jednostlg taryfikacyjm za Pakczenie jest 1 sekunda.

Podstaw do wyliczenia optat za Pgizenia jest faktyczny czas Ratenia, rozumiany jako uptyw czasu od momentu zgiom st odbiorcy pakczenia do zakirzenia pajczenia.

Optaty za Pefczenia g naliczane na podstawie Bilingu umieszczonego weRoAbonenta.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG TOYA - strona 3 z 4



16.
17.

18.

19.

20.
21.

wnN

N

No

22.

N

Optata za Pakzenia ptatna jest niezatée od Abonamentu.

Ze wzgkdu na uwarunkowania techniczne czasigménia pokazywany na dwietlaczu Uradzer dostpowych lub Telefonu me odbiegé od faktycznego czasu pezenia podanego w
Bilingu na korzy¢ Abonenta.

Rozliczenia miegiczne kosztéw rozméw telefonicznyckda wystawiane w sposéb elektroniczny i ¢itrane Abonentowi poprzez Portal Abonenta. Abonententéwniez otrzyma
bezptatnie miegtzne rozliczenie kosztéw rozméw telefonicznych wrBe Obstugi Abonenta wdeiwym dla swojego miejsca zamieszkania.

W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma w sposéb etelitzny rozliczenia miegtznego kosztéw rozméw telefonicznych w terminien7 atl kaica okresu rozliczeniowego, zobaaany
jest zawiadond o tym niezwlocznie Operatora.

Faktura obejmujca rozliczenie miegtzne kosztéw rozméw telefonicznych reazosté przestana w formie pisemnej Abonentowi po pobraniego tytutu optaty gfej w Cenniku.
Operator po wyrzeniu na to zgody w Umowie me umigci¢ dane Abonenta w naplujacych spisach abonentéw: Ogélnopolskim Biurze Numve(informacja telefoniczna),
Ogédlnopolskim Spisie Abonentéw (kska telefoniczna) prowadzonych przez operatora veskego przez Prezesa UKE jakwiadczicego ¢ ustugi, oraz spisie abonentéw publikowanym
na stronie www.toya.net.pl. Zgoda ta zedby¢ wycofana w kadym czasie. Dane abonentéw ktérzy waja zgod: na umieszczenie ich danych w ogélnopolskich spissmnentéw
zostan raz w miesicu przekazane operatoroéviadczicemu te spisy.

XI. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZ ACE USLUGI TELEWIZJI KABLOWEJ TOYAty

Operator mge wprowadzi zmiany do zawartai programowej Pakietu, wedtug zasad sloeych w umowie. Informacja o zmianach przekazywgsanie péniej niz na 1 miesic przed
planowan zmiamy w formie pisemnej oraz w teletake, infotekicie, telegazecie i nie wymaga podpisywania nowejolsn lub aneksu do niej. W takim przypadku Aboneritow
przystuguje prawo do rozwgania Umowy z zachowaniem migsinego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na kamiesica kalendarzowego.

Zmiana cgstotliwasci nadawania programu nie stanowi zmiany Umowyn@anie takiej Operator powiadomi Abonenta pisenuna w teletefcie, infotekcie, telegazecie.

Operator mge udosgpni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe progranzakresie danego Pakietu, w szczegéhw okresach testowych i promocyjnych. Udgpstienie, jak

i wycofanie takiego programu, nie wymaga zmiany Wmani uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

Operator realizuje postanowienia zmiany Pakietenminie nie dhiszym ni jeden miesic od daty podpisania aneksu do Umowy, pobieraj okresie oczekiwania na realizagmiany
Pakietu optaty zgodne z dotychczasowymi warunkamoiy.

XIl. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZ ACE USLUGI VOD
6

Ustuga VODswiadczona jest jako eici Ustugi TOYAtv.
Operator przed udaginieniem Abonentowi ptatnych materiatéw z Bazy VP&ilaje dla kadej pozycji warunki dogpnaici okreslajace:

1) czas w jakim dana pozycjadrie udostpniona od momentu zaméwienia,

2) czas przez jakidulzie dosgpna i ilas¢ mazliwych powtdrze jej odtworzenia,

3) miejsce na Urgdzeniu dosgpowym wymagane do sktadowania wybranej pozycji,
4) cen; brutto zamawianego materiatu.

Momentem naliczenia pelnej ptatiwb za zaméwiony materiat jest rozpgcie jego odtwarzania potwierdzone kodem PIN. Abordokonujc zaméwienia potwierdzae akceptuje
przedstawione mu wcigeiej warunki dosfpnaici i zapisy niniejszego Regulaminu. Operator nigaca optaty ani jej gci za materiaty, ktorych odtwarzanie zostato rozpte przez
Abonenta a nie dokmzone z przyczyn facych po stronie Abonenta lub wymienionych w § 25.

Operator mge udospni¢ ptatnaé¢ za Ustug VOD z dotu dla Abonentéw mggy zawarg umowe z Operatorem w zakresieiadczenia innych Ustug. Termin ptatwboptat z dotu uptywa
z pocatkiem kolejnego okresu rozliczeniowego. Operatatrzaga sobie prawo do zablokowaniazliwmsci realizacji ptatnéci z dotu do czasu uregulowania zaléglov optatach za
poprzednie okresy rozliczeniowe.

Operator mge wprowadzt limity ptatnaici z dotu na zasadach zapisanych w Cenniku.

XIIl. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZ ACE USLUGI TOYAmobilna
§37

Operator w ramach Umowy nadaje Abonentowi telefomjcnumer abonencki wykorzystywany do guaienia z Abonentami innych sieci telefonicznych najik i naswiecie. Operator

zapewnia pefczenia z numerami alarmowymi i nie wprowadza ogrzi w kierowaniu paiczer na te numery. Operator nie gromadzi danych o ipkeji telekomunikacyjnego

urzadzenia kacowego z ktérego wykonywane Bohczenia. Dla obstugi patzer alarmowych lokalizagjAbonenta wskazuje PTK Centertel Sp. z 0.0. jalera@or sieci macierzystej.

Na zyczenie Abonenta telefoniczny numer abonenckierapsta odptatnie zmieniony po wniesieniu optatytej w Cenniku. W przypadku udowodnieniagitiwosci korzystania przez

Abonenta z obecnego numeru telefonu zmiana takanyykana jest przez Operatora bezptatnie.

Operator mee dokona niezkdnej zmiany numeracji dla okilenych obszaréw swojej sieci lub zmiany telefonigam numeréw abonenckich w przypadku zmiany przydzzakresu

numeraciji albo przebudowy lub rozbudowy eksploatwjaieci publicznej.

Planowane zmiany numeracji, dla oftomych obszaréw sieci telekomunikacyjnej, zostpodane do publicznej wiadogu co najmniej na 90 dni przed terminem wprowadaemiany.

Operator jest obowzany zawiadondi pisemnie Abonentéw o planowanej zmianie ich telefznych numeréw abonenckich oraz o ich nowych magte co najmniej na 90 dni przed

terminem wprowadzenia zmiany. Operator jest ohpany do zapewnienia bezptatnej automatycznej irdajinstownej, o wprowadzonych zmianach numeraditéoych mowa powsej,

dostpnej pod poprzednimi numerami, przez okres niesksohiz 12 miesgcy.

Operator realizuje prezentadgglentyfikacji numeru Abonenta przed dokonaniemypménia, a take maliwosci:

1) dla wytkownika wywotupcego — meliwos¢ jednorazowego i statego wyeliminowania prezentadgintyfikacji linii wywotujacej u wytkownika wywotywanego podczas
wywotania i pojczenia,

2) dla abonenta wywotywanego — wlivosé eliminacji dla palczer przychodacych prezentacii identyfikacji linii wywotagej, a jeeli taka prezentacja jest desha przed
rozpoczciem pohczenia przychodgego, take maliwose blokady pojczer przychodacych od abonenta lubzytkownika stosujcego eliminagj prezentacji identyfikaciji linii

wywolujacej,
3) w przypadku przekierowania peozenia - abonentowi wywotywanemu atiwo$¢ eliminacii, prezentacii identyfikacii linii wywolyanej u aytkownika wywotujicego,
4) zablokowania automatycznego przekazywania przex:dszech wywotan do telekomunikacyjnego urdzenia kacowego tego Abonenta.

Sposob realizacji tych funkcjonalée w sieci TOYA jest opisany w Portalu Abonenta.

Rezygnacja z Ustugi TOYAmobilna na warunkach zapjsh w rozdziale 5 jest mtiwa po optaceniu nai@oici za Pojczenia.

Wraz z aktywagj Ustugi zostan przekazane Abonentowi dane logowania do systemeliwiajacego sprawdzenie Bilingu poprzez Portal Abonentaon®nt zobowizuje s¢ do
korzystania z tego systemu do odbierania rozliezeniesgcznego kosztéw rozmoéw telefonicznych. W zalgci od Pakietu wybranego w Cenniku, miggine rozliczenie kosztow
rozmoéw telefonicznych nie by rowniez przesytane listownie.

Operator oprocz mitiwosci biezacej kontroli Bilingu opisanej powgj przele Abonentowi informacje o wyczerpaniu pakietu smisji danych poprzez wiadoftoSMS wystan na
numer telefonu przyznany w ramach Umowy.

W Portalu Abonenta przechowywany jest Biling dotymzbiezacego oraz ostatniego okresu rozliczeniowego.

Operator umgiwia za dodatkow optaty, podam w Cenniku, otrzymanie przez Abonenta Bilingu wiice wydruku, ktéry zostanie dostarczony na adretapp w Umowie.

Operator nie ponosi odpowiedzialedza niedziatanie lub niewdeiwe dziatanie Ustugi TOYAmobilna w przypadku wykgstywania przez klienta routera lub komputera igego
funkcje routera.

Jezeli Cennik nie precyzuje inaczej podstawgednostly taryfikacyjmy za Padczenie jest 1 sekunda.

Podstaw do wyliczenia optat za Pgizenia jest faktyczny czas Retenia, rozumiany jako uptyw czasu od momentu zgiok s¢ odbiorcy pojczenia do zakiczenia pajczenia.

Optaty za Pefczenia g naliczane na podstawie Bilingu umieszczonego weRoAbonenta.

Optata za Pgkzenia ptatna jest niezatée od Abonamentu.

Rozliczenia miegiczne kosztéw rozméw telefonicznyckda wystawiane w sposéb elektroniczny i ¢trane Abonentowi poprzez Portal Abonenta. Abonententéwnie: otrzyma
bezptatnie miegtzne rozliczenie kosztéw rozméw telefonicznych wrBe Obstugi Abonenta wéeiwym dla swojego miejsca zamieszkania.

W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma w sposéb etelitzny rozliczenia miegtznego kosztéw rozméw telefonicznych w terminien7 atl kaica okresu rozliczeniowego, zobawany
jest zawiadond o tym niezwlocznie Operatora.

Faktura obejmujca rozliczenie miegtzne kosztéw rozméw telefonicznych reazosté przestana w formie pisemnej Abonentowi po pobraniego tytutu optaty gfej w Cenniku.

Jakd¢ Ustugi TOYAmobilnaswiadczonej w Roamingu mae by inna niz w sieci macierzystej i nie zagod Operatora.

W przypadku Ustugi TOYAmobilna realizowanej w Roawgii z powodu specyfiki rozlickemigdzynarodowych, Operator zastrzega sobie prawoiditia rachunku Abonenta z tego
tytutu w p&niejszym okresie rozliczeniowym.

W ramach Umowy magby¢ blokowane pafczenia na numery przez ktére realizowampeaduycia telekomunikacyjne, czyli dziatania zmierga dogenerowania ,sztucznego ruchu” w
sieci TOYA lub w sieciach innych operatoréw telekenikacyjnych. Przez generowanie sztucznego ruchuméne jest korzystanie z ustug telekomunikacyjngolegajce na cigtym
lub powtarzajcym si; przekazywaniu sygnatéw w sieci telekomunikacyjuejelu odniesienia korzgi majtkowej przez Abonenta lub ospbrzech.

§38

Operator zastrzega sobie prawo do ustaleni@wilizawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywaniaimitu nalezncsci.

W razie przekroczenia Limitu natesici i koniecznéci zaptaty kaucji o ktorej mowa w par. 2 pkt 18 czasu zaptacenia przez Abonenta kaucji Operatdrzegm sobie prawo do
zawieszenia Abonentowi miwosci inicjowania podczer wychodacych, zablokowania mitiwosci korzystania z niektorych ustug oraz zablokowaivigadczenia ustugi Roamingu.
Kwota kauciji jest réwna z aktualnym saldem patgci abonenta w zakresie Ustugi TOYAmobilna.

3. Operator zobowzuje si zwrdcié Abonentowi nominalp kwote kaucji w przypadku dokonania ostatecznego roziiev zwhzku z rozwizaniem lub wyggnieciem umowy, po
potraceniu swoich wymagalnych wierzytelon
§39
1. Abonent zobowjzuije st do chronienia Karty SIM przed kradzig zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lubautreinny sposéb.

Abonent zobowdzuje st niezwtocznie telefonicznie poinformow&®peratora o zagubieniu, kradzjezniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny gfposarty SIM dzwonic pod numer
telefonu: 786 012 112

3. Operator po przyfiu tej informaciji niezwtocznie blokuje KarSIM w sposéb uniemitiwiajacy korzystanie z Ustugi TOYAmobilna.
Abonent zobowjzuje st pisemnie potwierdzi- na adres Operatora lub faksem na numer: 42 @8876v cagu najwy:ej 7 dni kalendarzowych, wcirgiejsze telefoniczne zgtoszenie
informacji o zagubieniu, kradzig, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny spdsarty SIM lub poinformowao odnalezieniu Karty SIM.
W przypadku zagubienia, kradzje zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Karty SINbradnt zobowgjzany jest do wyspienia w cigu 14 dni od zgtoszenia o ktérym mowa w ust. 2 o
wydanie nowej karty SIM w celu dalszego korzystaniastug. W przeciwnym przypadku Operator z powaitmancici swiadczenia ustug traktuje Umewako rozwizam przez
Abonenta z zachowaniem terminu wypowiedzenia umatymiana Kart SIM i wydawanie ich duplikatéw odbysia tylko w Biurach Obstugi Abonenta Operatora

6. Za opfaty wynikajce z uywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzitutejutraconej w inny sposéb Karty SIM, do momengiogzenia tego faktu, wy¢zm odpowiedzialné
ponosi Abonent.

7. Wydanie nowej Karty SIM nagtuje na koszt Abonenta,sjewymiana wynika z okolicznéei nie lezicych po stronie Operatora.

8. Operator zastrzega sobie prawo do razania Umowy dotycrej Ustugi TOYAmobilna lub niezwlocznego zawieszeswiadczenia tej Ustugi w Kalym czasie ze skutkiem

natychmiastowym, jeeli Abonent korzysta z Karty SIM o parametrach ginych z okrdonymi w § 2 pkt. 17 lub iywa Karty SIM w zestawieniu z telefonem o paranstra
niezgodnych z okéonymi w § 2 pkt. 20 albo skradzionym Telefonem Mbdemem Komérkowym.

9. Abonent ponosi odpowiedzialfoza skutki iywania Karty SIM lub korzystania z uprawniekrelonych w Umowie, w Regulaminie lub w Cenniku przeoby trzecie, ktére postuguj
si¢ telefonem komoérkowym z zainstalowgidarta SIM przypisaa do Abonenta.

§40
1. Abonent zobowjzany jest do powstrzymaniagsdbd ustanawiania, instalowania jakz terykorzystywania Bramek GSM (rodzaj wdzenia telekomunikacyjnego, unliviajacego
przekierowanie ruchu railzy sieciami) oraz powstrzymania sid podejmowania jakichkolwiek dzigtamierzagcych do korzystania z nich.
2. Abonent zobowgzuje st rowniez do nieprzeprowadzenia jakichkolwiek dziatmogicych uszkodzi lub zaktoct dziatanie lub funkcjonowanie jakichkolwiek sieelekomunikacyjnych.
3. Abonent zobowjzany jest do powstrzymania;sid Wwywania skrzynek pocztowych zamieniajch ruch i skutkujicych omingciem jakichkolwiek rozliczie Abonent zobowizuje st do

nie korzystania z mechanizméw m@jch na celu omigtie pohczer przekazu gtosu i danych, takich jak automaty pdajyee na dokonywanie pgizer glosowych, przekazywanie
danych lub przekazywanie pokei czy tez mechanizméw genergych sztuczny ruch.
§41

1. Podczas aktywacji dla ustug gtosowych standardoslagii dos¢pu do Internetu i transmisji danycl gablokowane. W celu ich odblokowania, Abonent maisiy¢ dyspozyap
telefoniczm na infolinii Operatora lub odblokowaistugi we wtasnym zakresie poprzez Portal Abonenta

XIV. POSTANOWIENIA KO NCOWE
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaengtdsuje siprzepisy kodeksu cywilnego oraz inne $eiave przepisy.
43

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmian postanamde/artych w Regulaminie i Cenniku. Informacje amwanych zmianach postanoivieawartych w Regulaminie lub Cenniku
przekazywane gsprzez Operatora w formie pisemnej, nieziéj niz na 1 miesic przed planowanzmiam. Zmiany postanowie s3 rdwnoznaczne z wypowiedzeniem warunkow
dotychczasowych, z zachowaniem mjeshego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na kamieshca kalendarzowego.

2. Jezeli w okresie wypowiedzenia Abonenivaadczy na pimie, iz nowych postanowienie przyjmuje, Umowa ulega rozygianiu z uptywem okresu wypowiedzenia. W przypadiakb
pisemnego &wiadczenia, postanowienia obaaiija strony od dnia nagbnego po okresie wypowiedzenia.

Operator uprawniony jest do przeniesienia swoiatawpiei i obowiazkéw wynikajcych z Umowy, Regulaminu i Cennika na dowolnie wska przez siebie oseftrzecy, o ile Abonent wyrazi
na to zgog.

Regulamin przyjty Uchwah Zarzdu TOYA 6 maja 2013 r., wchodzi iycie z dniem 21 czerwca 2013 r.
Regulamin zagpuje poprzedni i obowkuje do czasu ogtoszenia ngstego.
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