tédz, 1 lutego 2024 r.

REGULAMIN | SZCZEGOLOWE WARUNKI PROMOCII
»tgczenie ustug V”- kod Promocji: LUV_171
prowadzonej przez
Operatora TOYA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi.
(dla konsumentow - oséb fizycznych dokonujgcych z Operatorem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa)

. W PROMOCII ABONENT OTRZYMUJE ULGE W OPtACIE

e Abonamentowej na wybrany w Promocji pakiety Ustugi w trakcie catego okresu zobowigzania
e Za Dostep do ustug telewizyjnych w trakcie catego okresu zobowigzania

e Instalacyjnej
e  Aktywacyjnej

e Za,Bezpieczny Internet” w trakcie catego okresu trwania Umowy

e Za pakiet TOYA GO w trakcie catego okresu trwania Umowy

e Za Ustuge WiFi w trakcie catego okresu zobowigzania

Il. OPLATY | 0SZCZEDNOSCI W PROMOCII

1. Opfaty abonamentowe za wybrany w Umowie Pakiet:

— dla umoéw z 12 miesiecznym okresem zobowigzania:

Optaty i ulgi w Promocji [PLN]
Optata od 13 mie-
Opfata ) . . W kolejnych przedtuzonych okre- siaca, bez i
TOYAtv cennikowa 1 IS Hel oo sach zobowigzania zgody n.a C\./kllczne
mec przed’fu'zem(? zobo-
wigzania
Opftata Ulga taczna Optata Ulga taczna Optata Ulga
m-c m-c ulga m-c m-c ulga m-c m-c
Oszczedny 80,00 32,90 47,10 565,20 34,90 45,10 541,20 39,90 40,10
Wygodny 110,00 52,90 57,10 685,20 54,90 55,10 661,20 59,90 50,10
Bogaty 140,00 72,90 72,10 805,20 74,90 65,10 781,20 79,90 60,10
Optaty i ulgi w Promocji [PLN]
Dostep do ustug tele- | Optata cenni- W okresie zobowigzania Opfata od 13 miesigca
wizyjnych kowa m-c Opfata Ulga taczna ulga Opfata Ulga
m-c m-c m-c m-c
HD/ HD IPTV/ Cl+/ 4K 10,00 3,00 7,00 84,00 5,00 5,00
3G HD 15,00 7,00 8,00 96,00 10,00 5,00
3G HD PVR 20,00 12,00 8,00 96,00 12,00 8,00
3G 4K 15,00 8,00 7,00 84,00 10,00 5,00
3G 4K PVR 20,00 15,00 5,00 60,00 15,00 5,00
MAXX 4K 20,00 10,00 10,00 120,00 10,00 10,00
Optaty i ulgi w Promocji [PLN]
Optata od 13 mie-
. . sigca, bez wyrazenia
Op.fata W okresie zobowigzania LD przed’ryzonych CLIE zagody na c;/kliczne
TOYAnet cennikowa sach zobowigzania .
mc przed’ﬂfzenn? zobo-
wigzania
Optata Ulga taczna Optata Ulga taczna Optata Ulga
m-c m-c ulga m-c m-c ulga m-c m-c
TOYAnet 100 79,00 64,90 14,10 169,20 64,90 14,10 169,20 69,90 9,10
TOYAnet 300 99,00 74,90 24,10 289,20 74,90 24,10 289,20 79,90 19,10
TOYAnet 600 119,00 84,90 34,10 409,20 84,90 34,10 409,20 89,90 29,10
TOYAnet 1000 139,00 94,90 44,10 529,20 94,90 44,10 529,20 99,90 39,10
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dla uméw z 24 miesiecznym okresem zobowigzania:

Optfaty i ulgi w Promocji [PLN]
Optata od 25 mie-
Opfata . . . W kolejnych przedtuzonych okre- siaca, bez wyrz_azenla
TOYAtv cennikowa W okresie zobowigzania B e zgody n'a cykllczne
mec przed’fu'zenlg zobo-
wigzania
Opfata Ulga taczna Opftata Ulga taczna Optata Ulga
m-c m-c ulga m-c m-c ulga m-c m-c
Oszczedny 80,00 29,90 50,10 1202,40 34,90 45,10 541,20 39,90 40,10
Wygodny 110,00 49,90 60,10 1442,40 54,90 55,10 661,20 59,90 50,10
Bogaty 140,00 69,90 70,10 1682,40 74,90 65,10 781,20 79,90 60,10
Optaty i ulgi w Promocji [PLN]
Dostep do ustug tele- | Optata cenni- W okresie zobowigzania Optata od 25 miesigca
wizyjnych kowa m-c Optata Ulga taczna ulga Opfata Ulga
m-c m-c m-c m-c
HD/ HD IPTV/ Cl+/ 4K 10,00 3,00 7,00 168,00 5,00 5,00
3G HD 15,00 7,00 8,00 192,00 10,00 5,00
3G HD PVR 20,00 12,00 8,00 192,00 12,00 8,00
3G 4K 15,00 8,00 7,00 168,00 10,00 5,00
3G 4K PVR 20,00 15,00 5,00 120,00 15,00 5,00
MAXX 4K 20,00 10,00 10,00 240,00 10,00 10,00
Optaty i ulgi w Promocji [PLN]
Optata od 25 mie-
. . sigca, bez wyrazenia
Opffata W okresie zobowigzania W kolejnych przed’r.uzonych okre- zagody na c;,kliczne
TOYAnet cennikowa sach zobowigzania .
mec przed’fu'zenu? zobo-
wigzania
Optata Ulga taczna Optata Ulga taczna Optata Ulga
m-c m-c ulga m-c m-c ulga m-c m-c
TOYAnet 100 79,00 57,90 21,10 506,40 64,90 14,10 169,20 69,90 9,10
TOYAnet 300 99,00 67,90 31,10 746,40 74,90 24,10 289,20 79,90 19,10
TOYAnet 600 119,00 77,90 41,10 986,40 84,90 34,10 409,20 89,90 29,10
TOYAnet 1000 139,00 87,90 51,10 1226,40 94,90 44,10 529,20 99,90 39,10

2. Standardowa optata instalacyjna — jednorazowa.

Zabudowa Optata bez promocji [PLN] Optata w Promocji [PLN] Ulga w Promocji [PLN]
Wielorodzinna 299,00 29,00 270,00
Jednorod2|.nna, przy ak.tywowanlu 950.00 149.00 801.00
jednej ustugi
Jednorodz.mna?, .przylaktywowanlu 950.00 99.00 851.00
co najmniej dwdch ustug

Zakres prac objetych standardowg optatg instalacyjng wynika z ,,Cennika prac instalacyjnych”. Wszystkie prace wykonane ponad stan-
dard, w tym kolejne punkty odbioru, naliczane sg zgodnie z ,,Cennikiem ustug TOYA” i ,,Cennikiem prac instalacyjnych”.
3. Optaty aktywacyjne — jednorazowe.

Ustuga Optata Optata w Promoc;ji [PLN] Ulga w Promocji [PLN]
cennikowa | przy zobowigzaniu przy zobowigzaniu przy zobowigzaniu przy zobowigza-
na 12 miesiecy na 24 miesiecy na 12 miesiecy niu na 24 mie-
siecy
TOYAtv urzadzenie HD, HD IPTV, 199,00 29.90 19,90 169,10 179,10
Cl+ lub 4K
TOYAtv urzadzenie 3G HD 299,00 29,90 19,90 269,10 279,10
TOYAtv urzadzenie 3G 4K 299,00 39,90 29,90 259,10 269,10
TOYAtv urzadzenie 3G 4K PVR 499,00 99,00 99,00 400,00 400,00
TOYAtv urzadzenie
MAXX 4K 299,00 49,90 49,90 249,10 249,10
TOYAnet 100 z WiFi Plus,
TOYAnet 300 z WiFi Plus,
TOYAnet 600 z WiFi Plus, 299,00 29,90 19,90 269,10 279,10
TOYAnet 1000 z WiFi 6,
Pakiety TOYAnet bez opcji WiFi
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TOYAnet 600 z Wi-Fi 6 299,00 79,90 69,90 219,10 229,10
TOYAnet w przypadku zmiany
pakietu z: 299,00 99,00 99,00 200,00 200,00
TOYAnet 150 na TOYAnet 300

4. Rachunek czgstkowy za miesigc podtgczenia Ustugi zostanie naliczony w wysokosci 1/30 Promocyjnej optaty abonamentowej
za dany Pakiet pomnozonej przez ilo$¢ dni pozostatych od daty instalacji Urzadzenia Dostepowego do korica miesigca.
W przypadku zmiany Pakietu optata abonamentowa za miesigc, w ktérym dokonywana jest zmiana pobierana bedzie wg stawki
Pakietu aktywnego przed dokonaniem zmiany.

Il DODATKOWE KORZYSCI W PROMOCII

Opfata Optata
Dodatkowe . . »
e cennikowa | promocyjna Ulga w Promocji Dla kogo
m-c m-c
Rachunek czgstkowy nie bedzie naliczany.
taczna ulga w optacie abonamentowej wynosi:
e 59388 albo 119,76 odpowiednio w 12 albo | Dla kazdego dowolnego Pakietu Ustugi
TOYA GO 4,99 0,00 24 miesiecznym okresie zobowigzania. TOYAtv.
Po zakonczeniu zobowigzania optata 0 zt, przez
okres trwania umowy przy aktywnej ustudze
TOYAtv.
Rachunek czgstkowy oraz optata abonamen- Dla kazdego abonenta przystepujgcego do
towa niniejszej promocji, po wyrazeniu zgody
za pierwszy petny miesigc po aktywowaniu na ustuge Bezpieczny Internet poprzez za-
Bezpieczny 16,00 6,90 Ustugi TOYAnet nie bedg naliczane. taczna ulga | warcie umowy na nig, z okresem zobowig-
Internet w optacie abonamentowe] wynosi: zania na minimum 12 albo 24 miesigce, li-
z licencjg na e 109,20 albo 218,40 czone od pierwszego petnego miesigca po
5 urzadzen odpowiednio w 12 albo 24 miesiecznym aktywowaniu Ustugi TOYAnet. Dotyczy
okresie zobowigzania. Abonentdw, ktérzy przed przystapieniem
Po zakoriczeniu zobowigzania gwarancja ceny do niniejszej Promocji nie posiadali aktyw-
6,90 przez caty okres trwania umowy. nych pakietow ,Bezpieczny Internet”.
Rachunek czastkowy nie bedzie naliczany.
taczna ulga w optacie abonamentowej wynosi: | Dla kazdego dowolnego Pakietu Ustugi
WiFi 4,99 0,00 e 59,88 albol19,76 TOYAnet.
odpowiednio w 12 albo 24 miesiecznym
okresie zobowigzania,
e 59,88 w kolejnych przedtuzonych okresach
zobowigzania.
Rachunek czgstkowy nie bedzie naliczany.
taczna ulga w optacie abonamentowej wynosi: Dla kazdego dowolnego Pakietu Ustugi
WiFi Plus 4,99 0,00 e 59,88 albo 119,76 TOYAnet.
odpowiednio w 12 albo 24 miesiecznym
okresie zobowigzania,
e 59,88 w kolejnych przedtuzonych okresach
zobowigzania.
Rachunek czastkowy nie bedzie naliczany.
taczna ulga w optacie abonamentowej wynosi: | Dla Pakietu TOYAnet 600, TOYAnet 1000
WiFi 6 10,00 0,00 e 120,00 albo 240,00 Ustugi TOYAnet.

odpowiednio w 12 albo 24 miesiecznym
okresie zobowigzania,

e 120,00 w kolejnych przedtuzonych okre-
sach zobowigzania.

1. Uczestnik Promocji moze rozwigza¢ Umowe na wybrany Pakiet ,Bezpieczny Internet”, ale nie wczesniej niz po uptywie pierw-
szych 14 dni od daty aktywowania Ustugi TOYAnet, jednakze nie pdzniej niz do konca drugiego petnego miesigca kalendarzo-
wego, bez ponoszenia kosztdw zwigzanych z rozwigzaniem Umowy. Ztozenie rezygnacji po tym terminie bedzie réwnoznaczne
z rozwigzaniem Umowy przed uptywem okresu zobowigzania i bedzie miat zastosowanie pkt.VI.4. Rezygnacja
z Pakietu moze by¢ ztozona pisemnie w lokalnym Biurze Obstugi Abonenta, przez eBOA lub telefonicznie za posrednictwem
Infolinii TOYA pod numerem telefonu 426333888.

Dodatkowa ulga

5 zt miesiecznie

Z tytutu wyrazenia Zgody na otrzymywanie
od TOYA Sp. z o.0. informacji handlowych
za pomocg $Srodkéw komunikacji elektro-
nicznej oraz Zgody na uzywanie przez TOYA

1. Przystepujac do Promocji Uczestnik Promocji, ktory staje sie Abonentem Ustugi TOYAnet
lub Ustugi TOYAtv, moze otrzymaé dodatkowa ulge w wysokosci 5 zt za kazdg z nich przez
caty okres obowigzywania Umowy, z tytutu wyrazenia tgcznie: Zgody na otrzymywanie od
TOYA Sp. z 0.0. informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej oraz
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Sp. z o.0. telekomunikacyjnych urzadzen kon- | Zgody na uzywanie przez TOYA Sp. z 0.0. telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycz-
cowych i automatycznych systeméw wywotu- | nych systemdw wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego oraz Zgody na profilowanie
jacych dla celéw marketingu bezposredniego | w celach marketingowych, w szczegdlnosci prowadzenia badan, oceny zainteresowan pre-
oraz Zgody na profilowanie w celach mar- | ferencji zakupowych, a takze oferowania ustug o wartosci dodanej, prezentowania reklam
ketingowych, w szczegdlnosci prowadzenia | produktéw i ustug w oparciu o okreslone preferencje.

badan, oceny zainteresowan preferencji | 2. Uczestnik Promocji w kazdej chwili moze wycofac ktérgkolwiek ze zgdd , o ktérych mowa
zakupowych, a takze oferowania ustug o | w pkt. 1, jednakze w tym przypadku traci uprawnienia do dodatkowej ulgi, przyznanej za
wartosci dodanej, prezentowania reklam | wyrazone zgdd od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, jezeli Uczestnik Promocji wycofa
produktow i ustug w oparciu o okreslone | ktéragkolwiek ze zgdd do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego Okresu Rozliczenio-
preferencje. wego,

3. W przypadku wyrazenia zestawu zgdd, o ktdrych mowa w pkt. 1 po przystgpieniu do
Promocji, dodatkowa ulga zostanie przyznana od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, je-
zeli Uczestnik Promocji wyrazi zgody do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego Okresu
Rozliczeniowego.

V. KTO MOZE SKORZYSTAC Z PROMOCII

1. Uczestnikiem Promocji moze zosta¢ petnoletnia osoba nie bedgca Abonentem sieci TOYA chcaca skorzystaé z ustug sieci TOYA,
mieszkajgca w zasiegu sieci po wykonaniu instalacji przez Operatora, chyba ze w lokalu istnieje sprawna instalacja,
po podpisaniu Umowy.

2. Uczestnikiem Promocji moze zostaé kazdy Abonent sieci TOYA, po podpisaniu Umowy, jesli zakupi nowg Ustuge TOYAty,
TOYAnet lub zmieni obecny Pakiet: na wyzszy dla Ustugi TOYAtv lub TOYAnet z wyzszg predkoscig $ciggania danych i wyzszg
Cennikowa optata abonamentowa.

3. Uczestnikiem Promocji mogg zostac osoby, ktére przed przystgpieniem do Promocji nie posiadaty zadnych zalegtych zobowia-
zan na rzecz Operatora.

4. Uczestnikiem Promocji dotyczacej konkretnego Pakietu Ustugi, wskazanego w Regulaminie, nie moze zosta¢ Abonent (dotyczy
rowniez matzonkéw, krewnych lub powinowatych, oséb pozostajgcych w stosunku przysposobienia oraz oséb pozostajgcych
we wspolnym pozyciu, jezeli wymienione osoby wspdlnie z Abonentem zamieszkujg lub gospodarujg), ktéry posiadat juz ten
lub wyzszy Pakiet Ustugi i byt on aktywny w okresie ostatnich 2 miesiecy przed przystgpieniem do Promocji.

5. Obszar Promocji obejmuje Krakéw, Kutno, £tddz, Mystowice, Pabianice, Piotrkdw Trybunalski, Pisz, Przemysl, Zgierz i powiat:
brzezinski, t6dzki wschodni, pabianicki i zgierski.

6. Warunkiem przystgpienia do Promocji jest wyrazenie zgody na otrzymywanie od Operatora faktur w postaci elektronicznej
za wszystkie Ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta (ekoFaktura) oraz zgody na dostarczanie tresci kazdej pro-
ponowanej zmiany warunkéw Umowy o korzystanie z ustug TOYA, w tym okreslonych w Regulaminie korzystania z ustug TOYA,
»Cenniku ustug TOYA” lub ,,Cenniku telefonii TOYAkomodrkowa i TOYAtel” lub Regulaminie Ustugi Bezpieczny Internet TOYA,
droga elektroniczng w postaci wiadomosci lub zatgcznika do ekoFaktury, ktére dostepne bedg w Portalu Abonenta.

V. KIEDY MOZNA PRZYSTAPIC DO PROMOCII

1. Umowy na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie mozna zawierac w okresie
od 1 lutego 2024 r. do 30 wrzes$nia 2024 r.

2. Podtaczenie Ustugi na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie nie moze nastgpic¢ pdzniej niz 15 pazdziernika 2024 r.
z zastrzezeniem przypadku, w ktérym Abonent korzysta z procedury przenoszenia ustug od innego operatora i termin ten moze
by¢ wydtuzony (zalezy od terminu wypowiedzenia umowy u poprzedniego operatora).

VI. OKRES ZOBOWIAZANIA

1. Umowa w Promocji zostaje zawarta na czas nieoznaczony z okresem zobowigzania na minimum
12 lub 24 kolejne petne miesigce kalendarzowe.

2. W przypadku wyrazenia zgody na cykliczne przedtuzanie okresu zobowigzania na kolejne okresy, jezeli Abonent
nie wypowie Umowy lub warunkdw niniejszej Promocji na Ustuge w okresie jednego miesigca do daty zakoriczenia okresu
zobowigzania, okres zobowigzania ulega cyklicznemu przedtuzeniu na 12 miesiecy, (przedtuzony okres zobowigzania), liczony
od dnia uptywu poprzedniego okresu zobowigzania. Uczestnik Promocji bedzie wnosit obnizone optaty za Ustuge, okreslone
w pkt.Il.1 w przedtuzonych okresach zobowigzania.

3. W przypadku braku zgody na cykliczne przedtuzenie okresu zobowigzania Uczestnik Promocji bedzie wnosit optaty zgodnie
z optatg od 13 lub 25 miesigca bez wyrazenia zgody na cykliczne przedtuzenie zobowigzania, okreslone w pkt.Il.1.

4. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Uczestnika lub przez Operatora z winy Uczestnika Promocji

a. w okresie zobowigzania, wysokos¢ roszczenia Operatora z tego tytutu, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyzna-
nej Uczestnikowi Promocji pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia rozpoczecia okresu zobo-
wigzania do dnia rozwigzania Umowy w okresie zobowigzania oraz nie moze przekroczy¢ kwoty abonamentu jakg
Abonent zaptacitby Operatorowi za okres od dnia rozwigzania umowy do konca okresu zobowigzania.

b. w przedtuzonym okresie zobowigzania, wysokosc¢ roszczenia Operatora z tego tytutu, nie moze przekroczyé warto-
$ci ulgi przyznanej Uczestnikowi Promocji pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia rozpoczecia
przedtuzonego okresu zobowigzania do dnia rozwigzania Umowy oraz nie moze przekroczy¢ kwoty abonamentu
jaka Abonent zaptacitby Operatorowi za okres od dnia rozwigzania umowy do korica okresu zobowigzania.

Roszczenie, o ktorym mowa wyzej w literach a i b, nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Uczestnika Promocji bedgcego
konsumentem Umowy przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie
koricowe lub wykonanie instalacji w mieszkaniu.

5. Umowa moze by¢ rozwigzana jednostronnie przez Operatora z winy Uczestnika w przypadkach okreslonych w § 3 ust. 10
,Umowy Abonenckiej”, a takze w przypadkach niedotrzymania warunkéw Promocji przez Uczestnika. Za niedotrzymanie
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warunkéw Promocji rozumie sie rozwigzanie umowy zawartej na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem, cofniecie
zgody na wystawianie faktur w formie elektronicznej, zmiana (w pierwszym, 12 lub 24 miesiecznym okresie zobowigzania)
Pakietu Ustugi na inny o nizszej optacie abonamentowe]j lub czasowe odfaczenie Ustugi, istotne naruszenie postanowien
,Umowy Abonenckiej” lub ,Regulaminu korzystania z ustug TOYA”.

VII. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE |

1. Organizatorem Promocji ,tqczenie ustug V” zwanej w niniejszym Regulaminie ,Promocj3” jest TOYA Sp.z o.0. z siedzibg
w todzi przy ul. tgkowej 29, zwana , Operatorem”.
2. Przedmiotem Promocji jest sprzedaz Pakietéw Bazowych ustugi: TOYAtv, TOYAnet zwanymi w Regulaminie ,,Ustugami”.
3. Promocja nie uwzglednia instalacji niestandardowych; koszty ich wykonania wynikajg z Cennika prac instalacyjnych.
4. Operator zastrzega sobie prawo odmodwienia sprzedazy Ustugi w przypadku braku mozliwosci technicznych
lub zaistnienia przeszkdd formalnych.
5. Operator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakoriczenia Promocji. Zakoriczenie Promocji nie wptywa na prawa nabyte
przez Uczestnikdw Promocji w okresie jej trwania.
6. Uczestnik Promocji moze zmieni¢ miejsce zainstalowania urzgdzenia dostepowego (Swiadczenia Ustugi) pod warunkiem istnie-
nia mozliwosci technicznych wykonania przytgcza w nowym miejscu, przy czym w przypadku:
a. posiadania sprawnej instalacji w mieszkaniu, optata instalacyjna nie bedzie pobrana, optata aktywacyjna pobrana
bedzie wysokosci 50% optaty Cennikowej,
b. braku instalacji w mieszkaniu, optata instalacyjna i aktywacyjna pobrana bedzie wysokosci 50% optaty Cennikowe;.
Brak sprawnej instalacji TOYA lub mozliwosci jej wykonania w nowym miejscu nie upowaznia uczestnika
do niedotrzymania warunkéw Promociji.
7. Pozostate optaty w niniejszej Promocji nie ulegajg zmianie i sg zgodne z biezgcymi ,,Cennikiem ustug TOYA”, ,Cennikiem tele-
fonii TOYAkomérkowa i TOYAtel”.
8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Promocji zastosowanie majg zapisy Umowy, , Cennika ustug TOYA”,
»Cennika telefonii TOYAkomodrkowa i TOYAtel” oraz ,Regulaminu korzystania z ustug TOYA”.
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