o° TOYA

Kod Abonenta: .....covevvevieiieiiiiieeeeieeenne,

[J UMOWA ABONENCKA NR
[J ANEKS z dnia
zawarta/y w
poza lokalem Operatora, miedzy TOYA Sp. z 0. 0. a Abonentem:

-----------------------------------------------

w dniu

DANE ABONENTA

Imie i nazwisko:

PESEL: PESEL:
Adres zameldowania/zamieszkania:
Adres do korespondencji:
Telefon kontaktowy: Adres email:

Szczegdtowe Warunki Umowy:

WYKAZ U

Okres Obptat Obtat Zgoda na
Nazwa / zobowigza- abonamepnto}/Ive (m-c) dodgtkglwe %X,Iéle'%zfn?
Nazwa ustugi: kod (I’T?I(?)/ zlsnle
promoct: Obowigzuje . cenniko- aktywa- instala- _OKresu
oda € promocyjne we cy\J{ne cyjne zozbaonvi\gal-
Adres instalacji:
Jednorazowa optata za: []dodatkowy punkt odbioru X zt/ O inne zt
[l niestandardowa instalacja zt (ulga zt)

TOYAtv

TOYA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. tgkowa 29, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy
dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat KRS pod numerem: 0000062796, NIP: 7250013208, Regon: 004274906,
nr telefonu: (42) 6333 888, adres poczty elektronicznej: info@toya.com.pl
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WYKAZ U

VA
Okres Opftaty Opfaty Cgﬁl?gzﬂg
y
Nazwa / zobowigza- abonamentowe (m-c) dodatkowe przedtu-
Nazwa ustugi: kod (rr?lg)/ c)ZIErrgs?u
promocji: Obowiazuie ine Cenniko- aktywa- instala- i
oda je  promocyjne e cyjne cyjne zozba%vl\gq

- Dostep do ustug TV

= Multiroom

Multiroom

TOYAnet

i (JWIiFi [JWIiFi Plus
COWIFi 6
Bezpieczny Internet

TOYAtel
numer

<
2
@)
Ll
(TN}
—
Ll
—

Utrzymanie tacza
telekomunikacyjnego

Optaty abonamentowe nie obejmujg ulg w wysokosci 5,00 zt zwigzanych z udzieleniem zgdd marketingowych, jezeli zostaty
one przyznane w ramach danej promog;ji.
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Okres zobowigzania rozpoczyna sie od nastepnego miesigca po dacie aktywacji ustug, chyba ze w wykazie ustug wskazano ina-
czej. Warunki cyklicznego przedtuzenia okresu zobowigzania okresla wtasciwy Regulamin promocji. Czas oczekiwania na pod-
taczenie do sieci i rozpoczecie swiadczenia ustug wynosi maksymalnie ....................... dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej
Umowy. W przypadku procedury przenoszenia ustug od innego operatora, czas oczekiwania na podfgczenie do sieci i rozpo-
czecie Swiadczenia ustug wynosi nie wiecej, niz 1 dzien roboczy od dnia zakoniczenia umowy z dotychczasowym operatorem.

Wyrazam zgode na otrzymywanie od TOYA Sp. z o0.0. informacji handlowych za pomoca srodkow

komunikacji elektroniczne;. [J Tak [ Nie

Wyrazam zgode na uzywanie przez TOYA Sp. z o.0. telekomunikacyjnych urzgdzen korncowych

i automatycznych systemow wywotujgcych dla celow marketingu bezposredniego. ) Tak O Nie

Wyrazam zgode na profilowanie w celach marketingowych, w szczegdlnosci prowadzenia badan, _
oceny zainteresowan preferencji zakupowych, a takze oferowania ustug o wartosci dodanej, 1 Tak [0 Nie
prezentowania reklam produktéw i ustug w oparciu o okre$lone preferencje.

Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur za ustugi drogg elektroniczng poprzez udostepnienie

ich na stronie internetowej eboa.toya.net.pl zgodnie z Regulaminem. D Tak O Nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o zmianach do Umowy Abonenckiej, Regulaminu
Korzystania z Ustug TOYA, Regulaminéw promocji (jezeli majg zastosowanie), Regulaminu [J Tak [J Nie
Ustugi Bezpieczny Internet TOYA, Cennikéw drogg elektroniczng na podany adres email.

Zostatem poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia umowy, sposréd oferowanych przez TOYA form: pisemnej lub
dokumentowej (drogg elektroniczng lub telefonicznie). Wyrazenie powyzszych zgdd jest catkowicie dobrowolne. Abonent
ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobo-
wych, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Dane przetwarzane bedg w sposdb wynikajgcy z powyz-
szych zgdd jedynie do momentu ich wycofania przez osobe, ktérej dane dotycza.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg: Ogodlne warunki Umowy Abonenckiej, Regulamin Korzysta-
nia z Ustug TOYA, Cenniki, Regulaminy promocji (jezeli majg zastosowanie) oraz Regulamin Ustugi Bezpieczny Internet
TOYA. Abonent oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat oraz zapoznat sie z trescig Ogélnych Warunkéw Umowy

TOYA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. tgkowa 29, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy
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Abonenckiej, Regulaminu Korzystaniaz Ustug TOYA, Cennikdw i innych regulaminéw (jezeli majg zastosowanie) i wyraza
zgode na ich postanowienia. Umowa zawarta jest w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Karta Wytwodrnia: [J Tak [ Nie

1.

2.

w imieniu Operatora

w imieniu Abonenta

OGOLNE WARUNKI UMOWY ABONENCKIE)
(dla konsumentow - 0séb fizycznych dokonujacych z Operatorem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodow3)

81

Umowa na poszczegdlne Ustugi zostaje zawarta na
czas nieoznaczony z okresem zobowigzania okre$lo-
nym w Szczegdétowych Warunkach Umowy.

Za wykonanie Ustug Abonent wniesie optaty instala-
cyjne oraz aktywacyjne i zobowigzuje sie do optacania
opfat abonamentochh w wysokosci podanej w Szcze-
gotowych Warunkach Umowy z uwzglednieniem Cen-
nikow | Regulaminu Promocji (jezeli ma zastosowanie)
na indywidualny numer rachunku bankowego udo-
stepniony przez Operatora. Numer rachunku dostep-
ng jest na ksigzeczkach optat i fakturach. Na optate
ElaJ fona_;nentowa sktadajg sie (w zaleznosci od rodzaju

stugi):

a.w Frzypadku Ustugi TOYAtv optaty za: dostep do
Ustugi, wykupione Pakiety Ustugi, reemisje, emisje
witasnych programow oraz utrzymanie sieci;

b.w przypadku Ustugi TOYAnet optaty za: dostep do
Ustugl, wykupione Pakiety Ustugi, utrzymanie
sieci;

C. W ][orzypadku Ustugi TOYAtel optaty za: dostep do
Ustugi, wykupione Pakiety Ustugi, potgczenia oraz
utrzymanie sieci;

d. w przypadku Ustugi TOYAkomorkowa optaty za:
dostep do Ustugi, wykupione Pakiety Ustugi,
transmisje danych oraz utrzymanie sieci.

3. Wskazane w_Szczegdtowych = Warunkach Umowy

kwoty wynikajg z Cennikéw lub Regulaminu promocji
i obowigzujg w dniu zawarcia Umowy. Optaty moga
podlegac zmianom w przypadku zmiany obowigzuja-
cego Abonenta Cennika lub Regulaminu promocji, na
zasadach okreslonych w Umowie.

. Wszelkie podlegajgce optacie Swiadczenia dodatkowe

zwigzane z Umowa, ktorych tgcznej wysokosci rozsgd-
nie oceniajgc nie mozna z uwagi na ich charakter prze-
widzie¢ w momencie zawarcia Umowy, wskazane
zostaty w Cennikach wraz ze stawka lub sposobem ich
obliczenia. Optaty za te Swiadczenia dodatkowe nie sg
uwzglednione w Szczegétowych Warunkach Umowy.

. W przypadku przekroczenia pakietu abonamentowe-

gow Ustugach TOYAkomorkowa i TOYAtel optaty beda
naliczane zgodnie z Cennikiem telefonii TOYAkomor-
kowa i TOYAtel.

2
. Szczegbdtowe zasady korzystania z Ustug TOYA okreslone

sg W ,,Regulaminie korzystania z ustug TOYA” (zwanym
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takze dalej Regulaminem), ,Cennikach”, Regulaminach
flgromogl.or.az Regulaminie Ustugi Bezpieczny Internet

OYA (jezeli majg zastosowanie), ktére stanowig inte-
gralng czes¢ niniejszej Umowy. Dokumenty te dostepne
sab na stronie www.toya.net.pl oraz w Biurach Obstugi
Abonenta Operatora.

2. ,,Regulamin korzystania z ustug TOYA” zawiera w szcze-

golnosci zapisy dotyczace: ) B

a. sposgbow dokonywania ptatnosci — czesc VI, §17,
ust. 5,

b. okresu rozliczeniowego - §2, ust. 27, B

c. funkcjonalnosci Swiadczonych ustug —czesc V, §14,
ust. 4,5, czes¢ I1X, §21 ust. 7-10, czes¢ X, §22 ust. 1,
.2' 8',94 ;5'. ;.

d. jakosci swiadczonych ustug —czes¢ 'V, §14, ust. 2, 7,
czesC IX §21 ust. 11, §22 ust. 15,

e. zakresu oraz sposobow kontaktowania sie w spra-
wie obstugi serwisowej — czes$¢ V, §14, ust. 2,

f. odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykona-
nia lub nienalezytego wykonania Ustugi — czesc¢ VI,
8§15, czesC IX §21 ust. 13, czeSC X §22 ust. 17,

ﬁ' trybu postepowania re!<l’amacyjnego — cze$¢ VI,

.sposobdw informowania Abonenta o wyczerpaniu
pakietu transmisji danych w przypadku ustugi do-
stepu do sieci Internet Swiadczonej w ruchomej
publicznej sieci telekomunlkaczjnej oraz o mozli-
wosci biezgcej kontroli stanu takiego pakietu przez
Abonenta — czes¢ X, §22 ust. 10,

i. ograniczen w zakresie korzystania z udostepnio-
nych Abonentowi Urz%dzen dostepowych — czesc |
§2 ust. 16, czesC Il §11 ust. 1, czes¢ IV §12-13,

j. zasad umieszczenia danych abonenta w spisie abo-
nentéw w przypadku umowy dotyczacej swiadcze-
nia ustug gtosowych — czes¢ X, §22, ust. 11,

k. informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczo-
ng ustugyg, w tym o sposobach ochrony beine-
czenstwa, Erywatnosu i danych osobowych -
czesC V, 8§14, ust. 1 pkt 4, ust. 5, 6, czesc IX, §21,
czesC X, §22 ust. 13-16.

1. Umowe o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych

mozna zawrze¢ w formie pisemnej lub dokumentowej
E)droga elektroniczng lub telefonicznie). Zamawiajacy

gdacy konsumentem ma prawo dokonac wyboru
formy zawarcia umowy, sposrod oferowanych przez
Operatora. Zamowienie na Ustugi lub zmiane ich para-
metréow (w tym zmiane Pakietéw Ustug) Zamawiajgcy
zgtasza do Operatora pisemnie lub w formie doku-
mentowej udostepnionej przez Operatora (telefonicz-
nie lub drogg elektroniczng poprzez eBOA), o ktdrej
mowa w ust. 2.

. W przypadku, gdy oswiadczenia woli sktadane s3

w formie dokumentowej, TOYA utrwala i dostarcza
Abonentowi bedgcemu konsumentem tres¢ zapropo-
nowanych i quodnlonych warunkéw Umowy oraz
oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warun-
kami na trwatym nosniku.

. Operator moze dla wybranych Ustug nada¢ Abonento-

wi PIN — cigg znakow |dentyﬁkL[JJ'a}cy Abonenta, umozli-
wiajacy zmiane parametrow Us u%. Zmiany parame-
trow Ustugi wykonane z uzyciem PIN-u sg traktowane
jak wykonane bezposrednio przez Abonenta.

. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od doko-

nanej zmiany warunkow Umowy, dokonanej za pomoca
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, bez poda-
nia |E)rzyczyn, poprzez ztozenie oSwiadczenia, na zasa-
dach okreslonych w pouczeniu zawartym pod umowa.

. Abonent na podstawie wniosku, ztozonego z miesiecz-

nym okresem wyprzedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca, moze czasowo odtgczy¢ Ustuge lub zmienic
Jeé Pakiet na inne Pakiety okreslone w obowigzujgcym
Abonenta Cenniku.

. Czasowe odfgczenie Ustugi nastepuje na czas okreslo-

ny, wskazany przez Abonenta i wyrazony w miesigcach
kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden miesigc
kalendarzowy i nie dtuzszy niz trzy miesigce.

. W okresie czasowego odfgczenia Ustugi Operator nie

pobiera Abonamentu, wznowienie swiadczenia Ustugi
p_/ymaga wniesienia stosownej opfaty, zgodnej z Cenni-
iem.

. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron,

z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
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10.

ze skutkiem na konjec miesigca. W przypadku Umowy
zawartej na czas nieokreslony z okresem zobowigza-
nia do korzystania z Ustug, po uptywie okresu zobo-
wigzania Abonentowi przystuguje prawo jej wypowie-
dzenia w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia
Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych Umow

. Operator umozliwia rozwigzanie, ogstapienie oraz

wypowiedzenie Umowy w formie dokumentowej. W
przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej,
Operator niezwtocznie, nie pozniej, niz w terminie
jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzyma-
niu przez: wystanie krotkiej wiadomosci tekstowe;j
SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejgcy w Umowie —w przypadku Abonenta, ktory
wskazat numer niegeograficzny (komodrkowy), albo
przez wykonanie potgczenia telefonicznego na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejgcy w
Umowie — w przypadku Abonenta, ktory wskazat
numer geograficzny (stacjonarny). Operator potwier-
dza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ztozonego w
formie dokumentowej, w terminie 14 dni od dnia zto-
zenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi be-
dacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania
\\/Av/ypowiedzenia) i dzien rozwigzania Umowy.
przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta
postanowien Umowy, Regulaminu, Regulaminu pro-
mocji lub Regulaminu Ustugi Bezpieczny Internet
TOYA, po wczesniejszym bezskutecznym wezwaniu
(poczta, poczta elektroniczna, telefon, SMS) do na-
tychmiastowego zaprzestania naruszania postano-
wien Umowy, Regulaminu lub innego z wymienionych
W niniejszym zdaniu regulaminéw, Umowa moze by¢
rozwigzana przez Operatora z winy Abonenta w trybie
natychmiastowym, przy czym za istotne naruszenia
uwaza sie:
a. nieuregulowanie przez Abonenta zalegtych opfat

11.

12.

13.

14.

za Abonament lub innych optat jednorazowych
w terminie oznaczonym na fakturze/dokumencie
rozliczeniowym,
b. niezastosowanie siti do obowigzkéw wynikajgcych
z 8§11, §12 ust. 3, §14 lub §21 Regulaminu,
nieuprawniony dostep do sieci przez Abonenta,
. udostepnianie Ustugi Operatora innym osobom
bez zgody Operatora, _ )
e. odmowe wyrazenia zgody na pokrycie kosztow na-
rawy Przytacza, o ktorej mowa w §10 ust. 3 Regu-
aminu.
Rozwigzanie Umowy dotyczy Ustugi, w zakresie ktorej
E)Qwstafo naruszenie. 3
ezeli Umowa zostata zawarta w ramach promogji
or%aniz_owar)ych przez Operatora obc_>wi\a7\z/ujacy okres
zobowigzania podany jest w Umowie. przypadku
zawarcia Umowy na czas nieoznaczony ze wskazanym
okresem zobowigzania lub Umowy promocyjnej na
czas nieoznaczony ze wskazanym okresem zobowigza-
nia, Umowa po uptywie tego okresu obowigzuje nadal
przez czas nieokreslony, a abonament za Ustugi bedzie
zgodny z aktualnymi Cennikami, chyba ze w Umowie
wskazano inaczej. )
Operator jest zobowigzany, na pisemne zamowienie
Abonenta, dokona¢ zmiany miejsca zainstalowania Urzg-
dzenia dostepowego (jezeli wystepuje), pod warun-
kiem stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwo-
Sci technicznych dokonania zmiany. Pod pojeciem
zmiany miejsca zainstalowania Urzgdzenia dostepo-
wego nalezy rozumiec inny lokal niz wskazany w Umowie.
Jezeli zmiana zakresu Umowy wymaga wymiany lub
zwrotu Urzadzenia dostepowego przez Abonenta,
Operator ma prawo do czasu przeprowadzenia tej
operac“ pobieraé optate za bezumowne korzystanie
z dotychczasowej Ustugi przez Abonenta, zgodna z Cen-
nikiem dotyczgcym tej Ustugi.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13, w okresie
oczekiwania dtuzszym niz 7 dni, na zmiane miejsca
zainstalowania Urzgdzenia dostepowego, dokonywa-
nego na wniosek Abonenta, Operator nie pobiera
Abonamentu.

Qo

6/10



15.

16.

17.

W przypadku, gdy Abonent skorzystat z promocji ofero-
wanej przez Operatora, hie moze w okresie obowigzy-
wania promocji zmieni¢ Pakietu Ustugi na inny, o niz-
Bze}j optacie abonamentowej ani czasowo odtgczyc
stugi.
W przyRadku zawarcia Umowy zwigzanego z ulgg przy-
znang Abonentowi, wysokos¢ roszczenia z tytutu jed-
nostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub
przez Operatoraz winy Abonenta, przed uptywem ter-
minu, na jaki Umowa zostata zawarta lub przed upty-
wem wskazanego okresu zobowigzania (w przypadku
Umowy zawartej na czas nieokreslony ze wskazanym
okresem zobowigzania), jest rGwna wartosci ulgi przy-
znanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng
jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia
LEJ rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypad-
u rozwigzania przez Abonenta bgdgcego konsumen-
tem umowy przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug,
chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe. W przypadku ulgi w postaci obni-
zenia ceny sprzedazy Terminala abonenckiego lub
innego urzgdzenia, wysokosc roszczenia Operatora jest
rowna wartosci ulgi w postaci obnizenia ceny sprzeda-
zy Terminala abonenckiego lub innego urzadzenia, po-
mniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od
dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Z chwila rozwigzania lub wygasniecia Umowy, a takze
czasowego odtgczenia Ustugl na okres przekraczajacy
jeden miesigc kalendarzowy, Abonent zobowigzany
Jest do zwrotu sprawnego, znajdujgcego sie w stanie
hie gorszym, niz wynikajgcy z normalnego zuzycia przy
prawidtowe] eksploatacji, Urzgdzenia dostepowego,
w terminie 7 dni. Zwrot Urzgdzenia dostepowego po-
legac bedzie na dostarczeniu przez Abonenta i na koszt
Abonenta Urzadzenia dosteEowego do Biura Obstugi
Abonenta. W przypadku braku zwrotu Urzgdzenia do-
stepowego, pomimo wczesnleész_ego wezwania przez
Operatora, Abonent zostanie obcigzony optatg zgodng
z Cennikiem obowigzujagcym Abonenta. W przypadku
otrzymania od Abonenta w/w optaty, w tym réowniez
w drodze jej wyegzekwowania w stosownym postepo-

18.

19.

waniu, urzadzenie przechodzi na wtasnos¢ Abonenta
z chwilg wptywu kwoty optaty na rachunek Operatora.
W zatgczeniu do Umowy znajduje sig informacja o od-
stgpieniu od umowy oraz wzoér formularza odstgpie-
nia od umowy.
Operator bedzie porozumiewat sie z Abonentem z wy-
korzystaniem danych podanych przez Abonenta
(adres, telefon, telefon komodrkowy, adres poczty elek-
tronicznej) i za pomocg srodkdw umozliwiajacych kon-
taktowanie sie z wykorzystaniem tych danych (poczta,
oczta elektroniczna, telefon, SMS). Abonent moze
ontaktowac sie z Operatorem z wykorzystaniem danych
kontaktowych Operatora podanych w Umowie (nr
telefonu, adres poczty elekztlronicznej).

. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warun-

kow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Re-

ulaminie promocji, Regulaminie Ustugi Bezpieczny
kntehrnet TOYA lub Cennikach, wytgcznie w przypad-
ach:

a. zmiany prawa wptywajgcej na warunki Swiadcze-
nia Ustug przez Operatora, w szczegolnosSci zmie-
niajgcej warunki: ?12 odlegania obcigzeniom pu-
bliczno-prawnym, 2?7 prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej, (3) nabywania praw autor-
skich i praw pokrewnych, w tym do programoéw;

b. wydania orzeczen sgdowych lub aktéw admini-
stracji (decyzji, rekomendacji, zalecen, stanowisk)
wptywajgcych na dziatalnos¢ Operatora, w szcze-
golnosci konkretyzujgcych lub naktadajgcych nowe
obowigzki; )

c. rozszerzenia przez Operatora zakresu Swiadczo-
nych ustug lub ustug dodatkowych, wprowadzenia
nowych funkcjonalnosci, poprawienia parame-
trow ustug, udostepnienia ustug kolejnym katego-
riom Abonentdw, wprowadzenia nowych sposo-
béw zawierania umow lub kanatdw komunikacji
z Abonentem; )

d.zmian st_oso_wagn%_ch przez Operatora sposobow
zarzadzania S|eC|a] OYA lub organizacji ruchu w Sieci
TOYA, w tym w celu zapobiegania przecigzeniom lub

7/10



zwiekszenia bezpieczenstwa Sieci TOYA, jezeli
zmiany takie sg uzasadnione technicznie lub
koniecznos¢ ich wprowadzenia wynika z wykona-
nych analiz ryzyka, audytéw lub testéw;

e. wycofania z oferty Ustug, ich elementow lub funk-
cjonalnosci, spowodowanego brakiem zaintereso-
wania Abonentdw, rezygnacjg z przestarzatych
technologii lub zaprzestaniem nadawania progra-
mu telewizyjnego przez nadawce;

f. nieplanowanego w momencie zawarcia Umowy
z Abonentem wygasniecia lub rozwigzania umoéw
zawartych z Operatorem przez podmioty upraw-
nione z praw autorskich lub praw pokrewnych,
ktore pozostajg niezbedne do swiadczenia ustug;

g. wzrostu kosztow prowadzenia dziatalnosci przez

Operatora z powodu wystaéolenlg przynajmnie;j

Lednego z nastepujacych zdarzen: (1) wzrostu

osztow pracy (ptacy minimalnej, przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsie-
biorstw); (2) wzrostu cen, w tym: (i) wzrostu pozio-
mu wskaZnika inflacji (w skali rocznej) publikowa-
nego przez GUS, lub (ii) cen towarow lub ustug
kontrahentow Operatora, w tym cen dostepu tele-
komunikacyjnego, nabycia lub licencji praw autor-
skich lub ﬁokrewnych, energii, wody, gazu, ustug
bankowych; (3) wzrostu kosztéw nabycia, wykona-
nia, remontu, modernizacji lub utrzymania infra-
struktury telekomunikacyjnej;

h. wystgpienia przypadku Sity wyzszej (zdarzenia
zewnetrznego, niezaleznego od Operatora, ktore-
g0 nie moze on przewidzie¢ lub zmieni¢, np. kata-
strofa naturalna, dziatanie podmijotéw trzecich
itp.), w wyniku ktérego nie jest mozliwe Swiadcze-
nie przez Operatora Ustug w dotychczasowym
zakresie lub na dotychczasowych warunkach.

2. Podniesienie cen Us’ru%w oparciu o przestanki okre-
Slone w ust. 1 powyzej bedzie nastepowato, z zastrze-

zeniem ust. 3, nie czesciej niz raz w roku kalendarzo-

wym oraz wytgcznie proporcjonalnie do zaistniatych
okolicznosci.

3. Jednostronna zmiana przez Operatora warunkéow

Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Regulami-
nie promocji, Regulaminie Ustugi Bezpieczny Internet
TOYA lub Cennikach, w przypadku Umowy zawartej na
czas okreslony lub w czasie trwania minimalnego
okresu w¥1 aganego do skorzystania z warunkow pro-
mocyjnych, moze nastgpi¢ tylko i wyfgcznie w przy-
padkach okreslonych w ust. 1lit. a. —d., lit f. oraz lit. h.
powyzej i tylko jezeli Eroponowane zmiany nie zmie-
niajg na niekorzys¢ Abonenta istotnych postanowien
Umowy, tj. nie powodujg zwiekszenia optat, nie po-
garszajg parametrow Ustug lub nie prowadzg do
zaprzestania Swiadczenia Ustugi. Zmiana istotnych po-
stanowien jest jednak dopuszczalna wytgcznie w wy-

jatkowych przKpadkach, niezaleznych od Operatora

| niemozliwych do przewidzenia w dniu zawarcia
Umowy, polegajgcych na:

a. wystgpieniu Sity wyzszej uniemozliwiajgcej Opera-
torowi Swiadczenie Abonentowi Ustugi na dotych-
czasowych warunkach;

b. zmianie przepisOw prawa, w tym zmianie stawki
podatku VAT za éwi_adczqn_e,Us_hagi; . _

c. wystgpieniu niemozliwosci Swiadczenia po stronie
Operatora, o ile na mocy przepiséw prawa nie na-
stgpi wygasniecie Ummgvy.

1. Operator:

a. dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy
zawartej w formie pisemnej lub dokumentowej
tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Regu-
laminie promocji, Regulaminie Ustugi Bezpieczny
Internet TOYA lub Cennikach, na trwatym nosniku
w postaci odpowiadajacej formie, wjak_ie#' zawarta
zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie
dostarczania tresci kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regula-
minie, Regulaminie promocji, Regulaminie Ustugi
Bezpieczny Internet TOYA lub Cennikach na adres
poczty elektronicznej lub adres elektroniczny po-
do_bne(%o srodka porozumiewania sie na odlegtos¢,
o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego
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srodka albo na pismie na adres korespondencyjny;
b. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje
na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej propo-
nowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okre-
Slonych w Regulaminie, Regulaminie promocji, Re-
%ulaminie Ustugi Bezpieczny Internet TOYA lub
ennikach z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres
ten moze byc krotszy, jezeli publikacja aktu praw-
nego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadze-
nia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym
niz miesigc przed jego welgsuem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent,
w przypadku braku akceptacji moze wypowiedziec
Umowe, doreczajac Operatorowi oswiadczenie
o wypowiedzeniu do dnia wejscia tych zmian
w zycie. 56

1. Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sady po-

wszechne. Po wyczerpaniu drogi postepowania rekla-
macyjnego Konsument uprawniony jest do ztozenia
do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej wnio-
sku o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnopraw-
nego, w drodze postepowania w sprawie pozasgdo-
wego rozwigzywania sporow konsumenckich. Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej moze takze wsz-
cz%c to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu konsumenta. Zasad(y) postepowania
okresla ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasa-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz
w¥dane na jej podstawie akty wykonawcze.
. Informacje o aktualnych Cennikach oraz kosztach
ustug serwisowych dostepne sg w Biurach Obstugi
Abonenta oraz na stronie www.toya.net.pl.
. Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wczesniejsze
Umowy wigzgce Abonenta z Operatorem.

§7
. Umowa zawarta jest w dwodch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

w imieniu Operatora w imieniu Abonenta

Informacja o prawie odstgpienia od umowy dotyczy
Abonentéw bedacych konsumentami (osobami
fizycznymi, ktére zawarty umowe niezwigzang bezpo-
Srednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa).

. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Operato-

ra lub na odlegtos¢, Abonent bedacy konsumentem,
ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania jakiejkol-
wiek przyczyny.

. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie

14 dni od dnia zawarcia umowy.

. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Abo-

nent

musi poinformowac¢ Operatora: TOYA Sp. z o.0., ul.
tgkowa o

29, 90-554 t6dz, nr telefonu i nr faksu: 42 6333 888,
e-mail: info@toya.net.pl o swojej decyzji o odstgpie-
niu od umowy w drodze jednoznacznego oSwiadcze-
nia (na przyktad oswiadczenie wystane poczty lub
faksem lub pocztg elektroniczng, droggy elektroniczng
przez eBOAf

. Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstg-

pienia od umowy, ktéry znajduje sie ponizej, jedna
nie jest to obowigzkowe.

. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wy-

starczy, aby Abonent wystat informacje dotyczaca wy-
konania przystugujacego mu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy Operator zwraca

Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci
niezwfocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz

9/10



14 dni od dnia, w ktérym Operator zostat poinformo-
wany o decyzji Abonenta o w%kon.amu prawa odsta-
Plenla od umowy. Abonent zobowigzany jest odestac
ub przekazac urzgdzenia dostepowe na adres wymie-
niony w ust. 3 albo do lokalnego Biura Obstugi Abo-
nenta niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Operatora
o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli
Abonent odesle urzgdzenie dostepowe przed upty-
wem terminu 14 dni.

. Prawo_do odstgpienia od umowy nie przystuguje,
jezeli Operator, za zgodg Abonenta wykonat zamowio-
ng ustuge lub rozpoczat Swiadczenie zamowionej
ustugi i poinformowat Abonenta, ze po rozpoczeciu jea
\L/\J/ykonywama Abonent utraci prawo odstgpienia o

mowy.

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko
w przypadku checi odstgpienia od umowy, mozliwe
jest jego ztozenie w formie dokumentowej)

- Adresat: TOYA Sp. z 0.0., ul. tgkowa 29, 90-554 +4dz,
nr faksu: 42 6333 888, adres poczty elektronicznej:
info?toya.net.pl

- Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*)
o moim/naszym odstgpieniu od umowy o Swiadczenie
nastepujgcej ustugi: ...

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko

- Adres

- Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej).

- Data "y

(*) Niepotrzebne skresli¢
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